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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ ของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ 

 
  วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน
เจษฎา  ซีพีเอ  โดยขอมูลท่ีผูศึกษาไดรับสามารถเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการนํามาวิเคราะห 
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ  และวางแผนท่ีจะใหบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา   เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ  สรางความภักดี  รักษาลูกคาใหกลับมาใชบริการอีก 
  ดังนั้น ผูศึกษา จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. เพศ 
  1. (    ) ชาย       2. (    ) หญิง 

2. อายุ 
  1. (    ) 25-35 ป            2. (    ) 36-45 ป 
  3. (    ) 46-55 ป      4. (    ) มากกวา 55 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. (    ) ปวช.                      2. (    ) อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 
  3. (    ) ปริญญาตรี                            4. (    ) ปริญญาโท 
  5. (    ) ปริญญาเอก 

4.  ธุรกิจท่ีทานทํางานอยูมีสถานภาพ   
  1. (    ) หางหุนสวนนติิบุคคล  2. (    )  บริษัทจํากัด 
  3. (    ) มูลนิธิ / สมาคม    4. (    )  องคกรไมแสวงหาผลกําไร 
  5. (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
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5.  ลักษณะของธุรกิจท่ีบริษัท / หาง / ทานประกอบธุรกิจ    
  1. (    ) ซ้ือขายสินคาอุปโภค/บริโภค  2. (    ) รับเหมากอสราง 
  3. (    )  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง  4. (    ) ธุรกิจนําเขาและสงออก 
  5. (    )  ตัวแทนจําหนายรถยนต           6. (    ) โรงแรมและทัวร 
  7. (    ) โรงงานอุตสาหกรรม    8. (    ) ธุรกิจใหบริการ    
  9. (    )   องคกรไมแสวงหาผลกําไร    10. (    ) อ่ืน........................................... 

6. ทานดํารงตําแหนงใดของธุรกิจ     
  1. (    )  หุนสวนผูจดัการ                      2. (    )  ผูจัดการฝายบัญชี/หัวหนาแผนกบัญชี 
  3. (    )  กรรมการผูจัดการ    4. (   )   อ่ืน............................................... 

7.  ท่ีต้ังของธุรกิจ                    
  1. (    )  จังหวดัพะเยา            2. (   )  จังหวดัเชียงราย 
  3. (    )  จังหวดัลําปาง                 4. (   )  จังหวดัเชียงใหม 
  5. (    )  จังหวดัลําพูน                          6. (   )  กรุงเทพมหานคร 
  7. (    ) อ่ืนๆ....................................................................................... 

8.  ทุนจดทะเบียนของนิติบุคคล 
  1. (    ) ไมเกิน 5 ลานบาท                
  2. (    )  เกิน 5 ลานบาท ไมเกิน 20 ลานบาท 
  3. (    )  เกิน 20 ลานบาทไมเกิน 50 ลานบาท            
  4. (    )  เกิน 50 ลานบาท  
9.   ธุรกิจของทานเร่ิมดําเนนิการมากี่ป 
              1. (   )   1 -5  ป                                      2.  (   )  6 – 10  ป 
              3. (   )   11 – 15  ป                                4.  (   )  มากกวา  15  ป 

10. รายไดถัวเฉล่ีย 5 ป ยอนหลังของธุรกิจ  
  1. (    ) ไมเกิน 20 ลานบาทตอป 
  2. (    ) เกิน 20 ลานบาท ไมเกิน 100  ลานบาท 
  3. (    ) เกิน 100 ลานบาท ไมเกิน 500 ลานบาท       
  4. (    ) เกิน 500  ลานบาท 
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11. ใชบริการดานใดของสํานักงานเจษฎา  ซีพเีอ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  1. (    ) ตรวจสอบบัญชี                  2. (   )  ปรึกษาบัญชีและภาษีอากร และอ่ืนๆ 
  3. (    )  อ่ืนๆ.............................................. 

12.  ใชบริการของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอมานานกี่ป      
  1. (    ) นอยกวา 1 ป                2. (   )  1 – 3 ป 
  3. (    )  4 – 6 ป                                     4. (   )  7 – 9  ป 
             5.  (   )   10 ป ข้ึนไป 
 
13.  ทานสามารถตัดสินใจเองในการเลือกสํานักงานสอบบัญชีของธุรกิจทานหรือไม 
  1. (    ) ใช                                 2. (   )  ไมใช  กรุณาระบุผูมีอํานาจตัดสินใจ 
       ................................................................................................................................................. 

14. หากทานสามารถตัดสินใจเลือกสํานักงานสอบบัญชีไดเองทานมีความคิดท่ีจะเปล่ียน 
 สํานักงานสอบบัญชีท่ีใชในปจจุบันหรือไม                 
  1. (   ) เปล่ียน             2. (   )  ไมเปล่ียน              3. (   )   ยังไมแนใจ 

15.  ปจจัยหลักในการเลือกใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีของธุรกิจทานคืออะไร  (ทานสามารถ  
 เลือกคําตอบไดมากกวาหนึ่งขอ )            

  1. (    ) คุณภาพในการใหบริการการสอบบัญชี 
  2. (    ) ความสะดวกในการติดตอสํานักงาน 
  3. (    ) ความสามารถในการใหคําปรึกษา 
  4. (    )  อัตราคาธรรมเนียมสอบบัญชีท่ีเปนธรรม 
  5. (    )  อ่ืน ๆ............................................................................................. 
 
16.  ทานคิดวาอัตราคาธรรมเนียมสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพเีอ เม่ือเทียบกับการใหบริการ 
             1. (    )   ตํ่า                                                   2. (   )   เหมาะสม 
             3. (    )   สูง                                                  4. (   )   อ่ืน ๆ ระบุ......................................... 
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17.  ในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ ทานหาขอมูลดวยวธีิใด (ตอบได 
        มากกวา 1 ขอ ) 

 1. (   )  จากเพือ่น /ญาติพี่นอง                2. (   )    รูจักผูสอบบัญชีจึงมาติดตอท่ีสํานักงานเอง 
 3. (   )  จากสํานักงานทําบัญชี                4. (   )    จากหนวยราชการท่ีเกี่ยวของ 
 5. (   )  จากสมุดหนาเหลือง                    6. (   )    จากการแนะนําของหาง/บริษัท 
 7.  (   )  อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................................................... 

 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎาซีพีเอ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางเพียงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของทาน  
   ท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด 
                       ระดับความพงึพอใจ         คะแนน 
        พอใจมากท่ีสุด                        5 
        พอใจมาก          4 
        เฉย ๆ           3 
        พอใจนอย          2 
        พอใจนอยท่ีสุด                      1         
 

การใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 

แตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน 
ผูใหบริการไดศึกษาถึงระบบการ
ควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการ
ดําเนินการสอบบัญชี 

     

ผูใหบริการมีการใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยท่ีสะดวกตอการติดตอส่ือสาร  
การตรวจสอบในการใหบริการ 

     

ผูใหบริการสามารถใหคําปรึกษา
ปญหาทางดานบัญชี   ภาษอีากร และ
ดานอ่ืน ๆ แกธุรกิจ 
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การใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
ผูใหบริการใหบริการอ่ืนท่ีเปน
ประโยชนแกธุรกิจภายหลังเสร็จส้ิน
งานสอบบัญชี 

     

คุณภาพในการใหบริการ 
สถานท่ีต้ังของผูใหบริการมคีวาม
สะดวกในการติดตอ 

     

ความสะดวกในการติดตอผูใหบริการ
ระหวางการ ตรวจสอบ 

     

ผูใหบริการมีการอธิบายและตอบ
ปญหาอยางถูกตองงายตอการเขาใจ 

     

ผูใหบริการเปนผูเช่ียวชาญในธุรกิจท่ี
ดําเนินการสอบบัญชี  มีความรู
ทางดานบัญชีเปนอยางด ี

     

ผูใหบริการเปนผูมีประสบการณใน
การตรวจสอบ   บัญชี   

     

ผูใหบริการไดใหคําแนะนํา 
ท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจตอ
การบริหารธุรกิจ 

     

ผูใหบริการมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี  มี
ความเปนกันเองมีความสุภาพ 

     

คาธรรมเนียมสอบบัญชีมีความ
เหมาะสม 

     

ผูสอบบัญชีหุนสวนสํานักงาน
สามารถสรางความเช่ือม่ันในการ
ตรวจสอบใหธุรกิจ 

     

ผูใหบริการใชระยะเวลาในการตรวจ 
สอบตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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การใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาใหแก
ธุรกิจไดอยางรวดเร็ว  ตรงตามความ
ตองการ 

     

ผูใหบริการเกบ็รักษาขอมูลท่ีเปน
ความลับของธุรกิจ 

     

ผูใหบริการไดปฏิบัติตามมารยาทของ
ผูสอบบัญชี 

     

ผูใหบริการไดแจงใหธุรกิจทราบถึง
ความคืบหนาของ กระบวนการ
ตรวจสอบวาอยูในข้ันตอนใด 

     

ผูใหบริการสามารถสรางความเช่ือม่ัน
และความไว วางใจในการใหบริการ 

     

ผูใหบริการเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคาและใหความสนใจท่ีจะสนอง
ความตองการของลูกคา 

     

ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
ผูใหบริการใชอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบ 

     

ทีมงานตรวจสอบบัญชีสามารถสราง
ความม่ันใจในการตรวจสอบใหธุรกิจ 

     

ผูใหบริการใชความระมัด ระวังในการ
ปฏิบัติงาน 
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24.  ทานคิดวาสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  ควรปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการในเร่ืองใดบาง 
 

เร่ืองท่ีควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุง 
มากท่ีสุด  

ควร
ปรับปรุง 
มาก  

ควร
ปรับปรุง 
เล็กนอย  

ดีอยูแลว 
 

1.  การใหบริการ     
2.  ความรู  ความสามารถ ความนาเช่ือถือ 
     ในการใหบริการ 

    

3.  ความมีมนษุยสัมพันธและความเปน 
     กันเองของผูใหบริการ 

    

4.  ความถูกตอง รวดเร็วและความ 
     สมํ่าเสมอในการใหบริการ 

    

5.  อุปกรณสํานักงาน     
6.  สถานท่ีต้ังของสํานักงาน     
7.  ระยะเวลาในการใหบริการ     
8.  การใหบริการหลังจากเสร็จ 
     การตรวจสอบ 

    

9.  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................     
 
สวนท่ี 3. 
 1. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริการของสํานักงานท่ีทานตองการดังนี ้

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางด ี
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                                                                   ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ-สกุล                  นายเจษฎา  เล่ียมประวัติ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด            22  กันยายน  2504 
 
ประวัติการศึกษา         -     สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
                                         จังหวัดเชียงใหม  ปการศึกษา  2526 

- สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรบัณฑิตทางการสอบบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2529 
 

ประวัติการทํางาน       -     พ.ศ . 2530  - 2543 
                                          เจาของและหุนสวนผูจัดการสํานักงานเจษฎาการบัญชี 

-  พ.ศ.  2526 -  ปจจุบัน 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 
 


