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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ ของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ 

 
  วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน
เจษฎา  ซีพีเอ  โดยขอมูลท่ีผูศึกษาไดรับสามารถเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการนํามาวิเคราะห 
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ  และวางแผนท่ีจะใหบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา   เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ  สรางความภักดี  รักษาลูกคาใหกลับมาใชบริการอีก 
  ดังนั้น ผูศึกษา จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. เพศ 
  1. (    ) ชาย       2. (    ) หญิง 

2. อายุ 
  1. (    ) 25-35 ป            2. (    ) 36-45 ป 
  3. (    ) 46-55 ป      4. (    ) มากกวา 55 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. (    ) ปวช.                      2. (    ) อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 
  3. (    ) ปริญญาตรี                            4. (    ) ปริญญาโท 
  5. (    ) ปริญญาเอก 

4.  ธุรกิจท่ีทานทํางานอยูมีสถานภาพ   
  1. (    ) หางหุนสวนนติิบุคคล  2. (    )  บริษัทจํากัด 
  3. (    ) มูลนิธิ / สมาคม    4. (    )  องคกรไมแสวงหาผลกําไร 
  5. (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
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5.  ลักษณะของธุรกิจท่ีบริษัท / หาง / ทานประกอบธุรกิจ    
  1. (    ) ซ้ือขายสินคาอุปโภค/บริโภค  2. (    ) รับเหมากอสราง 
  3. (    )  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง  4. (    ) ธุรกิจนําเขาและสงออก 
  5. (    )  ตัวแทนจําหนายรถยนต           6. (    ) โรงแรมและทัวร 
  7. (    ) โรงงานอุตสาหกรรม    8. (    ) ธุรกิจใหบริการ    
  9. (    )   องคกรไมแสวงหาผลกําไร    10. (    ) อ่ืน........................................... 

6. ทานดํารงตําแหนงใดของธุรกิจ     
  1. (    )  หุนสวนผูจดัการ                      2. (    )  ผูจัดการฝายบัญชี/หัวหนาแผนกบัญชี 
  3. (    )  กรรมการผูจัดการ    4. (   )   อ่ืน............................................... 

7.  ท่ีต้ังของธุรกิจ                    
  1. (    )  จังหวดัพะเยา            2. (   )  จังหวดัเชียงราย 
  3. (    )  จังหวดัลําปาง                 4. (   )  จังหวดัเชียงใหม 
  5. (    )  จังหวดัลําพูน                          6. (   )  กรุงเทพมหานคร 
  7. (    ) อ่ืนๆ....................................................................................... 

8.  ทุนจดทะเบียนของนิติบุคคล 
  1. (    ) ไมเกิน 5 ลานบาท                
  2. (    )  เกิน 5 ลานบาท ไมเกิน 20 ลานบาท 
  3. (    )  เกิน 20 ลานบาทไมเกิน 50 ลานบาท            
  4. (    )  เกิน 50 ลานบาท  
9.   ธุรกิจของทานเร่ิมดําเนนิการมากี่ป 
              1. (   )   1 -5  ป                                      2.  (   )  6 – 10  ป 
              3. (   )   11 – 15  ป                                4.  (   )  มากกวา  15  ป 

10. รายไดถัวเฉล่ีย 5 ป ยอนหลังของธุรกิจ  
  1. (    ) ไมเกิน 20 ลานบาทตอป 
  2. (    ) เกิน 20 ลานบาท ไมเกิน 100  ลานบาท 
  3. (    ) เกิน 100 ลานบาท ไมเกิน 500 ลานบาท       
  4. (    ) เกิน 500  ลานบาท 
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11. ใชบริการดานใดของสํานักงานเจษฎา  ซีพเีอ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  1. (    ) ตรวจสอบบัญชี                  2. (   )  ปรึกษาบัญชีและภาษีอากร และอ่ืนๆ 
  3. (    )  อ่ืนๆ.............................................. 

12.  ใชบริการของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอมานานกี่ป      
  1. (    ) นอยกวา 1 ป                2. (   )  1 – 3 ป 
  3. (    )  4 – 6 ป                                     4. (   )  7 – 9  ป 
             5.  (   )   10 ป ข้ึนไป 
 
13.  ทานสามารถตัดสินใจเองในการเลือกสํานักงานสอบบัญชีของธุรกิจทานหรือไม 
  1. (    ) ใช                                 2. (   )  ไมใช  กรุณาระบุผูมีอํานาจตัดสินใจ 
       ................................................................................................................................................. 

14. หากทานสามารถตัดสินใจเลือกสํานักงานสอบบัญชีไดเองทานมีความคิดท่ีจะเปล่ียน 
 สํานักงานสอบบัญชีท่ีใชในปจจุบันหรือไม                 
  1. (   ) เปล่ียน             2. (   )  ไมเปล่ียน              3. (   )   ยังไมแนใจ 

15.  ปจจัยหลักในการเลือกใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีของธุรกิจทานคืออะไร  (ทานสามารถ  
 เลือกคําตอบไดมากกวาหนึ่งขอ )            

  1. (    ) คุณภาพในการใหบริการการสอบบัญชี 
  2. (    ) ความสะดวกในการติดตอสํานักงาน 
  3. (    ) ความสามารถในการใหคําปรึกษา 
  4. (    )  อัตราคาธรรมเนียมสอบบัญชีท่ีเปนธรรม 
  5. (    )  อ่ืน ๆ............................................................................................. 
 
16.  ทานคิดวาอัตราคาธรรมเนียมสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพเีอ เม่ือเทียบกับการใหบริการ 
             1. (    )   ตํ่า                                                   2. (   )   เหมาะสม 
             3. (    )   สูง                                                  4. (   )   อ่ืน ๆ ระบุ......................................... 
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17.  ในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ ทานหาขอมูลดวยวธีิใด (ตอบได 
        มากกวา 1 ขอ ) 

 1. (   )  จากเพือ่น /ญาติพี่นอง                2. (   )    รูจักผูสอบบัญชีจึงมาติดตอท่ีสํานักงานเอง 
 3. (   )  จากสํานักงานทําบัญชี                4. (   )    จากหนวยราชการท่ีเกี่ยวของ 
 5. (   )  จากสมุดหนาเหลือง                    6. (   )    จากการแนะนําของหาง/บริษัท 
 7.  (   )  อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................................................... 

 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎาซีพีเอ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางเพียงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของทาน  
   ท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด 
                       ระดับความพงึพอใจ         คะแนน 
        พอใจมากท่ีสุด                        5 
        พอใจมาก          4 
        เฉย ๆ           3 
        พอใจนอย          2 
        พอใจนอยท่ีสุด                      1         
 

การใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 

แตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน 
ผูใหบริการไดศึกษาถึงระบบการ
ควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการ
ดําเนินการสอบบัญชี 

     

ผูใหบริการมีการใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยท่ีสะดวกตอการติดตอส่ือสาร  
การตรวจสอบในการใหบริการ 

     

ผูใหบริการสามารถใหคําปรึกษา
ปญหาทางดานบัญชี   ภาษอีากร และ
ดานอ่ืน ๆ แกธุรกิจ 
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การใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
ผูใหบริการใหบริการอ่ืนท่ีเปน
ประโยชนแกธุรกิจภายหลังเสร็จส้ิน
งานสอบบัญชี 

     

คุณภาพในการใหบริการ 
สถานท่ีต้ังของผูใหบริการมคีวาม
สะดวกในการติดตอ 

     

ความสะดวกในการติดตอผูใหบริการ
ระหวางการ ตรวจสอบ 

     

ผูใหบริการมีการอธิบายและตอบ
ปญหาอยางถูกตองงายตอการเขาใจ 

     

ผูใหบริการเปนผูเช่ียวชาญในธุรกิจท่ี
ดําเนินการสอบบัญชี  มีความรู
ทางดานบัญชีเปนอยางด ี

     

ผูใหบริการเปนผูมีประสบการณใน
การตรวจสอบ   บัญชี   

     

ผูใหบริการไดใหคําแนะนํา 
ท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจตอ
การบริหารธุรกิจ 

     

ผูใหบริการมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี  มี
ความเปนกันเองมีความสุภาพ 

     

คาธรรมเนียมสอบบัญชีมีความ
เหมาะสม 

     

ผูสอบบัญชีหุนสวนสํานักงาน
สามารถสรางความเช่ือม่ันในการ
ตรวจสอบใหธุรกิจ 

     

ผูใหบริการใชระยะเวลาในการตรวจ 
สอบตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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การใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาใหแก
ธุรกิจไดอยางรวดเร็ว  ตรงตามความ
ตองการ 

     

ผูใหบริการเกบ็รักษาขอมูลท่ีเปน
ความลับของธุรกิจ 

     

ผูใหบริการไดปฏิบัติตามมารยาทของ
ผูสอบบัญชี 

     

ผูใหบริการไดแจงใหธุรกิจทราบถึง
ความคืบหนาของ กระบวนการ
ตรวจสอบวาอยูในข้ันตอนใด 

     

ผูใหบริการสามารถสรางความเช่ือม่ัน
และความไว วางใจในการใหบริการ 

     

ผูใหบริการเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคาและใหความสนใจท่ีจะสนอง
ความตองการของลูกคา 

     

ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
ผูใหบริการใชอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบ 

     

ทีมงานตรวจสอบบัญชีสามารถสราง
ความม่ันใจในการตรวจสอบใหธุรกิจ 

     

ผูใหบริการใชความระมัด ระวังในการ
ปฏิบัติงาน 
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24.  ทานคิดวาสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  ควรปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการในเร่ืองใดบาง 
 

เร่ืองท่ีควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุง 
มากท่ีสุด  

ควร
ปรับปรุง 
มาก  

ควร
ปรับปรุง 
เล็กนอย  

ดีอยูแลว 
 

1.  การใหบริการ     
2.  ความรู  ความสามารถ ความนาเช่ือถือ 
     ในการใหบริการ 

    

3.  ความมีมนษุยสัมพันธและความเปน 
     กันเองของผูใหบริการ 

    

4.  ความถูกตอง รวดเร็วและความ 
     สมํ่าเสมอในการใหบริการ 

    

5.  อุปกรณสํานักงาน     
6.  สถานท่ีต้ังของสํานักงาน     
7.  ระยะเวลาในการใหบริการ     
8.  การใหบริการหลังจากเสร็จ 
     การตรวจสอบ 

    

9.  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................     
 
สวนท่ี 3. 
 1. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริการของสํานักงานท่ีทานตองการดังนี ้

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางด ี
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                                                                   ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ-สกุล                  นายเจษฎา  เล่ียมประวัติ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด            22  กันยายน  2504 
 
ประวัติการศึกษา         -     สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
                                         จังหวัดเชียงใหม  ปการศึกษา  2526 

- สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรบัณฑิตทางการสอบบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2529 
 

ประวัติการทํางาน       -     พ.ศ . 2530  - 2543 
                                          เจาของและหุนสวนผูจัดการสํานักงานเจษฎาการบัญชี 

-  พ.ศ.  2526 -  ปจจุบัน 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 
 


