
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบ

สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงใน
การสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี จํานวน
ลูกคาท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร และจํานวนลูกคาจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม (ตารางท่ี 4-1 – 4-8) 

สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
ประกอบดวย 

2.1 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินระดับความเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง การประเมินระดับผลกระทบ การทดสอบการควบคุม และวิธีการทดสอบการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร (ตารางท่ี 4-9 – 4-15) 

2.2 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และการ
ประเมินระดับผลกระทบ จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี (ตารางท่ี 4-16 – 4-19) 

2.3 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร (ตารางท่ี 4-20 – 4-22) 

2.4 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
(ตารางท่ี 4-23 – 4-43) 

แสดงผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4-1 – 4-8) 

ตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 27 49.10  
หญิง 28 50.91  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.91 และเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 49.10 
 
ตารางท่ี 4-2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป   2 3.64  
31-35 ป   2 3.64  
36-40 ป 10 18.18  
41-45 ป 11 20.00  
46-50 ป 22 40.00  
51-55 ป   1 1.82  
56-60 ป   3 5.45  
มากกวา 60 ป   4 7.27  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 46-50 ป คิดเปนรอยละ 
40.00 รองลงมามีอายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 20.00 และมีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอย
ละ 18.18 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 12 21.82  
ปริญญาโท 42 76.36  
ปริญญาเอก   1 1.82  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 76.36 รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.82 และสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4-4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ประสบการณในการปฏิบัตงิานสอบบัญช ี จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 10 ป   4 7.27  
11-15 ป   4 727  
16-20 ป 16 29.09  
21-25 ป 17 30.91  
26-30 ป   8 14.55  
36-40 ป   6 10.91  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีอยูระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 30.91 รองลงมามีประสบการณอยูระหวาง 16-20 ป 
คิดเปนรอยละ 29.09 และมีประสบการณอยูระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 14.55 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



31 
 

 

ตารางท่ี 4-5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี จํานวน รอยละ 
สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 31 56.36  
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 24 43.64  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 คิดเปนรอยละ 56.36 และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 43.64 
 
ตารางท่ี 4-6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 

จํานวนผูชวยผูสอบบัญช ี จํานวน รอยละ 
1-5 คน   3 5.45  
6-10 คน   1 1.82  
11-15 คน   4 7.27  
มากกวา 15 คน 47 85.45  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 
15 คน คิดเปนรอยละ 85.45 รองลงมามีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน คิดเปนรอยละ 7.27 และ
มีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 1-5 คน คิดเปนรอยละ 5.45 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนลูกคาท่ีเปนบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร  

จํานวนลูกคาที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทยซ่ึงใชระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร    

จํานวน รอยละ 

1-25 ราย 51 92.73  
26-50 ราย   3 5.45  
76-100 ราย   1 1.82  

รวม 55 100.00  
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จากตารางท่ี 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับงานสอบบัญชีในป พ.ศ. 2550 จาก
ลูกคาท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรเปนจํานวน 1-25 ราย คิดเปนรอยละ 92.73 รองลงมารับงานสอบบัญชีจากลูกคากลุมนี้
จํานวน 26-50 ราย คิดเปนรอยละ 5.45 และรับงานสอบบัญชีจากลูกคากลุมนี้จํานวน 76-100 ราย 
คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรมท่ีไดทํา
การตรวจสอบในป พ.ศ. 2550 

กลุมอุตสาหกรรม ความถ่ี รอยละ 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   17 10.56  
สินคาอุปโภคบริโภค   22 13.66  
ธุรกิจการเงิน   18 11.18  
สินคาอุตสาหกรรม   34 21.12  
อสังหาริมทรัพยและกอสราง   27 16.77  
ทรัพยากร     2 1.24  
บริการ   20 12.42  
เทคโนโลยี   12 7.45  
อ่ืนๆ (ไดแก หมวดธุรกิจ Non Performing Group / 
MAI / กองทุน และกลุมฟนฟูกิจการ) 

    9 5.59 
 

รวม 161 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับงานสอบบัญชีในป พ.ศ. 2550 จาก
ลูกคาท่ีอยูในกลุมสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 21.12 รองลงมาคือ กลุมอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง คิดเปนรอยละ 16.77 และกลุมสินคาอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 13.66 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 



33 
 

 

สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

2.1 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินระดับความเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง การประเมินระดับผลกระทบ การทดสอบการควบคุม และวิธีการทดสอบการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร (ตารางท่ี 4-9 – 4-15) 

ตารางท่ี 4-9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงความรูเกี่ยวกับ
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

แหลงความรู ความถ่ี รอยละ 
ประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเกี่ยวกับกิจการหรือธุรกิจ
ประเภทนั้น 

 46 21.00 
 

การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ี
เหมาะสมของกิจการ 

 48 21.92 
 

เอกสารท่ีกิจการจัดทําข้ึน เชน คูมือการปฏิบัติงาน คําบรรยายลักษณะ
งาน และผังการปฏิบัติงาน 

 43 19.63 
 

การสังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร 
บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะของการประมวลผลรายการ 

 49 22.37 
 

กิจกรรมตางๆ ท่ีถูกบันทึกในระบบเพ่ือการตรวจสอบ (Audit Logging)  32 14.61  
อ่ืนๆ (ไดแก ขอมูลจากผูเช่ียวชาญดาน IT ท่ีมาชวยในการตรวจสอบ)     1 0.46  

รวม 219 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดศึกษาทําความเขาใจและรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจากการสังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะของการประมวลผลรายการ คิดเปนรอยละ 22.37 
รองลงมาคือ การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 21.92 และจากประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเกี่ยวกับกิจการหรือ
ธุรกิจประเภทนั้นคิดเปนรอยละ 21.00 ตามลําดับ  



34 
 

 

ตารางท่ี 4-10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีใชในการพิจารณา
เพื่อระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพื่อระบุปจจัยเส่ียง ความถ่ี รอยละ 
การวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน 

 55 24.23 
 

การสอบทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน  45 19.82  
การระดมความคิดจากผูชวยผูสอบบัญชี  37 16.30  
การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน  25 11.01  
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  25 11.01  
รายงานผลการตรวจสอบภายใน  40 17.62  

รวม 227 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี  4-10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุปจจัยเ ส่ียงของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจากการวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 24.23 รองลงมา ระบุปจจัยเส่ียงโดยพิจารณาจากการสอบ
ทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน คิดเปนรอยละ 19.82 และพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน คิดเปนรอยละ 17.62 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4-11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีใชในการพิจารณา
เพื่อประเมินระดับความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพื่อประเมินระดับความเส่ียง จํานวน รอยละ 
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) กับระดับผลกระทบ (Impact) 55 100.00  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 ประเมินระดับ
ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง
กับระดับผลกระทบ 
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ตารางท่ี 4-12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งท่ีใชในการพิจารณา
เพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ี รอยละ 
ความถ่ีในการเขาตรวจสอบ  16 7.14  
ความรูและทักษะของผูตรวจสอบ  27 12.05  
ความซับซอนของระบบงาน  49 21.88  
ความซับซอนของระบบประมวลผล  49 21.88  
ระบบงานท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูง   39 17.41  
ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน  44 19.64  

รวม 224 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
โดยพิจารณาจากความซับซอนของระบบงาน และความซับซอนของระบบประมวลผล คิดเปนรอย
ละ 21.88 เทากัน รองลงมาพิจารณาจากประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 19.64 
และระบบงานท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูง คิดเปนรอยละ 17.41 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีใชในการพิจารณา
เพื่อประเมินระดับผลกระทบ 

ส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพื่อประเมินระดับผลกระทบ ความถ่ี รอยละ 
สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม  49 40.83  
สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ  40 33.33  
สาระสําคัญท่ีมีตอระบบสารสนเทศขององคกร  30 25.00  
อ่ืนๆ (ไดแก ดุลยพินิจประกอบปจจัยตางๆ)     1 0.83  

รวม 120 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินระดับผลกระทบโดย
พิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม คิดเปนรอยละ 40.83 รองลงมาพิจารณาจาก
สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ คิดเปนรอยละ 33.33 และสาระสําคัญท่ีมีตอระบบ
สารสนเทศขององคกร คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางท่ี 4-14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทดสอบการควบคุม
ในการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

การทดสอบการควบคุม จํานวน รอยละ 
ทําการทดสอบการควบคุม 54 98.18  
ไมทําการทดสอบการควบคุม   1 1.82  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการทดสอบการควบคุม คิดเปน
รอยละ 98.18 และไมทําการทดสอบการควบคุมคิดเปนรอยละ 1.82 
 
ตารางท่ี 4-15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการทดสอบการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

วิธีการทดสอบการควบคุม จํานวน รอยละ 
ทดสอบการควบคุมโดยไมใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว ไดแก การ
ตรวจสอบเอกสาร การสอบถามบุคลากร การสังเกตการณ และการ
ปฏิบัติซํ้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

13 24.07 
 

ทดสอบการควบคุมโดยใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว เชน การทดสอบ
โดยใชขอมูลสมมติ (Test Data) การทดสอบแบบไอทีเอฟ (Integrated 
Test Facility) การทดสอบโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชน 
(Utility Programs) เปนตน 

  1 1.85 

 

ใชท้ังสองวิธีรวมกัน 40 74.07  
รวม 54 100.00  

 

จากตารางท่ี 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการทดสอบการควบคุมในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยใชท้ังสองวิธีรวมกัน นั่นคือทดสอบการควบคุมโดยไมใช
คอมพิวเตอรรวมกับการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 74.07 รองลงมาทดสอบการควบคุมโดยไม
ใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว ไดแก การตรวจสอบเอกสาร การสอบถามบุคลากร การสังเกตการณ 
และการปฏิบัติซํ้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 24.07 และทดสอบการควบคุม
โดยใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว เชน การทดสอบโดยใชขอมูลสมมติ การทดสอบแบบไอทีเอฟ 
การทดสอบโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชน เปนตน คิดเปนรอยละ 1.85 ตามลําดับ 
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2.2 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และการ
ประเมินระดับผลกระทบ จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี (ตารางท่ี 4-16 – 4-19) 

ตารางท่ี 4-16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงความรูท่ีใชศึกษา
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี

กลุม Big 4 อ่ืนๆ 
แหลงความรู 

ความถ่ี 
(รอยละ) 

ความถ่ี 
(รอยละ) 

ประสบการณในการตรวจสอบที่ผานมาเกี่ยวกับกิจการ
หรือธุรกิจประเภทนั้น 

30 
(21.90) 

16 
(19.51) 

การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนใน
ระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของกิจการ 

30 
(21.90) 

18 
(21.95) 

เอกสารท่ีกิจการจัดทําข้ึน เชน คูมือการปฏิบัติงาน คํา
บรรยายลักษณะงาน และผังการปฏิบัติงาน 

24 
(17.52) 

19 
(23.17) 

การสังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะของการ
ประมวลผลรายการ 

28 
(20.44) 

21 
(25.61) 

กิจกรรมตางๆ ท่ีถูกบันทึกในระบบเพ่ือการตรวจสอบ 
(Audit Logging) 

24 
(17.52) 

8 
(9.76) 

อ่ืนๆ (ไดแก ขอมูลจากผูเช่ียวชาญดาน IT ท่ีมาชวยใน
การตรวจสอบ) 

1 
(0.73) 

- 

รวม 
137 

(62.56) 
82 

(37.44) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
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จากตารางท่ี 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 จะศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในจากประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเก่ียวกับกิจการหรือธุรกิจประเภทนั้น และจาก
การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ที่เหมาะสมของกิจการ คิดเปน
รอยละ 21.90 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 
จะศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในจากการ
สังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะ
ของการประมวลผลรายการ คิดเปนรอยละ 25.61 
 
ตารางท่ี 4-17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพ่ือ
ระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี

กลุม Big 4 อ่ืนๆ ส่ิงท่ีใชในการพิจารณา 
เพื่อระบุปจจัยเส่ียง ความถี่ 

(รอยละ) 
ความถี่ 

(รอยละ) 

การวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายใน 

31 
(22.14) 

24 
(27.59) 

การสอบทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน 
30 

(21.43) 
15 

(17.24) 

การระดมความคิดจากผูชวยผูสอบบัญชี 
20 

(14.29) 
17 

(19.54) 
การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน 

15 
(10.71) 

10 
(11.49) 

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
18 

(12.86) 
7 

(8.05) 

รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
26 

(18.57) 
14 

(16.09) 

รวม 
140 

(61.67) 
87 

(38.33) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
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จากตารางท่ี 4-17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ จะระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
จากการวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน คิด
เปนรอยละ 22.14 และ 27.59 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพ่ือ
ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี

กลุม Big 4 อ่ืนๆ ส่ิงท่ีใชในการพิจารณา 
เพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ี 

(รอยละ) 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ความถ่ีในการเขาตรวจสอบ 
13 

(9.22) 
3 

(3.61) 

ความรูและทักษะของผูตรวจสอบ 
16 

(11.35) 
11 

(13.25) 

ความซับซอนของระบบงาน 
29 

(20.57) 
20 

(24.10) 

ความซับซอนของระบบประมวลผล 
29 

(20.57) 
20 

(24.10) 

ระบบงานท่ีเกีย่วของกับสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูง 
24 

(17.02) 
15 

(18.07) 

ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน 
30 

(21.28) 
14 

(16.87) 

รวม 
141 

(62.95) 
83 

(37.05) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
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จากตารางท่ี 4-18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 จะประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยพิจารณาจากประสิทธิผลของระบบควบคุม
ภายใน คิดเปนรอยละ 21.28 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
อ่ืนๆ จะประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยพิจารณาจากความซับซอนของระบบงาน และความ
ซับซอนของระบบประมวลผล คิดเปนรอยละ 24.10 เทากัน 
 

ตารางท่ี 4-19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพ่ือ
ประเมินระดับผลกระทบ จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี

กลุม Big 4 อ่ืนๆ ส่ิงท่ีใชในการพิจารณา 
เพื่อประเมินระดับผลกระทบ ความถ่ี 

(รอยละ) 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม 
29 

(40.85) 
20 

(40.82) 

สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ 
20 

(28.17) 
20 

(40.82) 

สาระสําคัญท่ีมีตอระบบสารสนเทศขององคกร 
21 

(29.58) 
9 

(18.37) 

อ่ืนๆ (ไดแก ดลุยพินิจประกอบปจจัยตางๆ) 
1 

(1.41) 
- 

รวม 
71 

(59.17) 
49 

(40.83) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 จะประเมินระดับผลกระทบโดยพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม คิด
เปนรอยละ 40.85 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ จะ
ประเมินระดับผลกระทบโดยพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม และสาระสําคัญท่ีมี
ตองบการเงินในแตละรายการ คิดเปนรอยละ 40.82 เทากัน 
 



41 
 

 

2.3 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย ท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร (ตารางท่ี 4-20 –      
4-22) 

ตารางท่ี 4-20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ระดับความเสี่ยงสืบเน่ือง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ความเส่ียงสืบเน่ือง 

ในสภาพแวดลอมของ 
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่ งานและความรู เข า
ดวยกัน  

 
20 

(36.36) 

 
25 

(45.45) 

 
9 

(16.36) 

 
1 

(1.82) 

 
- 

 
4.16 

(มาก) 
1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวใน

สถานที่เดียวกัน  
17 

(30.91) 
25 

(45.45) 
10 

(18.18) 
3 

(5.45) 
- 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม ดานโครงสรางการจัดองคกร 
(ระดับความเสี่ยง) 

4.09 
(มาก) 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูล

เขาคอมพิวเตอร 

 
20 

(36.36) 

 
26 

(47.27) 

 
8 

(14.55) 

 
1 

(1.82) 

 
- 

 
4.18 

(มาก) 

2.2 การไมมีห ลักฐานการ ติดตามการ
บันทึกรายการท่ีสามารถมองเห็นได
ดวยสายตา 

16 
(29.09) 

26 
(47.27) 

11 
(20.00) 

2 
(3.64) 

- 
4.02 

(มาก) 

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลที่
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

17 
(30.91) 

30 
(54.55) 

7 
(12.73) 

1 
(1.82) 

- 
4.15 

(มาก) 
2.4 ก า ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล แ ละ โป รแกรม

คอมพิวเตอรทําไดงาย 
31 

(56.36) 
19 

(34.55) 
5 

(9.09) 
- - 

4.47 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม ดานลักษณะของการประมวลผล 
(ระดับความเสี่ยง) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4-20 (ตอ) 
ระดับความเสี่ยงสืบเน่ือง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ความเส่ียงสืบเน่ือง 

ในสภาพแวดลอมของ 
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
3 

(5.45) 

 
10 

(18.18) 

 
16 

(29.09) 

 
17 

(30.91) 

 
9 

(16.36) 

 
2.65 

(ปานกลาง) 
3.2 วิ ธี ก ารควบคุ มโดยโปรแกรมใน

ระบบงาน  
3 

(5.45) 
15 

(27.27) 
7 

(12.73) 
21 

(38.18) 
9 

(16.36) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถ

ปรับปรุงฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลที่
เก่ียวของไดพรอมกันทั้งหมด  

10 
(18.18) 

22 
(40.00) 

14 
(25.45) 

7 
(12.73) 

2 
(3.64) 

3.56 
(มาก) 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  12 
(21.82) 

28 
(50.91) 

10 
(18.18) 

5 
(9.09) 

- 
3.85 

(มาก) 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูล

มีโอกาสเสียหายไดงาย  
14 

(25.45) 
29 

(52.73) 
8 

(14.55) 
4 

(7.27) 
- 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 
(ระดับความเสี่ยง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(ระดับความเสี่ยง) 

3.79 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4-20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
3.79 โดยมีความเห็นวาโครงสรางการจัดองคการและลักษณะของการประมวลผลมีความเส่ียง
สืบเนื่องในระดับมาก สวนการออกแบบและวิธีการปฏิบัติงานมีความเส่ียงสืบเนื่องในระดับปาน
กลาง 

ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย ซ่ึงอยูในสวนของลักษณะของ
การประมวลผล 
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ตารางท่ี 4-21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไป 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การควบคุมท่ัวไป 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 22 
(40.00) 

31 
(56.36) 

2 
(3.64) 

- - 
4.36 

(มาก) 
2. ก า ร แบ ง แ ยกหน า ที่ ง า น ในระบบ
สารสนเทศอยางเหมาะสม 

19 
(34.55) 

33 
(60.00) 

3 
(5.45) 

- - 
4.29 

(มาก) 
3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

6 
(10.91) 

32 
(58.18) 

14 
(25.45) 

3 
(5.45) 

- 
3.75 

(มาก) 
4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 19 

(34.55) 
29 

(52.73) 
7 

(12.73) 
- - 

4.22 
(มาก) 

5. การควบคุมการปฏิบั ติ ง านในศูนย
คอมพิวเตอร 

17 
(30.91) 

29 
(52.73) 

9 
(16.36) 

- - 
4.15 

(มาก) 
6. ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร เ ข า ถึ ง อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร 

17 
(30.91) 

26 
(47.27) 

12 
(21.82) 

- - 
4.09 

(มาก) 
7. ก า รควบคุ มก า ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล และ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

20 
(36.36) 

33 
(60.00) 

2 
(3.64) 

- - 
4.33 

(มาก) 
8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 24 

(43.64) 
28 

(50.91) 
3 

(5.45) 
- - 

4.38 
(มาก) 

9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 10 
(18.18) 

31 
(56.36) 

13 
(23.64) 

1 
(1.82) 

- 
3.91 

(มาก) 
10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 10 

(18.18) 
36 

(65.45) 
6 

(10.91) 
2 

(3.64) 
1 

(1.82) 
3.95 

(มาก) 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทํ า

เอกสารระบบสารสนเทศ 
4 

(7.27) 
34 

(61.82) 
12 

(21.82) 
4 

(7.27) 
1 

(1.82) 
3.65 

(มาก) 
12. การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

ระบบคอมพิวเตอร 
6 

(10.91) 
28 

(50.91) 
17 

(30.91) 
4 

(7.27) 
- 

3.65 
(มาก) 

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุ
ฉุกเฉิน 

12 
(21.82) 

26 
(47.27) 

14 
(25.45) 

3 
(5.45) 

- 
3.85 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(ระดับความสําคัญ) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4-21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการควบคุมท่ัวไปในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 โดยมี
ความเห็นวาการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุกขอมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก 

การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
ควบคุมการเขาถึงระบบงาน 
 
ตารางท่ี 4-22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การควบคุมระบบงาน 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 23 
(41.82) 

29 
(52.73) 

2 
(3.64) 

1 
(1.82) 

- 
4.35 

(มาก) 
2. ก า ร ค วบคุ ม ก า รป ร ะม วลผลและ
แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

18 
(32.73) 

34 
(61.82) 

3 
(5.45) 

- - 
4.27 

(มาก) 
3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร 15 

(27.27) 
31 

(56.36) 
8 

(14.55) 
1 

(1.82) 
- 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(ระดับความสําคัญ) 

4.24 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4-22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการควบคุมระบบงานในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.24 โดยมี
ความเห็นวาการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุกขอมีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก 

การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
ควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 
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2.4 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย ท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวย
ผูสอบบัญชี (ตารางท่ี 4-23 – 4-43) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นในการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) สวนท่ีจําแนกตามสํานักงานสอบบัญชีจะเปรียบเทียบความแตกตางดวยการแจก
แจงแบบที (T-test) โดยทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมท่ีเปน
อิสระตอกัน (Independent Samples Test) แลวนําคาท่ีไดมาพิจารณาความนาจะเปน (Probability: P) 
เปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) ซ่ึงการศึกษานี้ไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เนื่องจากงานวิจัยทางสังคมศาสตรจะเนนคําตอบท่ีตองมีความถูกตองแมนยําประมาณรอยละ 
95 หรือมีโอกาสคลาดเคล่ือนไดรอยละ 5 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) ดังนั้นถาคาความนาจะเปน
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  แสดงวาความแตกตางของกลุมอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผล
ตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สมมติฐานทางสถิติ 
1. อายุ 

 สมมติฐานหลัก (H0): ≤30ป = 31-35ป = 36-40ป = 41-45ป = 46-50ป = 51-55ป = 56–60ป =>60ป   
กลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของ

การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานรอง (H1): ≤30ป ≠ 31-35ป ≠ 36-40ป ≠ 41-45ป ≠ 46-50ป ≠ 51-55ป ≠ 56–60ป ≠ >60ป   
กลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของ

การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน 
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2. ระดับการศึกษา 
สมมติฐานหลัก (H0):  ปริญญาตรี =  ปริญญาโท =  ปริญญาเอก  
กลุมการศึกษาระดับตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับ

ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1):  ปริญญาตรี ≠  ปริญญาโท ≠  ปริญญาเอก  
กลุมการศึกษาระดับตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับ

ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
แตกตางกัน 
3. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี  

สมมติฐานหลัก (H0): ≤10ป = 11-15ป = 16-20ป = 21-25ป = 26-30ป = 31-35ป = 36–40ป =>40ป   
กลุมผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอการประเมิน

ระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1): ≤10ป ≠ 11-15ป ≠ 16-20ป ≠ 21-25ป ≠ 26-30ป ≠ 31-35ป ≠ 36–40ป ≠ >40ป 
กลุมผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอการประเมิน

ระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน 
4. สํานักงานสอบบัญชี 

สมมติฐานหลัก (H0):  กลุม Big 4 =  กลุมอ่ืนๆ  
สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอการประเมิน

ระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1):  กลุม Big 4 ≠  กลุมอ่ืนๆ 
สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอการประเมิน

ระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน 
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5. จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
สมมติฐานหลัก (H0):  1-5 คน =  6-10 คน =  11-15 คน =  >15 คน   
กลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง 

ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1):  1-5 คน ≠  6-10 คน ≠  11-15 คน ≠  >15 คน   
กลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง 

ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอรแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4-23 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอาย ุ

คาเฉลี่ยชวงอายุ 
ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 3
0 ป

 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

41
 - 4

5 ป
 

46
 - 5

0 ป
 

51
 - 5

5 ป
 

56
 - 6

0 ป
 

> 6
0 ป

 F-test Sig. 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขา
ดวยกัน  

 
3.50 

 
4.00 

 
3.90 

 
4.27 

 
4.27 

 
4.00 

 
4.33 

 
4.25 

 
0.50 

 
0.83 

1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูล
ไวในสถานที่เดียวกัน  

4.50 4.00 4.20 3.91 3.91 4.00 4.33 4.00 0.27 0.96 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.00 4.00 4.05 4.09 4.09 4.00 4.33 4.13 0.07 1.00 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนํา

ขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
4.50 

 
3.00 

 
4.30 

 
4.45 

 
3.95 

 
4.00 

 
4.67 

 
4.50 

 
1.75 

 
0.12 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการ
บันทึกรายการที่สามารถมองเห็น
ไดดวยสายตา 

5.00 3.00 4.30 3.91 3.95 3.00 4.33 4.00 1.49 0.19 

2.3 ก า ร ไ ม มี ผ ล ลั พ ธ จ า ก ก า ร
ประมวลผลที่สามารถมองเห็นได
ดวยสายตา 

4.50 4.00 4.20 4.18 4.00 4.00 4.33 4.50 0.38 0.91 
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ตารางท่ี 4-23 (ตอ) 
คาเฉลี่ยชวงอายุ 

ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 3
0 ป

 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

41
 - 4

5 ป
 

46
 - 5

0 ป
 

51
 - 5

5 ป
 

56
 - 6

0 ป
 

> 6
0 ป

 F-test Sig. 

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรม
คอมพิวเตอรทําไดงาย 

4.50 5.00 4.30 4.55 4.41 4.00 5.00 4.50 0.64 0.72 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.63 3.75 4.28 4.28 4.08 3.75 4.85 4.38 0.97 0.46 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
3.00 

 
3.50 

 
2.20 

 
2.18 

 
2.86 

 
4.00 

 
2.67 

 
3.00 

 
1.08 

 
0.39 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมใน
ระบบงาน  

2.50 4.50 2.20 2.27 2.82 4.00 2.67 3.00 1.39 0.23 

3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียว
สามารถปรับปรุงฐานขอมูลหรือ
แฟมขอมูลที่เก่ียวของไดพรอม
กันทั้งหมด  

4.00 4.00 3.50 3.64 3.45 4.00 3.33 3.75 0.19 0.99 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  4.00 4.00 3.70 3.55 4.00 4.00 3.67 4.25 0.46 0.86 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและ

ขอมูลมีโอกาสเสียหายไดงาย  
5.00 4.50 3.70 4.27 3.73 4.00 4.33 4.00 1.29 0.28 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.70 4.10 3.06 3.18 3.37 4.00 3.33 3.60 1.13 0.36 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 3.95 3.68 3.74 3.76 3.91 3.97 3.98 0.42 0.89 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอระดับความ
เส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-24 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ 

คาเฉลี่ยชวงอายุ 
การควบคุมท่ัวไป 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 3
0 ป

 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

41
 - 4

5 ป
 

46
 - 5

0 ป
 

51
 - 5

5 ป
 

56
 - 6

0 ป
 

> 6
0 ป

 F-test Sig. 

1. ก า ร กํ า หนดน โ ยบ า ย ก า ร ใ ช
สารสนเทศ 

4.50 5.00 4.60 4.27 4.23 4.00 4.67 4.25 1.11 0.38 

2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบ
สารสนเทศอยางเหมาะสม 

4.00 4.50 4.40 4.36 4.27 4.00 4.33 4.00 0.35 0.92 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

4.00 3.00 3.60 3.36 3.95 3.00 4.33 4.00 175 0.12 

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไข
ระบบ 

4.50 3.00 4.00 4.18 4.36 4.00 4.67 4.25 1.71 0.13 

5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย
คอมพิวเตอร 

5.00 3.00 4.30 4.18 4.14 4.00 4.00 4.00 1.49 0.19 

6. การควบคุมการเข า ถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

4.00 4.00 4.10 4.18 4.00 4.00 4.33 4.25 0.14 0.99 

7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.00 3.50 4.30 4.27 4.45 4.00 4.67 4.25 1.21 0.32 

8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.00 4.50 4.30 4.36 4.50 4.00 4.33 4.25 0.34 0.93 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 4.00 3.50 3.90 4.09 3.82 4.00 4.33 3.75 0.42 0.89 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 4.00 4.00 4.00 3.91 3.91 4.00 4.33 3.75 0.15 0.99 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทํา

เอกสารระบบสารสนเทศ 
4.50 3.50 3.80 3.64 3.50 4.00 3.67 3.75 0.50 0.83 

12. การลดความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 

4.00 3.50 3.90 3.36 3.68 4.00 3.67 3.50 0.45 0.86 

13. การวางแผนแกไขความเสียหาย
จากเหตุฉุกเฉิน 

4.00 4.00 3.70 3.91 3.82 4.00 4.00 4.00 0.10 1.00 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 3.77 4.07 4.01 4.05 3.92 4.26 4.00 0.24 0.97 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



50 
 

 

 จากตารางท่ี 4-24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-25 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ 

คาเฉลี่ยชวงอายุ 
การควบคุมระบบงาน 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
≤ 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

41
 - 4

5 ป
 

46
 - 5

0 ป
 

51
 - 5

5 ป
 

56
 - 6

0 ป
 

> 6
0 ป

 F-test Sig. 

1. การควบคุ มก าร นํ าข อมู ล เ ข า
คอมพิวเตอร 

4.50 4.00 4.10 4.36 4.50 4.00 4.67 4.00 0.78 0.61 

2. การควบคุมการประมวลผลและ
แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

4.00 4.50 4.40 4.36 4.27 4.00 4.33 3.75 0.74 0.64 

3. การควบ คุมข อมู ลที่ อ อกจ าก
คอมพิวเตอร 

3.50 3.00 4.40 4.18 4.05 4.00 4.33 4.00 1.33 0.26 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 3.83 4.30 4.30 4.27 4.00 4.44 3.92 0.53 0.81 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4-26 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ยระดับการศึกษา ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม 
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F-test Sig. 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขาดวยกัน  
 

4.17 
 

4.17 
 

4.00 
 

0.02 
 

0.98 
1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวใน

สถานที่เดียวกัน  
3.92 4.05 4.00 0.11 0.90 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.04 4.11 4.00 0.05 0.95 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูลเขา

คอมพิวเตอร 

 
4.50 

 
4.10 

 
4.00 

 
1.42 

 
0.25 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึก
รายการที่สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

4.17 3.98 4.00 0.25 0.78 

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลท่ี
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

4.50 4.05 4.00 2.02 0.14 

2.4 ก า ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอรทําไดงาย 

4.67 4.43 4.00 0.86 0.43 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.46 4.14 4.00 1.81 0.18 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
2.50 

 
2.69 

 
3.00 

 
0.18 

 
0.84 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน  2.83 2.62 3.00 0.18 0.84 
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถ

ปรับปรุงฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลที่
เก่ียวของไดพรอมกันทั้งหมด  

3.50 3.57 4.00 0.11 0.90 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน 4.33 3.71 4.00 2.51 0.09 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมี

โอกาสเสียหายไดงาย 
4.25 3.88 4.00 0.90 0.41 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.48 3.30 3.60 0.47 0.63 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 3.75 3.82 0.82 0.45 
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 จากตารางท่ี 4-26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-27 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ยระดับการศึกษา การควบคุมท่ัวไป 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F-test Sig. 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 4.67 4.29 4.00 2.54 0.09 
2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบสารสนเทศ
อยางเหมาะสม 

4.33 4.29 4.00 0.16 0.85 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3.67 3.76 4.00 0.14 0.87 

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 4.33 4.19 4.00 0.27 0.77 
5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 4.17 4.14 4.00 0.03 0.97 
6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร 4.17 4.07 4.00 0.09 0.92 
7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากร
สารสนเทศ 

4.42 4.31 4.00 0.35 0.70 

8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.42 4.38 4.00 0.22 0.80 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 3.92 3.90 4.00 0.01 0.99 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 3.83 3.98 4.00 0.15 0.86 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสาร

ระบบสารสนเทศ 
3.33 3.74 4.00 1.31 0.28 

12. การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ
คอมพิวเตอร 

3.50 3.71 3.00 0.71 0.50 

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 3.75 3.88 4.00 0.13 0.88 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 4.05 3.92 0.04 0.97 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-28 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ยระดับการศึกษา การควบคุมระบบงาน 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F-test Sig. 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 4.42 4.36 3.00 4.77   0.01* 
2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร 

4.17 4.33 3.00 6.33   0.03* 

3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร 4.08 4.12 3.00 2.57 0.09 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 4.27 3.00 5.83   0.01* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหากพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 ขอ ไดแก การควบคุมการนํา
ขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร จึงไดทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-29, 4-30 และ 4-31  
 
ตารางท่ี 4-29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมระบบงาน
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

4.22 4.27 3.00 

ปริญญาตรี 4.22 - 0.05 1.22* 

ปริญญาโท 4.27  - 1.27* 

ปริญญาเอก 3.00   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมมากกวากลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
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ตารางท่ี 4-30 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมการนํา
ขอมูลเขาคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

4.42 4.36 3.00 

ปริญญาตรี 4.42 - 0.06 1.42* 

ปริญญาโท 4.36  - 1.36* 

ปริญญาเอก 3.00   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ
ระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอการควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอรมากกวากลุมท่ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก 

 
ตารางท่ี 4-31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมการ
ประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

4.17 4.33 3.00 

ปริญญาตรี 4.17 - 0.16 1.17* 

ปริญญาโท 4.33  - 1.33* 

ปริญญาเอก 3.00   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอการควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร มากกวากลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
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ตารางท่ี 4-32 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามประสบการณในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ยประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 1
0 ป

 

11
 - 1

5 ป
 

16
 - 2

0 ป
 

21
 - 2

5 ป
 

26
 - 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

> 4
0 ป

 F-test Sig. 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขา
ดวยกัน  

 
4.00 

 
3.50 

 
4.06 

 
4.47 

 
4.00 

 
- 

 
4.33 

 
- 

 
1.43 

 
0.23 

1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูล
ไวในสถานที่เดียวกัน  

4.50 3.75 4.31 3.88 3.50 - 4.17 - 1.51 0.21 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.25 3.63 4.19 4.18 3.75 - 4.25 - 1.07 0.39 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนํา

ขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
3.75 

 
4.00 

 
4.44 

 
4.18 

 
3.75 

 
- 

 
4.50 

 
- 

 
1.51 

 
0.21 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการ
บันทึกรายการที่สามารถมองเห็น
ไดดวยสายตา 

4.25 4.00 4.00 4.12 3.62 - 4.17 - 0.52 0.76 

2.3 ก า ร ไ ม มี ผ ล ลั พ ธ จ า ก ก า ร
ประมวลผลที่สามารถมองเห็นได
ดวยสายตา 

4.50 4.25 3.94 4.29 3.75 - 4.50 - 1.53 0.20 

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรม
คอมพิวเตอรทําไดงาย 

4.75 4.50 4.44 4.53 4.12 - 4.67 - 0.70 0.63 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.31 4.19 4.20 4.28 3.81 - 4.46 - 1.25 0.30 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
3.00 

 
2.25 

 
2.44 

 
2.65 

 
2.88 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
0.45 

 
0.81 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมใน
ระบบงาน  

3.00 2.50 2.44 2.59 3.25 - 2.67 - 0.56 0.73 
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ตารางท่ี 4-32 (ตอ) 
คาเฉลี่ยประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 1
0 ป

 

11
 - 1

5 ป
 

16
 - 2

0 ป
 

21
 - 2

5 ป
 

26
 - 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

> 4
0 ป

 F-test Sig. 

3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียว
สามารถปรับปรุงฐานขอมูลหรือ
แฟมขอมูลที่เก่ียวของไดพรอม
กันทั้งหมด  

3.25 4.25 3.62 3.41 3.38 - 3.83 - 0.60 0.70 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  3.50 3.75 3.62 4.18 3.62 - 4.17 - 1.11 0.37 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและ

ขอมูลมีโอกาสเสียหายไดงาย  
4.25 3.75 4.12 3.94 3.50 - 4.17 - 0.81 0.55 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.40 3.30 3.25 3.35 3.33 - 3.57 - 0.21 0.96 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 3.68 3.77 3.84 3.58 - 4.02 - 0.76 0.59 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-33 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี 

คาเฉลี่ยประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
การควบคุมท่ัวไป 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 1
0 ป

 

11
 - 1

5 ป
 

16
 - 2

0 ป
 

21
 - 2

5 ป
 

26
 - 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

> 4
0 ป

 F-test Sig. 

1. ก า ร กํ า หนดน โ ยบ า ย ก า ร ใ ช
สารสนเทศ 

4.75 4.75 4.31 4.29 4.25 - 4.33 - 0.91 0.48 

2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบ
สารสนเทศอยางเหมาะสม 

4.25 4.75 4.25 4.35 4.12 - 4.17 - 0.76 0.58 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

4.00 3.25 3.50 3.76 4.00 - 4.17 - 1.51 0.20 

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไข
ระบบ 

4.25 3.75 4.19 4.41 3.88 - 4.50 - 1.42 0.24 

5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย
คอมพิวเตอร 

4.50 3.75 4.31 4.24 3.62 - 4.17 - 1.82 0.13 

6. การควบคุมการเข า ถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

4.50 3.50 4.12 4.12 3.88 - 4.33 - 1.08 0.39 

7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.25 4.00 4.31 4.47 4.12 - 4.50 - 0.87 0.51 

8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.50 4.25 4.38 4.53 4.12 - 4.33 - 0.57 0.73 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 4.00 3.50 4.12 3.82 3.88 - 3.83 - 0.64 0.67 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 4.25 3.50 4.00 3.82 4.25 - 3.83 - 0.73 0.60 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทํา

เอกสารระบบสารสนเทศ 
4.50 3.25 3.75 3.47 3.50 - 3.83 - 1.52 0.20 

12. การลดความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 

4.25 3.50 3.50 3.88 3.25 - 3.67 - 1.41 0.24 

13. การวางแผนแกไขความเสียหาย
จากเหตุฉุกเฉิน 

4.50 3.50 3.88 3.82 3.50 - 4.17 -- 1.12 0.36 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 3.79 4.05 4.08 3.88 - 4.14 - 0.91 0.48 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศ
ท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4-34 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามประสบการณในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ยประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
การควบคุมระบบงาน 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 1
0 ป

 

11
 - 1

5 ป
 

16
 - 2

0 ป
 

21
 - 2

5 ป
 

26
 - 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

> 4
0 ป

 F-test Sig. 

1. การควบคุ มก าร นํ าข อมู ล เ ข า
คอมพิวเตอร 

4.50 3.75 4.25 4.59 4.25 - 4.33 - 1.36 0.26 

2. การควบคุมการประมวลผลและ
แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

4.50 4.25 4.31 4.29 4.25 - 4.00 - 0.42 0.83 

3. การควบ คุมข อมู ลที่ อ อกจ าก
คอมพิวเตอร 

3.75 4.00 4.25 4.00 4.12 - 4.17 - 0.42 0.83 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 4.00 4.27 4.29 4.21 - 4.17 - 0.21 0.96 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

 

ตารางท่ี 4-35 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
สํานักงานสอบบัญชี 

ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม 
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

กลุม Big 4 อ่ืนๆ 

T-test 
P Sig. 

(2-tailed) 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขาดวยกัน  
 

4.29 
 

4.00 
 

1.45 
 

0.15 
1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวในสถานที่เดียวกัน  4.00 4.04 -0.18 0.86 

คาเฉลี่ยรวม 
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.15 4.02 0.69 0.49 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
4.23 

 
4.12 

 
0.49 

 
0.62 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ี
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

4.13 3.88 1.17 0.25 

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลที่สามารถ
มองเห็นไดดวยสายตา 

4.23 4.04 0.96 0.34 

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย 4.42 4.54 -0.68 0.50 

คาเฉลี่ยรวม 
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.25 4.15 0.71 0.48 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
2.87 

 
2.38 

 
1.65 

 
0.11 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน  2.74 2.58 0.48 0.63 
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถปรับปรุง

ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลที่เก่ียวของไดพรอมกัน  
3.65 3.46 0.65 0.52 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  4.19 3.42 3.64   0.00* 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาส

เสียหายไดงาย  
3.94 4.00 -0.28 0.78 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.48 3.17 1.82 0.74 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 3.68 1.67 0.10 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 
4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 
ขอ คือ รายการท่ีสรางข้ึนจากระบบงาน โดยกลุมสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 ประเมินความ
เส่ียงของรายการที่สรางข้ึนจากระบบงานในระดับสูงกวากลุมสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

  
ตารางท่ี 4-36 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
สํานักงานสอบบัญชี 

การควบคุมท่ัวไป 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

กลุม Big 4 อ่ืนๆ 

T-test 
P Sig. 

(2-tailed) 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 4.19 4.58 -2.73   0.01* 
2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบสารสนเทศอยาง
เหมาะสม 

4.29 4.29 -0.01 0.99 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 387 3.58 1.47 0.15 
4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 4.29 4.12 0.92 0.36 
5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 4.13 4.17 -0.20 0.84 
6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร 4.00 4.21 -1.06 0.30 
7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 4.39 4.25 0.92 0.36 
8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.39 4.38 0.74 0.94 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 3.74 4.12 -2.01   0.04* 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 3.68 4.29 -3.12   0.00* 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบ

สารสนเทศ 
3.39 4.00 -3.03   0.00* 

12. การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 3.68 3.62 0.25 0.81 
13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 3.84 3.88 -0.16 0.87 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 4.12 -1.03 0.31 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 
4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 ขอ 
ไดแก การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสาร
ขอมูล และการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ โดยกลุมสํานักงานสอบ
บัญชีอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 
การควบคุมการส่ือสารขอมูล และการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ 
มากกวากลุมสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 

 
ตารางท่ี 4-37 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
สํานักงานสอบบัญชี 

การควบคุมระบบงาน 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

กลุม Big 4 อ่ืนๆ 

T-test 
P Sig. 

(2-tailed) 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 4.35 4.33 0.12 0.90 
2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 4.16 4.42 -1.63 0.11 
3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร 4.10 4.08 0.66 0.95 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 4.28 -0.48 0.64 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 
4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-38 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบ
บัญชี 

คาเฉลี่ยจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม 
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

1 - 5 
คน 

6 - 10 
คน 

11 - 15 
คน 

> 15 
คน 

F-test Sig. 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขาดวยกัน  
 

3.67 
 

5.00 
 

4.00 
 

4.19 
 

1.34 
 

0.27 
1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวในสถานที่เดียวกัน  4.33 5.00 4.25 3.96 1.23 0.31 

คาเฉลี่ยรวม 
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.00 5.00 4.13 4.07 1.31 0.28 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
4.67 

 
5.00 

 
4.00 

 
4.15 

 
1.38 

 
0.26 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ี
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

5.00 5.00 3.75 3.96 3.03   0.04* 

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลที่สามารถ
มองเห็นไดดวยสายตา 

4.33 5.00 4.25 4.11 1.15 0.34 

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย 4.33 5.00 5.00 4.43 1.49 0.22 

คาเฉลี่ยรวม 
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.58 5.00 4.25 4.16 2.23 0.96 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
2.67 

 
1.00 

 
2.50 

 
2.70 

 
1.53 

 
0.22 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน  2.33 1.00 2.75 2.72 1.44 0.24 
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถปรับปรุง

ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลที่เก่ียวของไดพรอมกัน
ทั้งหมด  

4.00 5.00 4.25 3.45 2.28 0.09 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  4.00 3.00 3.75 3.87 0.70 0.56 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาส

เสียหายไดงาย  
4.67 5.00 4.00 3.89 1.93 0.14 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.53 3.00 3.45 3.33 0.32 0.81 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 4.09 3.86 3.77 0.58 0.63 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ขอ คือ การไมมีหลักฐานการ
ติดตามการบันทึกรายการที่สามารถมองเห็นไดดวยสายตา และเม่ือทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) กลับไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 
ตารางท่ี 4-39 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ยจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
การควบคุมท่ัวไป 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
1 - 5 
คน 

6 - 10 
คน 

11 - 15 
คน 

> 15 
คน 

F-test Sig. 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 4.67 5.00 4.75 4.30 2.22 0.10 
2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบสารสนเทศอยาง
เหมาะสม 

4.33 5.00 4.75 4.23 2.26 0.09 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4.00 4.00 3.00 3.79 1.80 0.16 
4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 4.33 5.00 3.75 4.23 1.73 0.17 
5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 5.00 5.00 3.75 4.11 3.62   0.02* 
6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร 1.00 5.00 3.75 4.11 1.39 0.26 
7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 5.00 4.00 4.36 1.99 0.13 
8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.00 5.00 4.25 4.40 1.24 0.30 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 4.00 5.00 3.75 3.89 1.74 0.17 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 4.00 5.00 3.50 3.96 1.72 0.17 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบ

สารสนเทศ 
4.33 5.00 3.00 3.64 3.98   0.01* 

12. การลดความ เสี ยหายที่ อ าจ เ กิดขึ้ น กับระบบ
คอมพิวเตอร 

4.00 5.00 2.75 3.68 4.67   0.01* 

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 3.67 5.00 3.25 3.89 2.21 0.10 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 4.92 3.71 4.05 3.71   0.02* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหากพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 ขอ ไดแก การควบคุมการปฏิบัติงานใน
ศูนยคอมพิวเตอร การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ และการลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-40, 4-41 และ 4-42 ยกเวนกรณีการควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย
คอมพิวเตอร ซ่ึงไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมการปฏิบัติงานใน
ศูนยคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ตารางท่ี 4-40 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี
เปนรายคู 

1 - 5 คน 6 - 10 คน 11 - 15 คน > 15 คน จํานวน 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
4.18 4.92 3.71 4.05 

1 - 5 คน 4.18 - 0.74 0.47 0.13 

6 - 10 คน 4.92  -   1.21* 0.87 

11 - 15 คน 3.71   - 0.34 

> 15 คน 4.05    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบ
บัญชี 6-10 คน ใหความสําคัญตอการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม
มากกวากลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน 
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ตารางท่ี 4-41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
ในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีเปนรายคู 

1 - 5 คน 6 - 10 คน 11 - 15 คน > 15 คน จํานวน 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
4.33 5.00 3.00 3.64 

1 - 5 คน 4.33 - 0.67 1.33 0.69 

6 - 10 คน 5.00  -   2.00* 1.36 

11 - 15 คน 3.00   - 0.64 

> 15 คน 3.64    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 6-10 คน ให
ความสําคัญตอการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศมากกวากลุมท่ีมีจํานวน
ผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน 
 
ตารางท่ี 4-42 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมเพื่อลด
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีเปนรายคู 

1 - 5 คน 6 - 10 คน 11 - 15 คน > 15 คน จํานวน 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
4.00 5.00 2.75 3.68 

1 - 5 คน 4.00 - 1.00 1.25 0.32 

6 - 10 คน 5.00  -   2.25* 1.32 

11 - 15 คน 2.75   - 0.93 

> 15 คน 3.68    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอการควบคุมเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 6-10 คน ให
ความสําคัญตอการควบคุมเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอรมากกวากลุมท่ีมี
จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน 
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ตารางท่ี 4-43 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ยจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
การควบคุมระบบงาน 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
1 - 5 
คน 

6 - 10 
คน 

11 - 15 
คน 

> 15 
คน 

F-test Sig. 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 4.33 5.00 3.75 4.38 1.79 0.16 
2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมข อมู ล
คอมพิวเตอร 

4.00 5.00 4.25 4.25 1.30 0.29 

3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร 3.67 5.00 4.00 4.11 1.50 0.23 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 5.00 4.00 4.26 1.69 0.18 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 


