
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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        เลขท่ี................. 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร (Guidelines to Audit Risk Assessments of Computer Information Systems) 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน
ความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร  

 ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาจากทานไดชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง และ
ขอไดโปรดตอบใหครบทุกขอ โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น ผูศึกษา
ขอรับรองวาขอมูลท้ังหมดจะถือเปนความลับและจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม  
 

 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย  
 
 
             ขอแสดงความนับถือ 
 
 

  (นางสาวอาณดา  โซจินดามณ)ี 
       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบัญชี รหัส 499830172 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน        หากเปนคําตอบอ่ืนๆ โปรดเขียนคําตอบลงในชองวาง 

1. เพศ 
   ชาย              หญิง 

2. อายุ 
   นอยกวาหรือเทากับ 30 ป           31-35 ป 

        36-40 ป             41-45 ป 
   46-50 ป             51-55 ป 
   56-60 ป     มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี             ปริญญาโท 

      ปริญญาเอก             อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
   นอยกวาหรือเทากับ 10 ป   11-15 ป 
   16-20 ป             21-25 ป  
   26-30 ป     31-35 ป 
   36-40 ป     มากกวา 40 ป    

5. สํานักงานสอบบัญชีท่ีทานปฏิบัติงาน 
   สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4           สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

6. จํานวนผูชวยผูสอบบัญชีในสายงานของทาน 
   1-5 คน     6-10 คน 
   11-15 คน     มากกวา 15 คน 
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7. ป พ.ศ. 2550 ทานรับงานสอบบัญชีจากกลุมลูกคาท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยจํานวนกี่ราย 

   1-25 ราย             26-50 ราย 
   51-75 ราย             76-100 ราย 
   101-125 ราย             126-150 ราย 
   151-175 ราย             176-200 ราย 
   201-225 ราย                          226-250 ราย 
   251-275 ราย     276-300 ราย 

8. จากขอ 7. บริษัทเหลานัน้มีการใชระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจาํนวนกี่ราย 
   1-25 ราย             26-50 ราย    
   51-75 ราย             76-100 ราย 
   101-125 ราย             126-150 ราย 
   151-175 ราย             176-200 ราย 
   201-225 ราย                 226-250 ราย 
   251-275 ราย     276-300 ราย 

9. จากขอ 8. บริษัทเหลานัน้อยูในกลุมอุตสาหกรรมใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร           สินคาอุปโภคบริโภค 
   ธุรกิจการเงิน             สินคาอุตสาหกรรม 
   อสังหาริมทรัพยและกอสราง           ทรัพยากร 
   บริการ             เทคโนโลยี 
   อ่ืนๆ (ไดแก หมวดธุรกจิ Non Performing Group / MAI / กองทุน และกลุมฟนฟกูจิการ) 
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สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน        หากเปนคําตอบอ่ืนๆ โปรดเขียนคําตอบลงในชองวาง 

1. ทานศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในซ่ึง
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจากแหลงความรู
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
“สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร เกิดข้ึนเม่ือมีการใชคอมพิวเตอรไมวา
ประเภทใดหรือขนาดใดในการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอการสอบบัญชี 
ท้ังนี้ไมวาการประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยกิจการ หรือมอบหมายใหบุคคลภายนอก
ดําเนินการ” 

   ประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเกี่ยวกับกจิการหรือธุรกิจประเภทนัน้ 
   การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของ
กิจการ  

   เอกสารท่ีกิจการจัดทําข้ึน เชน คูมือการปฏิบัติงาน คําบรรยายลักษณะงาน และผังการ
ปฏิบัติงาน 

   การสังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร 
และลักษณะของการประมวลผลรายการ      

   กิจกรรมตางๆ ท่ีถูกบันทึกในระบบเพื่อการตรวจสอบ (Audit Logging) 
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 

2. ทานระบุปจจัยเส่ียง (Risk Identification) ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยพิจารณา
จากส่ิงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   การวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายใน 

     การสอบทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน 
     การระดมความคิดจากผูชวยผูสอบบัญชี 
     การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
     การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
     รายงานผลการตรวจสอบภายใน  
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................   
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3. ทานประเมินระดับความเส่ียง (Degree of Risk) ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดย
พิจารณาจาก “โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood)” กับ “ระดับผลกระทบ (Impact)” ใช
หรือไม  

   ใช       
   ไมใช พิจารณาจาก.......................................................................(กรุณาขามไปตอบขอ 6) 

4. ทานประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยพิจารณาจากส่ิงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
    ความถ่ีในการเขาตรวจสอบ 
    ความรูและทักษะของผูตรวจสอบ 
    ความซับซอนของระบบงาน   
    ความซับซอนของระบบประมวลผล     
    ระบบงานท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูง เชน ระบบการรับ-จายเงิน 
    ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 

5. ทานประเมินระดับผลกระทบ (Impact) โดยพิจารณาจากส่ิงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม 
    สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ 
    สาระสําคัญท่ีมีตอระบบสารสนเทศขององคกร 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 

6. การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ทานไดทําการ
ทดสอบการควบคุมหรือไม 

   ทําการทดสอบการควบคุม 
    ไมไดทําการทดสอบการควบคุม (กรุณาขามไปตอบขอ 8) 
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7. ทานใชวิธีการใดทดสอบการควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
  ทดสอบการควบคุมโดยไมใชคอมพิวเตอร (Test of Control without the Computer) 
เพียงวิธีเดียว ไดแก การตรวจสอบเอกสาร การสอบถามบุคลากร การสังเกตการณ และ
การปฏิบัติซํ้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

 ทดสอบการควบคุมโดยใชคอมพิวเตอร (Test of Control with the Computer) เพียงวิธี
เดียว เชน การทดสอบโดยใชขอมูลสมมติ (Test Data) การทดสอบแบบไอทีเอฟ 
(Integrated Test Facility) การทดสอบโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility 
Programs) เปนตน 

    ใชท้ังสองวิธีรวมกัน 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 โดยท่ี 5   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับมากท่ีสุด  
  4   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับมาก 
  3   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับปานกลาง  
  2   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับนอย 
  1   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับนอยท่ีสุด 

8. ทานเห็นวาความเส่ียงสืบเนื่อง (Inherent Risk) ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรแตละรายการตอไปนี้ มีความเส่ียงอยูในระดับใด 

ระดับความเส่ียง 
ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk) 

ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. โครงสรางการจัดองคการ  

1.1 การรวมหนาท่ีงานและความรูเขาดวยกัน ทําใหขาด
การแบงแยกหนาท่ีงานอยางเหมาะสม 

     

1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวในสถานท่ีเดียวกัน 
เชน  แฟมขอมูลรายการและแฟมขอมูลหลักถูก
จัดเก็บไวดวยกัน 
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8.  (ตอ) 
ระดับความเส่ียง 

ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk) 
ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

2. ลักษณะของการประมวลผล  

2.1 การไมมีเอกสารท่ีใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร      

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ี
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

     

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลท่ีสามารถ
มองเห็นไดดวยสายตา 

     

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย      

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน  

3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน เชน กําหนดให
รายการทุกรายการตองผานวิธีการประมวลผลตามท่ี
เขียนไวในโปรแกรมเหมือนกันท้ังหมด 

     

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน สามารถ
ออกแบบให มีวิ ธีการควบคุมภายในรวมอยู ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรได เชน การปองกันการเขาถึง
ขอมูลโดยไมไดรับอนุมัติ ทําไดโดยการใชรหัสผูใช
รวมกับรหัสผาน 

     

3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถปรับปรุง
ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลท่ีเก่ียวของไดพรอมกัน
ท้ังหมด หากรายการนั้นมีขอผิดพลาดก็จะทําใหทุก
รายการผิดพลาดเหมือนกันหมด 

     

3.4 รายการท่ีสรางขึ้นจากระบบงาน อาจสรางข้ึนโดย
อัตโนมัติจากระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

     

3.5 ส่ือท่ีใช ในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาส
เสียหายไดงาย เชน ถูกโจรกรรม สูญหาย ถูกทําลาย 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 โดยท่ี 5   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  
  4   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
  3   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  
  2   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับนอย 
  1   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับนอยท่ีสุด 

9. ทานใหความสําคัญตอการควบคุมท่ัวไป (General Control) ในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร แตละรายการตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
การควบคุมท่ัวไป (General Control) 

ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ โดยพิจารณาวาใคร 
สามารถเขาถึงขอมูลอะไร เม่ือไร และขอมูลนั้นอยูใน
ระบบงานใด  

     

2. การแบงแยกหนาท่ีงานในระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม 
โดยแบงแยกอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนระหวาง  นักวิ เคราะหระบบ  โปรแกรมเมอร 
ผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร ผูใช บรรณารักษขอมูล และกลุม
ผูควบคุมขอมูล 

     

3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน การ
จัดทําแผนแมบทสารสนเทศระยะยาว แผนงานโครงการ
พัฒนาระบบ การสอบทานภายหลังการติดต้ังระบบและนํา
ระบบมาใชงาน 

     

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ เชน การกําหนด
ระเบียบวิธีการปฏิบัติในการเปล่ียนแปลงแกไขโปรแกรม
ท่ีเปนลายลักษณอักษรและมีการอนุ มั ติจากเจาของ
ระบบงาน  มีการทดสอบโปรแกรมที่แกไขแลวกอน
นํามาใช 
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9.  (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

การควบคุมท่ัวไป (General Control) 
ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

5. การควบคุ มการป ฏิ บัติ ง าน ใน ศูนย คอมพิ ว เตอร 
ประกอบดวย การควบคุมการประมวลผลระบบงาน การ
ควบคุมการสํารองขอมูล และการจัดการปญหาของระบบ
เพื่อสงตอใหผูท่ีเกี่ยวของทําการแกไข 

     

6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร เชน เก็บรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอรในหองท่ีมีกุญแจปดล็อกได จํากัด
การเขาใชงานเฉพาะบุคคลท่ีมีสิทธิ  ติดต้ังระบบสัญญาณ
เตือนภัย ควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

     

7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 
เชน การกําหนดขอบเขตขอมูลท่ีผูใชสามารถเขาถึง การ
เขารหัสขอมูล (Data Encryption) การควบคุมการอนุมาน
ขอมูล (Inference Controls) 

     

8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน เชน การกําหนดรหัสผาน 
(Password) การกําหนดสิทธิของผูใช (Authorization) การ
บันทึกกิจกรรมตางๆ ในระบบเพ่ือการตรวจสอบ (Audit 
Logging) 

     

9. การควบคุมการจัด เ ก็บขอ มูล  เชน  การติดป าย ช่ือ
แฟมขอมูล (File Label) การจัดใหมีผูบริหารฐานขอมูล 
(Database Administrator) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary) 

     

10. การควบคุมการส่ือสารขอมูล เชน การกํากับดูแลเครือขาย 
การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) การตรวจสอบ
เสนทางการส่ือสาร การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ท่ีรับสง 
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9.  (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

การควบคุมท่ัวไป (General Control) 
ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

11. การ กําหนดมาตรฐานในการ จัดทํา เอกสารระบบ
สารสนเทศ ประกอบดวย การจัดทําเอกสารทางการบริหาร 
การจัดทําเอกสารระบบงาน  และการจัดทําเอกสาร
ประกอบการปฏิบัติงาน 

     

12. การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 
ไดแก การบํารุงรักษาในเชิงปองกัน การใชอุปกรณไฟฟา
สํารอง (UPS) การใชระบบท่ีทนตอความบกพรอง (Fault 
Tolerant) 

     

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน เชน การ
กําหนดผูประสานงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตาม
แผน  การจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมสํารองไวในท่ี
หางไกล  การจัดทําประกันภัย  การจัดเตรียมเค ร่ือง
คอมพิวเตอรและระบบโทรคมนาคมสํารอง 

     

14. อ่ืนๆ (ถามี).......................................................................... 
........................................................................................... 
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10. ทานใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงาน (Application Control) ในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรแตละรายการตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
การควบคุมระบบงาน (Application Control) 

ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร ไดแก การจัดให
มีการอนุมัติรายการ การควบคุมการแปลงสภาพขอมูลเขา 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการแกไข
ขอผิดพลาดของขอมูลเขา 

     

2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 
เชน การสอบทานความถูกตองครบถวนของการรับสง
ขอมูลระหวางข้ันตอนตางๆ ของการประมวลผล การสราง
และรักษาหลักฐานในการติดตามเพ่ือการตรวจสอบ 

     

3. การควบคุมขอมูลท่ีออกจากคอมพิวเตอร ไดแก การสอบ
ทานส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล การควบคุมการแจกจาย
ผลลัพธจากการประมวลผล และการเก็บรักษาและทําลาย
ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล  

     

4. อ่ืนๆ (ถามี)........................................................................... 
............................................................................................. 

     

 
 

  ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม   
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวอาณดา  โซจินดามณ ี
 
วัน เดือน ปเกิด  15 กุมภาพนัธ 2526 
 
ประวัติการศึกษา  บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 

 


