
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ
เชิงลึก (CATs) มาใชในการตรวจสอบบัญชีสหกรณท่ีใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในพื้นท่ี
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา   ซ่ึงประกอบดวย     
3  สวน ไดแก  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการนํา
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี และสวนท่ี 3  ขอมูล
เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ โดยประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 จํานวน 67 ราย ไดแก เชียงใหม 26 ราย เชียงราย 13 ราย ลําปาง 9 ราย ลําพูน 
8 ราย  พะเยา 8 ราย  และแมฮองสอน 3 ราย  ตามคําส่ังนายทะเบียนสหกรณท่ี 22/2551 ลงวันท่ี 9 
ตุลาคม 2551 มีผูตอบแบบสอบถามและสงกลับมาภายในระยะเวลาที่กําหนดจํานวน 63 ราย คิดเปน
รอยละ 94.03 จากนั้นรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ การอธิบายลักษณะท่ัว ๆ ไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดและ
นําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยายสถิติท่ีใช  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร  (Statistical Package for the Social Sciences For Windows)  หรือโปรแกรม SPSS for 
windows ในการคํานวณคาตางๆ ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย 
(Mean)  
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 85.71 และเปนเพศชาย รอยละ 
14.29  สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 46.03 รองลงมามีอายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 
39.68 สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 69.84 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท รอยละ 26.98  สําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาการบัญชี  รอยละ 58.73 รองลงมาสําเร็จการศึกษา
สูงสุดในสาขาการจัดการท่ัวไป  รอยละ  19.05  มีอายุราชการระหวาง 11-15 ป  รอยละ 28.57 
รองลงมามีอายุราชการมากกวา 25  ป รอยละ 26.98  มีประสบการณในการตรวจสอบบัญชีสหกรณ
และกลุมเกษตรกร ระหวาง 16-20 ป  รอยละ 34.92  รองลงมามีประสบการณในการตรวจสอบ
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บัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร ระหวาง 11-15 ป รอยละ 25.40  ดํารงตําแหนงนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ รอยละ 82.54  รองลงมาดํารงตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชี
ชํานาญงานและตําแหนงนักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ รอยละ 6.35  มีสหกรณท่ีไดรับ
มอบหมายใหตรวจสอบบัญชีและแสดงความเห็นตองบการเงิน 9-12  สหกรณ  รอยละ 52.38  
รองลงมา 5-8 สหกรณ รอยละ 28.57 มีสหกรณในความรับผิดชอบใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนา
โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-3 สหกรณ รอยละ 57.14  รองลงมาจํานวน 4-6 สหกรณ  รอยละ 
38.10 ไมมีการปฏิบัติงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการรับราชการในกรมตรวจบัญชีสหกรณ  รอยละ 
84.13  รองลงมาปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  รอยละ 11.11 ไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบบัญชีจาก
กรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 95.24  รองลงมาไมเคยไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบ
บัญชีจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 4.76 โดยไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบบัญชี
แยกประเภท  รอยละ 95.24 รองลงมาเปนโปรแกรมโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน  รอยละ 82.54  
ผูสอบบัญชีสหกรณไมมีความรูหรือเคยไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบบัญชีอ่ืนท่ีไมใช
จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 95.24 รองลงมามีความรูหรือเคยไดรับการอบรม รอยละ  4.76  
สวนโปรแกรมชวยการตรวจสอบ ผูสอบบัญชีสหกรณไดรับการอบรมท้ังสองหลักสูตร คือ
โปรแกรม ACL กับหลักสูตรโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) จากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ  รอยละ 63.25 รองลงมาไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรม ACL อยางเดียว  รอยละ 
22.22  ไมมีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมชวยตรวจสอบอ่ืน ท่ีนอกจากโปรแกรม ACL และ หลักสูตร
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) รอยละ 100  ในการตรวจสอบบัญชีสหกรณท่ีใช
โปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ผูสอบบัญชีสหกรณใชโปรแกรม ACL 
รวมกับโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ชวยตรวจสอบ รอยละ 61.90  รองลงมา
ใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  ชวยตรวจสอบอยางเดียว รอยละ  25.40  กรณี
ท่ีไมเคยใชโปรแกรมชวยตรวจสอบมากอน  มีความตองการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ รอยละ 
88.89  รองลงมาไมตองการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ รอยละ 11.11 และมีความตองการใช
โปรแกรมชวยตรวจสอบอยูแมวากรมตรวจบัญชีสหกรณจะไมกําหนดใหใช  รอยละ 87.30  
รองลงมาไมตองการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ  รอยละ 12.70  
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวย
ตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  แบงออกเปน 4  ดาน ไดแก 

1. ดานคอมพิวเตอร 
2. ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี 
3. ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs) 
4. ดานอ่ืน 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 63 คน สวนใหญให
ความสําคัญในระดับของปจจัยแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานคอมพิวเตอร 
ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย เร่ือง ความเพียงพอ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีใชในการตรวจสอบ   และคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใชในการตรวจสอบ  อยูในระดับมาก โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

1.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ51-60 ปใหความสําคัญ
ปจจัยดานคอมพิวเตอร  

1.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

1.3  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุราชการ  ใหความสําคัญปจจัยดาน
คอมพิวเตอร 

1.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 
20-25 ป  ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

1.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

1.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 5-8 สหกรณ 9-12 
สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

1.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ 4-6 
สหกรณ  และ7-9 สหกรณ ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 
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1.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม 
ACL  อยางเดียว  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยางเดียว 
และท่ีไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

 
2. ดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความรู ความเขาใจ 
และทักษะในการใชคอมพิวเตอร  รองลงมาเปนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรม CATs  
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรม ACL  ทักษะ/ความชํานาญ ในการใชโปรแกรม CATs     
ทักษะ/ความชํานาญ ในการใชโปรแกรม ACL  อยูในระดับมาก โดยจําแนกการใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

2.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  และ41-50 ป ใหความสําคัญปจจัย
ดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี  

2.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.3  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ21-25 ป
ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 
20-25 ป  ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

 2.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 5-8 สหกรณ 9-12 
สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ ให
ความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม 
ACL  อยางเดียว  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยางเดียว 
และท่ีไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 
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3. ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ือง  เมนูตรวจสอบเปน

ภาษาไทยงายตอการตรวจสอบ  เมนูตรวจสอบเปนภาษาไทย งายตอการทําเขาใจ  ความถูกตองของ
การประมวลผล  โปรแกรม CATs  สามารถรองรับการตรวจสอบขอมูลท่ีมีปริมาณมากได  ชวยลด
เวลาในการตรวจสอบ การประมวลผลของโปรแกรม CATs รวดเร็ว ทันตอเวลา ทําใหการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีทําไดสะดวกและรวดเร็ว  การประมวลผลทําใหผลตรวจสอบนาเช่ือถือและมี
คุณภาพ  การติดต้ังโปรแกรม CATs ในระบบโปรแกรม ACL งายและรวดเร็ว  เปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบที่เช่ือถือได โดยไมตองเสียเวลาในการเรียนรูวิธีการใชงานกับโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ 
ประกอบเพ่ิมเติมอีก  การตรวจสอบแฟมขอมูลตั้งตน งาย ไมเสียเวลา ทันตอการใชงาน  สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของการนําเขาขอมูลได  มีคูมือการใชงานรองรับ  ผูสอบบัญชีสามารถนําผล
การตรวจสอบแตละวิธีการตรวจสอบมา ประกอบการจัดทํากระดาษทําการไดและความพึงพอใจใน
การใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยูในระดับมาก สวนเมนูตรวจสอบ
ครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองตรวจสอบ   อยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

3.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  และ41-50 ป ใหความสําคัญปจจัย
ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปวช. ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ใหความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.3  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการ 11-15 ป 16-20 ป และ21-25 ป  ให
ความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 11-15 ป 16-20 ป และ 20-25 ป  ให
ความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิง
ลึก (CATs)  

3.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
9-12 สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชี
สหกรณเชิงลึก (CATs)  
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3.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ และ
7-9 สหกรณ ใหความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  
อยางเดียว  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยางเดียว และท่ี
ไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

 
4. ดานอ่ืน 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยเร่ือง  เปน
ขอกําหนดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  อยูในระดับมาก  โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับ
มาก ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

4.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ 51-60 ป ใหความสําคัญ
ปจจัยดานอ่ืน  

4.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปวช. ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.3  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ21-25 ป
ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 11-15 ป 16-20 ป และ 20-25 ป  ให
ความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
9-12 สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ และ
7-9 สหกรณ ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  
อยางเดียว  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยางเดียว และท่ี
ไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ
เชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  แบงออกเปน 4  ดาน ไดแก 

1.   ดานโปรแกรม ACL 
2.   ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
3.  ปญหาดานอ่ืน 
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 63 คน สวนใหญให

ความสําคัญในระดับของปญหาแตละดาน ดังนี้ 
1.   ดานโปรแกรม ACL  

ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในเร่ือง  ไมมี
ความสามารถในการเขียนคําส่ังตรวจสอบที่มีเง่ือนไขที่ซับซอนได   ตองใชคูมือการใช ACL ชวย
ในการตรวจสอบเสมอ เนื่องจากขาดทักษะดานภาษาในการใชคําส่ัง หรือสรุปผลการตรวจสอบท่ี
ไดจากการประมวลผลของแตละคําส่ัง  เสียเวลาในการศึกษาคูมือการใชงาน เนื่องจากไมไดใช
โปรแกรม ACL อยางตอเนื่อง  เมนูตาง ๆ และการใสเง่ือนไขในการตรวจสอบเปนภาษาอังกฤษ ทําให
ไมเขาใจความหมายของคําส่ัง หรือสรุปผลการตรวจสอบที่ไดจากการประมวลผลของแตละคําส่ัง  
ขาดความชํานาญและทักษะในการใชโปรแกรม   ปญหาดานความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษ  
ไมมีความเขาใจระบบงานของโปรแกรม ACL และระบบงานในข้ันท่ีจะปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   และชุดคําส่ังในการตรวจสอบขอมูล ในคูมือการใช ACL ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ
จัดทําไวยังมีไมเพียงพอตอการตรวจสอบ   อยูในระดับมาก  โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับ
มาก ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

1.1  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ51-60 ป ใหความสําคัญ
ของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปวช. ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.3  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุราชการ ใหความสําคัญของปญหาดาน
โปรแกรม ACL  

1.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 
20-25 ป  ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ นักวิชาการตรวจสอบ
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บัญชีชํานาญการ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ใหความสําคัญของปญหาดาน
โปรแกรม ACL  

1.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
9-12 สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ 4-6 
สหกรณ  และ7-9 สหกรณ ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  
อยางเดียว  และท่ีไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs) ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

2.   ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในเร่ืองสหกรณใช

โปรแกรมระบบบัญชีท่ีไมไดพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ทําใหไมสามารถใชโปรแกรม 
(CATs) ชวยตรวจสอบได  คําส่ังในการตรวจสอบบางรายการ ตองใชคําส่ังใน CATs ควบคูกับ
ACL ไมสามารถใชคําส่ังเดียวได   เสียเวลาในการศึกษาคูมือการใชงาน เนื่องจากไมไดใชโปรแกรม 
(CATs) อยางตอเนื่อง  และขาดความชํานาญและทักษะในการใชโปรแกรม  อยูในระดับมาก  สวน
ปญหาในเร่ืองเมนูตรวจสอบ  ยังมีไมเพียงพอตอคําส่ังท่ีตองใชตรวจสอบ  อยูในระดับปานกลาง 
โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับมาก ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

2.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ51-60 ป ใหความสําคัญ
ของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

2.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปวช. ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 

 2.3  ผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีอายุราชการ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 21-25 ป 
ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

2.4  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป และ16-20 ป 
ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

2.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิง
ลึก (CATs)  
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2.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
และ9-12 สหกรณ ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

2.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ 4-6 
สหกรณ  และ7-9 สหกรณ ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs)  

2.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  
อยางเดียว  และท่ีไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs) ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

 
3.   ดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในเร่ือง  บุคลากร
ของสหกรณไมเขาใจระบบบัญชี ไมชํานาญ และขาดความระมัดระวังในการบันทึกขอมูล ใน
โปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี ทําใหขอมูลไมสมบูรณ  สหกรณท่ีใชโปรแกรม
ระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ อยูระหวางยกยอด หรือยอนหลัง  และผูสอบบัญชี
ไมเขาใจในระบบงาน โครงสรางขอมูล ของโปรแกรมระบบบัญชีท่ีจะตรวจสอบ   อยูในระดับมาก
สวนปญหาในเร่ืองคอมพิวเตอรของสํานักงานไมเพียงพอ  และขาดความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร  อยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับมาก ตามกลุมตางๆ ได
ดังนี้ 

3.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ51-60 ป ใหความสําคัญ
ของปญหาดานอ่ืน  

3.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ใหความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.3  แบบสอบถามท่ีม่ีอายุราชการ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 21-25 ป ให
ความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.4  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป และ16-20 ป 
ใหความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 
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3.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
และ9-12 สหกรณ ใหความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ ให
ความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  อยางเดียว  และท่ี
ไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชในการ
ตรวจสอบบัญชีสหกรณท่ีใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี  7  
โดยศึกษาถึงการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี 
โดยมีปจจัยท่ีมีผล ไดแก  ปจจัยดานคอมพิวเตอร ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี ดาน
โปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs) และดานอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยทุกดาน โดยปจจัยดานคอมพิวเตอร ใหความสําคัญเกี่ยวกับความ
เพียงพอคุณภาพ  และประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการตรวจสอบ  ดานความรู 
ความสามารถของผูสอบบัญชี ใหความสําคัญเกี่ยวกับความรู ความเขาใจและทักษะในการใช
คอมพิวเตอร  ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
เมนูตรวจสอบเปนภาษาไทยงายตอการตรวจสอบ  และดานอ่ืนใหความสําคัญเกี่ยวกับเปน
ขอกําหนดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ   

สวนปญหาโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบ
บัญชี โดยศึกษาปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิง
ลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  ไดแบงออกเปนปญหา 3  ดาน คือ ดานโปรแกรม ACL ดาน
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) และดานอ่ืน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากกับปญหาท้ัง 3 ดาน โดยดานโปรแกรม ACL ใหความสําคัญปญหา
เกี่ยวกับไมมีความสามารถในการเขียนคําส่ังตรวจสอบท่ีมีเง่ือนไขท่ีซับซอนได  ดานโปรแกรม
ระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ใหความสําคัญปญหาเกี่ยวกับสหกรณใชโปรแกรมระบบ
บัญชีท่ีไมไดพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ทําใหไมสามารถใชโปรแกรม (CATs) ชวย
ตรวจสอบได  และดานอ่ืน ใหความสําคัญปญหาเกี่ยวกับบุคลากรของสหกรณไมเขาใจระบบบัญชี 
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ไมชํานาญ และขาดความระมัดระวังในการบันทึกขอมูล ในโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรม
ตรวจบัญชี ทําใหขอมูลไมสมบูรณ 

ซ่ึงผลการศึกษาที่พบขางตนมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของนางสาวกุลธิดา     
โกฎิวิเชียร ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปญหาการตรวจบัญชีสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ผูสอบบัญชีจําเปนตองปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีดวย รวมท้ังอาจจําเปนตองนํา
คอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบบัญชีดวย  ดังนั้นเพื่อรองรับสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปผูสอบ
บัญชีตองมีความรูในหลักการและวิธีการตรวจสอบบัญชีระบบงาน  และระบบขอมูลบน
คอมพิวเตอร เพื่อสามารถประเมินความเส่ียงในระบบงาน ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของระบบคอมพิวเตอรรวมท้ังสามารถกําหนดวิธีการเวลา และขอบเขตในการตรวจสอบไดอยาง
เหมาะสมท่ีสุด  และมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของวิรชัย สุภจินต ไดทําศึกษาเร่ือง การศึกษา
การนําโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยในการตรวจสอบบัญชีสหกรณในพื้นท่ี
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 พบวา การใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวย
ตรวจสอบบัญชีมีขอดี คือ ทําใหการตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมาก ชวยลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบลงได ขอจํากัดของโปรแกรมคือเมนูตาง ๆ และการใสเง่ือนไขในการตรวจสอบตองใช
ภาษาอังกฤษท้ังหมด ผูสอบบัญชีสวนใหญขาดความชํานาญดานนี้ และมีปญหาดานขอมูลท่ีไดรับ
จากสหกรณโดยสวนใหญไมสมบูรณและมีจํานวนสหกรณท่ีสามารถใชโปรแกรมตรวจสอบท้ัง
ระบบใหตรวจสอบจํานวนนอย กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดอบรมใหกับพนักงานของสหกรณ 
และผูสอบบัญชีและพัฒนาความรูดานคําส่ังภาษาอังกฤษใหกับผูสอบบัญชี และการจัดทําคําส่ัง
สําเร็จรูปไวใชตรวจสอบขอมูลในเบ้ืองตนของสหกรณครบทุกดาน เพื่อใหการปฏิบัติงานในการ
สอบบัญชีของสหกรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

 
ขอคนพบจากการศึกษา 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูทําการศึกษาไดคนพบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs) รวมกับโปรแกรม ACL ชวยตรวจสอบ แตยังขาดความชํานาญและทักษะในการใช
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) กับโปรแกรม ACL  เนื่องจากไมไดใชโปรแกรม
ดังกลาวอยางตอเนื่อง   

2. สหกรณท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงิน 
จํานวน 9-12 สหกรณ  และสหกรณท่ีไดรับมอบหมายใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ จํานวน 1-3 สหกรณ  ทําใหตองเสียเวลาในการศึกษาคูมือการใชงาน   
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3. การท่ีผูสอบบัญชีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบบัญชีสหกรณและแสดง
ความเห็นตองบการเงิน เปนจํานวนมาก เชน ไดรับใหตองตรงสอบบัญชีสหกรณมากกวา 12 
สหกรณ  ทําใหลดปญหาในการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรม CATs ลงได เนื่องจากผูสอบ
บัญชีไดทําการตรวจสอบบัญชีอยางตอเนื่องและเพิ่มทักษะอยูตลอด 

3. ในการตรวจสอบขอมูลทางการบัญชีในโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิง
ลึก  (CATs)  จะมีคําส่ังของแตละวิธีการตรวจสอบบนเมนูการทํางานหลัก   มีคําส่ังเปนภาษาไทย  
ทําใหงายตอการทําความเขาใจและงานตอการตรวจสอบ  แตบางคําส่ังในวิธีการตรวจสอบยังไม
ครอบคลุม หรือไมเพียงพอกับผลการตรวจสอบ  ตองใชคําส่ังอ่ืนในโปรแกรม ACL รวม   ทําให
ผูสอบบัญชีประสบปญหาทางดานความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษ ท่ีจะตองใชคําส่ังและเง่ือนไข
ในการตรวจสอบเปนภาษาอังกฤษ   และในการใชคําส่ังตางๆ หรือเง่ือนไขนั้น ผูสอบบัญชีตอง
เขาใจโครงสรางของขอมูลในแตละโปรแกรมระบบบัญชี  

4. ขอมูลท่ีไดรับจากสหกรณ บางแหงไมไดใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ทําใหไมสามารถใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
ตรวจสอบได ตองใชแตโปรแกรม ACL   หรือสหกรณมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ แตอยูระหวางการยกยอด หรือยอนหลัง และบุคลากรของสหกรณไมเขาใจ
ระบบบัญชี ไมชํานาญ และขาดความระมัดระวังในการบันทึกขอมูล ในโปรแกรมระบบบัญชีท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี ทําใหขอมูลไมสมบูรณ และจึงทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชี    
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบ
สหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  และปญหาการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรม
ระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  กรมตรวจบัญชีสหกรณควร
มอบหมายใหสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 ภายใตโรงเรียนศูนยปฏิบัติการไอที (IT Learning 
Center) ประจําภูมิภาคจัดอบรมแกผูสอบบัญชีเกี่ยวกับการใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ
เชิงลึก (CATs) และโปรแกรม ACL อยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการพัฒนาทักษะการใชงานแกผูสอบ
บัญชี  หรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมสมอง แลกเปล่ียนประสบการณและปญหาท่ีพบจาก
การตรวจสอบท่ีใชโปรแกรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  เพื่อใชเปนขอมูล
แกกรมตรวจบัญชีสหกรณในการพัฒนาโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) เกี่ยวกับ
วิธีการตรวจสอบหรือขอบกพรองอยางตอเนื่อง เพื่อใหผลการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอรมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน รวมถึงควรมีระบบการติดตามการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
ท่ีใชโปรแกรมระบบคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบบัญชี  ไมวาจะในรูปรายงานการประมวลผล
และกระดาษทําการ  การเพิ่มจํานวนสหกรณท่ีใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ  มีการ
เปรียบเทียบระยะเวลาการตรวจสอบบัญชีประจําปของสหกรณปปจจุบันกับปกอน และมีการจูงใจ
โดยใหมีรางวัลสําหรับผูสอบบัญชีท่ีใชโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพื่อ
สรางแรงกระตุนแกขาราชการและเจาหนาท่ีมีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบบัญชีสหกรณท่ีใช
คอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอบบัญชี และภาพพจนท่ีดีของผูสอบ
บัญชีตอสหกรณ 

 
ขอจํากัดของการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดจํากัดขอบเขตประชากรของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะ
ผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 เทานั้น ทําใหอาจไมครอบคลุมขอมูลโดย
แทจริงของผูสอบบัญชีท้ังหมด ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป หากตองใชขอมูลจากแบบสอบถาม 
ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรไปยังผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีภูมิภาคอื่น  
หรือสํานักงานตรวจบัญชีจังหวัดท่ัวประเทศ 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 
สําหรับการศึกษาในคร้ังตอไปอาจขยายขอบเขตของกลุมเปาหมายใหครอบคลุมจังหวัดท่ัวประเทศ 
เพื่อจะไดรับขอมูลท่ีครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายเพิ่มมากข้ึน และใหผูที่สนใจไดทราบเกี่ยวกับ
ปจจัยและปญหาในใชโปรแกรม ระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) เพื่อนําไปพัฒนา
โปรแกรมใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 


