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แบบสอบถาม 

เร่ือง ศึกษาการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชในการตรวจสอบ
บัญชีสหกรณท่ีใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7  

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน  เพื่อให เปนขอมูลประกอบการศึกษาคนควาอิสระ
ของ  นางสาวปนัดดา  ใจม่ัน  รหัส499830173 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดย
แบบสอบถามไดแบงเปน 3 สวน คือ 

  สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2 ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 

(CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี 
 สวนท่ี  3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะห นําเสนอในลักษณะภาพรวม  และนําไปใชประโยชน

ทางการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามตาม
ความจริงและเปนความคิดเห็นของทาน  พรอมนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณา
สละเวลาและใหความอนุเคราะหในการตอบคําถามเปนอยางดี  มา ณ โอกาสนี้ 

 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชอง (    ) หนาขอความที่เปนจริง หรือเติมขอความในชองวางให
สมบูรณ  

1.   เพศ 
      (    )  1. ชาย (    ) 2. หญิง 

2.  อายุ 
     (    ) 1. ตํ่ากวา 30  ป (    ) 2. 30-40  ป 
      (    ) 3. 41-50   ป (    ) 4. 51-60  ป 

 3.  การศึกษาข้ันสูงสุด 
      (    )   1. ปวช. สาขา...................................... (    ) 2. ปวท, ปวส สาขา..................................... 
     (    )   3. ปริญญาตรี สาขา.............................. (    ) 4. ปริญญาโท สาขา....................................  
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4. อายุราชการ 
(    )  1. 1-5  ป (    )  2. 6-10 ป 

 (    )  3. 11-15  ป (    )  4. 16-20  ป 
 (    )  5. 21-25  ป   (    )  6. มากกวา  25  ป 

5.   ประสบการณในการตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร  
 (    )  1. 1-5  ป (    )  2. 6-10 ป 
 (    )  3. 11-15  ป (    )  4. 16-20  ป 
 (    )  5. 21-25  ป   (    )  6. มากกวา  25  ป 

6.   ตําแหนงหนาท่ี ตาม พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
 (    ) 1. เจาพนกังานตรวจสอบบัญชี  ระดับชํานาญงาน 
 (    ) 2. เจาพนกังานตรวจสอบบัญชี  ระดับอาวุโส   
 (    ) 3. นักวิชาการตรวจสอบบัญชี ระดับปฏิบัติการ 
 (    ) 4. นักวิชาการตรวจสอบบัญชี ระดับชํานาญการ 
 (    ) 5. นักวิชาการตรวจสอบบัญชี ระดับชํานาญการพิเศษ 

7. จํานวนสหกรณท่ีทานไดรับมอบหมายใหตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงิน
(ปงบประมาณ 2552)  

      (    ) 1. 1-4  สหกรณ (    ) 2. 5-8  สหกรณ 
      (    ) 3. 9-12 สหกรณ   (    ) 4. มากกวา 12 สหกรณ 

8. สหกรณท่ีทานรับผิดชอบ มีการใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
จํานวนเทาใด 

      (    ) 1. ไมมี (    ) 2.  1-3  สหกรณ 
      (    ) 3. 4-6  สหกรณ (    ) 4.  7-9 สหกรณ   
      (    ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................... 

9. นอกจากรับราชการแลว ทานปฏิบัติงานดานอ่ืนอีกหรือไม 
      (    ) 1. ไม   (    ) 2. เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 (    ) 3. เปนผูสอบบัญชีภาษีอากร (    ) 4. รับทําบัญชีใหเอกชน  
 (    ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………………………………………………… 
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10. ทานไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบบัญชี จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ หรือไม  
 (    ) 1. ไมเคยอบรม  
 (    ) 2. เคยอบรม ในหลักสูตร (ระบุไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) 2.1 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท       
 (    ) 2.2 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน 
      (    ) 2.3 โปรแกรมระบบเงินใหกู     
 (    ) 2.4 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก 
 (    ) 2.5 โปรแกรมระบบสินคา         
 (    ) 2.6 โปรแกรมระบบสหกรณออมทรัพย  

11. กอนไดรับการอบรมโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ ทานมี
ความรูหรือเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรอ่ืนหรือไม 

 (    )  1.ไมมี  
 (    )  2. มี/เคยอบรม (ระบุ)โปรแกรม..................................................................................... 
   โปรแกรม..................................................................................... 
    โปรแกรม.................................................................................... 

12.  ทานเคยไดรับการอบรม ในหลักสูตรการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ จากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ  หรือไม  

 (    ) 1.  ไมเคยไดรับการอบรม       
 (    ) 2.  เคยอบรม ในหลักสูตร  
  (    ) 2.1 หลักสูตรโปรแกรม ACL 
  (    ) 2.2  หลักสูตรโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
  (    ) 2.3 หลักสูตรโปรแกรม ACL กับหลักสูตรโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิง

ลึก (CATs) 

13.  กอนทานเขารับการอบรมเกี่ยวกับโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิง
ลึก (CATs) จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ ทานมีความรูเกีย่วกับโปรแกรมชวยตรวจสอบอื่น
หรือไม 

 (    ) 1. ไมมี       
 (    ) 2.  มี (ระบุ) โปรแกรม...................................................................................... 
   โปรแกรม...................................................................................... 
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14. ทานใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ มาใชชวยตรวจสอบบัญชีสหกรณ อยางไร           
      (    ) 1. ใชโปรแกรม ACL ชวยตรวจสอบอยางเดียว  
 (    )  2. ใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ชวยตรวจสอบอยางเดยีว 
 (    )  3. ใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ เชิงลึก (CATs) รวมกับโปรแกรม ACL  
                     ชวย ตรวจสอบ 
 (    )  4. ใชโปรแกรมอ่ืน (ระบุ) ..................................................................................... 
 (    )  5. ไมใช 

15. หากทานไมเคยใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ ทานตองการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบบัญชีหรือไม 
 (    ) 1. ตองการ     
 (    ) 2. ไมตองการ 

16. หากกรมตรวจบัญชีสหกรณไมกําหนดใหผูสอบบัญชีท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL และ
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ตองใชโปรแกรมดังกลาวชวยตรวจสอบ
บัญชีสหกรณ  ทานคิดวาทานยังคงตองการใชโปรแกรมดังกลาวชวยตรวจสอบบัญชีหรือไม 

 (    ) 1. ยังตองการใช  
 (    ) 2. ไมใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 214

สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวย
ตรวจสอบบัญชี  

ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบ
สหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานคอมพิวเตอร       

1.ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการ
ตรวจสอบ  

     

2.คุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
ท่ีใชในการตรวจสอบ  

     

ดานความรู สามารถของผูสอบบัญชี      

1.ความรู ความเขาใจ และทักษะในการใช
คอมพิวเตอร  

     

2.ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL      
3.ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัโปรแกรม CATs      
4.ทักษะ/ความชํานาญ ในการใชโปรแกรม ACL      
5.ทักษะ/ความชํานาญ ในการใชโปรแกรม CATs      

ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)      

1.เมนูตรวจสอบเปนภาษาไทย งายตอการทําเขาใจ      
2.เมนูตรวจสอบเปนภาษาไทยงายตอการตรวจสอบ      
3.ชวยลดเวลาในการตรวจสอบ      
4.โปรแกรม CATs  สามารถรองรับการตรวจสอบ
ขอมูลท่ีมีปริมาณมากได 

     

5.เปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบท่ีเช่ือถือได โดยไม
ตองเสียเวลาในการเรียนรูวธีิการใชงานกบั
โปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆประกอบเพ่ิมเติมอีก 

     

6.การติดต้ังโปรแกรม CATs ในระบบโปรแกรม 
ACL งายและรวดเร็ว 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบ
สหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

7.การตรวจสอบแฟมขอมูลต้ังตน งาย ไมเสียเวลา 
ทันตอการใชงาน 

     

8.สามารถตรวจสอบความถูกตองของการนําเขา
ขอมูลได 

     

9. เมนูตรวจสอบครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองตรวจสอบ      

    10. มีคูมือการใชงานรองรับ      

     11.การประมวลผลทําใหผลตรวจสอบนาเช่ือถือและ
มีคุณภาพ 

     

     12.ผูสอบบัญชีสามารถนําผลการตรวจสอบแตละ
วิธีการตรวจสอบมา ประกอบการจัดทํากระดาษ
ทําการได 

     

     13.การประมวลผลของโปรแกรม CATs รวดเร็ว    
ทันตอเวลา ทําใหการปฏิบัติงานสอบบัญชีทําได
สะดวกและรวดเร็ว 

     

     14.ความถูกตองของการประมวลผล      
     15.ความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบ

ตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
     

ดานอ่ืน ๆ      

1. เปนขอกําหนดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ      
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สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะ 

3.1  ทานพบปญหาการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  ในระดับใด 

สาเหตุ/ปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานโปรแกรม ACL      

1.ขาดความชํานาญและทักษะในการใชโปรแกรม      
2.เสียเวลาในการศึกษาคูมือการใชงาน เนื่องจาก
ไมไดใชโปรแกรม ACL อยางตอเนื่อง 

     

3.เมนูตาง  ๆและการใสเง่ือนไขในการตรวจสอบเปน
ภาษาอังกฤษ ทําใหไมเขาใจความหมายของคําส่ัง 
หรือสรุปผลการตรวจสอบท่ีไดจากการ
ประมวลผลของแตละคําส่ัง  

     

4.ตองใชคูมือการใช ACL ชวยในการตรวจสอบ
เสมอ เนื่องจากขาดทักษะดานภาษาในการใช
คําส่ัง หรือสรุปผลการตรวจสอบท่ีไดจากการ
ประมวลผลของแตละคําส่ัง 

     

5.ชุดคําส่ังในการตรวจสอบขอมูล ในคูมือการใช ACL 
ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณจัดทําไวยังมีไมเพียงพอตอ
การตรวจสอบ  

     

6.ปญหาดานความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษ      
7.ไมมีความเขาใจระบบงานของโปรแกรม ACL  
และระบบงานในข้ันท่ีจะปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

8.ไมมีความสามารถในการเขียนคําส่ังตรวจสอบท่ีมี
เง่ือนไขท่ีซับซอนได  
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สาเหตุ/ปญหา มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)      
1.ขาดความชํานาญและทักษะในการใชโปรแกรม      
2.เสียเวลาในการศึกษาคูมือการใชงาน เนื่องจาก
ไมไดใชโปรแกรม (CATs) อยางตอเนื่อง 

     

3.เมนูตรวจสอบ ยังมีไมเพยีงพอตอคําส่ังท่ีตองใช
ตรวจสอบ 

     

4.คําส่ังในการตรวจสอบบางรายการ ตองใชคําส่ัง
ใน CATs ควบคูกับACL ไมสามารถใชคําส่ังเดียว
ได 

     

5.สหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีไมไดพัฒนา
โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ทําใหไมสามารถใช
โปรแกรม (CATs) ชวยตรวจสอบได 

     

 ปญหาดานอ่ืน      
1.ขาดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร      
2.สหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ อยูระหวางยกยอด หรือ
ยอนหลัง  

     

3.บุคลากรของสหกรณไมเขาใจระบบบัญชี ไม
ชํานาญ และขาดความระมัดระวังในการบันทึก
ขอมูล ในโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรม
ตรวจบัญชี ทําใหขอมูลไมสมบูรณ 

     

4.คอมพิวเตอรของสํานักงานไมเพียงพอ      
5.ผูสอบบัญชีไมเขาใจในระบบงาน โครงสราง
ขอมูล ของโปรแกรมระบบบัญชีท่ีจะตรวจสอบ 

     

   ปญหาอ่ืนๆ (ถามี)โปรดระบุ ....................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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3.2  ทานมีขอเสนอแนะจากการใชโปรแกรมอยางไร  
 1.  ขอเสนอแนะโปรแกรม ACL ................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 2.  ขอเสนอแนะโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)............................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณผูสอบบัญชีทุกทาน 
ปนัดดา  ใจม่ัน 
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ประวัติการศึกษา 2536 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค  

สาขาวิชาการบัญชี   
โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม เชียงใหม 
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  คณะบัญชี การเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการบัญชี 
  มหาวิทยาลัยพายัพ  เชียงใหม 
 2547 สําเร็จการศึกษาปริญญาโท  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
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