
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาทําใหทราบถึงระดับขวัญของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม รวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 157 ราย เก็บแบบสอบถามจริงไดจํานวน 136 รายสามารถสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูลไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 66.91 มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป รอยละ 67.65 มีสถานภาพเปนโสด รอยละ 63.97 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
88.97 มีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา รอยละ 67.65 มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 
63.97 มีรายได 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 58.82 
 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 
ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
 จากผลศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชา ในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และ 
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.88 และ 3.83 และขวัญในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน ในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.27 และ 3.19 ตามลําดับ โดยเม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานสามารถสรุปได ดังนี้ 
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ตาราง 5.1 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญใน
การทํางาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงานตองการรู สูง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ปานกลาง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกัน สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง 
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ตาราง 5.1  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญใน
การทํางาน 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย สูง 

 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 ขวัญในการทํางานของพนักงานเพศหญิงและเพศชายอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 และ 3.64 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาดานหลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอยไดดังนี้ 
 พนักงานเพศชาย 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4. ดานการเกี่ยวกบัการใหรางวลัตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับกลาง 

 พนักงานเพศหญิง 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
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ตาราง 5.2 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามเพศ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ชาย หญิง 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบรื่น 

สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร สูง สูง 

ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา 

สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงานตองการรู สูง ปานกลาง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียง
เล็กนอย 

สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
งานใหดีขึ้น 

สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง ปานกลาง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ปานกลาง ปานกลาง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

สูง สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูง สูงมาก 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน 

สูง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเอง
เปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน

ปานกลาง ปานกลาง 
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ตาราง 5.2  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ชาย หญิง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูได
อยางมาก 

สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ตํ่า ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย สูง สูง 

 

 ขวัญในการทํางานจําแนกตามอายุ 
 ขวัญในการทํางานของพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป ตํ่ากวา  30 ป ระหวาง 30 – 40 
ป อยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 3.63 และ 3.55 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาดาน
หลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัระดับปานกลาง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
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พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป 
1.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 
ตาราง 5.3  สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามอายุ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-60 ป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบรื่น 

สูง สูง สูงมาก 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร สูง สูง สูงมาก 

ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา 

สูง สูง สูงมาก 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงานตองการรู ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูง สูงมาก 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียง
เล็กนอย 

สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
งานใหดีขึ้น 

สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง ปานกลาง สูง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ตํ่า ปานกลาง สูง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตาราง 5.3  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-60 ป 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

สูง สูง สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก สูง สูงมาก 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน 

สูง สูง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเอง
เปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูได
อยางมาก 

สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ตํ่า ปานกลาง ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง สูง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย สูง สูง สูงมาก 

 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 3.66 และ3.58 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาดาน
หลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

1.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับสูง 
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5.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน  มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 
ตาราง 5.4  สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูงมาก สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบรื่น 

สูงมาก สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร สูงมาก สูง สูง 

ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา 

สูงมาก สูง สูงมาก 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงานตองการรู สูงมาก สูง ปานกลาง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูงมาก สูง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ปานกลาง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ปานกลาง สูง สูง 
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ตาราง 5.4  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียง
เล็กนอย 

ตํ่า สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
งานใหดีขึ้น 

ปานกลาง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ ปานกลาง สูง สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน สูง ปานกลาง ปานกลาง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

ตํ่า สูง ปานกลาง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูงมาก สูง ปานกลาง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก สูงมาก สูง 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน 

สูง สูง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเอง
เปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน

สูง ปานกลาง ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน สูง ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูได
อยางมาก 

สูงมาก สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ปานกลาง ตํ่า ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่ามาก ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย สูงมาก สูง สูง 
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 ขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา ผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน 
เจาหนาท่ีการตลาด และเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.92 3.75 3.64 และ3.61 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาดานหลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอยไดดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีตาํแหนงเจาหนาท่ีการตลาด 

1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงานมีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีตาํแหนงผูเชี่ยวชาญการลงทุนและประกัน 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงานมีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีตาํแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูงมาก 
2.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีตาํแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 
1.    ดานเกีย่วกบัองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
3.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับตํ่า 
5.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับตํ่า 
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ตาราง 5.5  สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญ
การลงทุน
และประกัน 

ผูดูแลงาน
บริการ

ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ี
บริการ

ธุรกิจสาขา 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ในองคกรมีงานที่ ดี  ทาทาย  สําหรับพนักงานที่
ตองการความเจริญกาวหนา 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงาน
ตองการรู 

ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู สูง ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยาง
แทจริง 

สูง สูง สูงมาก สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูงมาก สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูงมาก สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน สูง สูง สูง ปานกลาง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ปานกลาง สูง สูง ตํ่า 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง สูงมาก สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง ปานกลาง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
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ตาราง 5.5 (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญ
การลงทุน
และประกัน 

ผูดูแลงาน
บริการ

ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ี
บริการ

ธุรกิจสาขา 
เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

สูง สูง ปานกลาง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิด
วาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือน
รวมงานในระดับเดียวกัน 

ตํ่า ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจาก
งานที่ทําอยูไดอยางมาก 

สูง สูง สูงมาก สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามาก ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

สูง ปานกลาง สูงมาก ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย 

สูง สูง สูงมาก สูง 

 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ป ระหวาง 11 – 15 ป ตํ่ากวา 5 ป และ
ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77 3.73 3.62 และ
3.58 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาดานหลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่าํกวา 5 ป   

1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
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 พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 5 – 10 ป 

1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ป 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 
ตาราง 5.6  สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง 
 11 – 15 ป 

มากกวา  
15 ป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

สูง สูง สูง สูงมาก 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญกาวหนา 

สูง สูง สูง สูง 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง 
 11 – 15 ป 

มากกวา  
15 ป 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงาน
ตองการรู 

ปานกลาง ปานกลาง สูงมาก ปานกลาง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ตํ่า ตํ่า สูง สูง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

สูง สูง สูง สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง ปานกลาง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

สูง สูง ปานกลาง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวา
ตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงาน
ในระดับเดียวกัน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง 
 11 – 15 ป 

มากกวา  
15 ป 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงาน
ที่ทําอยูไดอยางมาก 

สูง สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย 

สูง สูง สูงมาก สูง 

 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 10,000 บาท ต้ังแต 30,001 บาท
ข้ึนไป และ10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.74 
3.73 3.70 และ3.60 ตามลําดับ คิดเปนคาเฉล่ีย 2.89  เม่ือพิจารณาดานหลักท้ัง 5 ดาน สามารถ
เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 

พนักงานท่ีไดรับเงินเดือนต่าํกวา 10,000 บาท   
1.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง  
5.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา  มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน  มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน  มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน  มีขวญัระดับปานกลาง 
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5.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน  มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 
1.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน  มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา  มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน  มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน  มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน  มีขวญัระดับปานกลาง 
 

ตาราง 5.7 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 

ต้ังแต 
30,001 บาท

ขึ้นไป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

สูงมาก สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญกาวหนา 

สูงมาก สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง  ๆ  ที่พนักงาน
ตองการรู 

ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง สูง สูง สูง 
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ตาราง 5.7 (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 

ต้ังแต 
30,001 บาท

ขึ้นไป 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ปานกลาง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

ตํ่า สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ตํ่า ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

สูง สูง สูง สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง สูง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก สูง สูงมาก สูง 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

สูงมาก สูง สูง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวา
ตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงาน
ในระดับเดียวกัน 

ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงาน
ที่ทําอยูไดอยางมาก 

สูงมาก สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ปานกลาง ตํ่า ตํ่า ปานกลาง 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ปานกลาง ตํ่า ตํ่า ตํ่า 
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ตาราง 5.7 (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 

ต้ังแต 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย 

สูงมาก สูง สูง สูง 

 
อภิปรายผล 
 เม่ือพิจารณาจากการสรุปผลการศึกษา ขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยการพิจารณาปจจัย 5 ดาน 
ไดแก ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา ดานเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทน  ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และดานเก่ียวกับความพอใจในงาน พบวา มี
ระดับขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย ระดับสูง โดยเม่ือทําการเรียงลําดับพบวาพนักงานมีระดับขวัญใน
การทํางานสูงในดานเกี่ยวกับเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน 
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทน และเก่ียวกับความพอใจในงาน โดยอาจเนื่องมาจากการปรับระบบองคกรในชวงเวลาท่ี
ถูกตองทําให ในปจจุบัน องคกรธนาคารกสิกรไทย มีระบบในการทํางานท่ีไดมาตรฐาน และการ
จายผลตอบแทนท่ีดี สงผลใหพนักงานมีขวัญในทําการทํางานท่ีสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินมีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของชยาภรณ วิเชียร (2549) ได
ศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง เชนกัน 
 เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบในระดับปจจัยดานตาง ๆ ของขวัญในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย(จํากัด) มหาชนในจังหวัดเชียงใหมมี
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ขวัญในดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทนและดานเกี่ยวกับความพอใจในงานต่ํากวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม  
  
 ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานสวนใหญอยูในระดับสูง โดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงในปจจัยยอยดาน
ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู และการทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน 
โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ ชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงานโดยรวมอยู
ในระดับสูง ในดาน ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และ 
การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน และไมสอดคลองในดาน 
พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยูและสอดคลองกับการศึกษาของ  
เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินมีขวัญในการ
ทํางานในระดับสูงในดาน รูสึกวางานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนงานท่ีสนุกและทาทายความสามารถ
มาก  
 เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบในระดับปจจัยยอยตาง ๆ ของขวัญในการทํางานในดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกร
ไทย(จํากัด) มหาชนในจังหวัดเชียงใหมมีขวัญในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ี
พนักงานตองการรูสูงกวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเกิดจากการที่ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) มหาชน ไดมี
ระบบการส่ือสารภายในองคกรครอบคลุม โดยใชระบบ Lotus Note เพื่อใหพนักงานสามารถรับ
ขาวสารขององคกรไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังยังมีการสื่อสารโดยตรงจากหัวหนางานอีกทางหน่ึง แต
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) มหาชนในจังหวัดเชียงใหมมีขวัญ
ในปจจัยยอยดานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรตํ่ากวาพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม แตยังอยูในเกณฑสูง 
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 ดานเก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับ
บัญชาสวนใหญอยูในระดับสูงโดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงในปจจัยยอยทุก ๆ 
ปจจัยยอย โดยสอดคลองกับการศึกษาของชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาใน
ระดับสูงในทุก ๆ ปจจัยยอย  
 
 ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง แตกตางจากดานอ่ืน ๆ เนื่องจากปจจุบันจากภาวะเศรษฐกิจ
และอัตราคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําใหพนักงานคิดวาคาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอกับการดํารงชีพ 
อีกท้ังภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตองทํางานมากข้ึนแตไดรับ
คาตอบแทนในอัตราเดิม โดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงในปจจัยยอยดานผูท่ีไดรับ
การพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม และไดทํางานท่ีมีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก นอกจากน้ีพนักงานมีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานมี
เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา โดยปจจัยดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนน้ัน โดยเม่ือเทียบกับงานวิจัยอ่ืน ๆ พบวา ไมสอดคลองกับการศึกษา
ของชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหมโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนโดยรวมระดับสูง และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของสุธีร เมาลานนท (2541) ไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคาร
กสิกรไทย หลังการร้ือปรับระบบในองคการ : ศึกษากรณีในธนาคารกสิกรไทยในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชลบุรี พบวาพนักงานมีขวัญและกําลังใจสูงในทุกดาน  
 เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบในระดับปจจัยยอยตาง ๆ ของขวัญในการทํางานในดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกร
ไทย (จํากัด) มหาชน ในจังหวัดเชียงใหมมีขวัญในปจจัยยอยดานผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนงในหนวยงานมีความเหมาะสมสูงกวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากบริษัท ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) 
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มหาชน มีการวัดผลที่ชัดเจน โดยมีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดต้ังแตตนปและมีการวัดผลทุก 6 
เดือน ตามผลงานท่ีพนักงานสามารถทําไดจริง และนําการวัดผลที่ไดมาใชในการเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ซ่ึงการท่ีพนักงานจะไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงนั้นมีขอกําหนดที่
ชัดเจน เชน พนักงานท่ีได Pro Score อยูระหวาง 3.00 – 3.50 จะไดข้ึนเงินเดือนรอยละ 7.50 – 8.00 
หรือ พนักงานท่ีจะไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนงจะตองมี Pro Score มากกวา 3.00 ติดตอกัน 2 ป 
เปนตน 
 
 ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงานสวน
ใหญอยูในระดับสูง โดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงมากในปจจัยยอยดานเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี นอกจากน้ีมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานเม่ือเห็นใครทํางาน
ไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลางใน
ปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมัก
ชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชยาภรณ วิเชียร (2549) ได
ศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหมโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงานโดยรวมระดับสูงและมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยเม่ือเห็นใครทํางานไมได
มาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน นอกจากนี้ ยังสอดคลองในปจจัยยอย ในหมูผูท่ี
ทํางานรวมกันมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีเขาคิดวาเขาเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานใน
ระดับเดียวกัน ซ่ึงมีขวญัในระดับปานกลางเทากัน 
 
 ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเกิดจากการท่ีปจจุบันองคกรไดมีการวัดผลการทํางานโดยใช 
ตัวช้ีวัดจํานวนมากและมีผลิตภัณฑของธนาคารท่ีใหพนักงานเสนอใหแกลูกคาจํานวนมาก โดยจะ
วัดผลอยูเสมอ ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาองคกรตองการใหพนักงานทํางานมากเกินไปและงานท่ี
ได รับมีความกดดันสูง  โดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงในปจจัยยอยดานมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และมีความรูสึกวามีโอกาส
ท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย นอกจากน้ีมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
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ความสําคัญหรือไมมีประโยชน และมีขวัญในการทํางานระดับตํ่าในปจจัยยอยดานองคกรตองการ
ใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของชยา
ภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหมโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการ
ทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจในงานโดยรวมระดับสูง โดยมีขวัญในระดับสูง ในปจจัยยอยดานมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยู
นั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน และมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียยนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย มีขวัญในระดับปานกลางในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุก เพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือ
หนาย  
 เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบในระดับปจจัยยอยตาง ๆ ของขวัญในการทํางานในดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกร
ไทย (จํากัด) มหาชนในจังหวัดเชียงใหมมีขวัญในปจจัยยอยดานองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป งานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไปและบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน ตํ่ากวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากปจจุบันบริษัท ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) มหาชน มีการให
พนักงานในระดับปฏิบัติการเนนการขายผลิตภัณฑของธนาคารเพิ่มข้ึนท้ังในสวนของเงินฝาก 
กองทุนตาง ๆ และประกันชีวิต ทําใหพนักงานมีความรูสึกวานอกเหนือจากงาน Operation ท่ีเปน
หนาท่ีหลักของตนเองแลว ยังตองมีงานอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนมาและมีการประเมินผลจากผูบังคับบัญชาเปน
ประจํา ทําใหมีความกดดันในการทํางานเม่ือพนักงานไมสามารถทําไดตามเปาหมายท่ีไมใชหนาท่ี
หลักตาม Job Objective ของตนเอง 
 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือพิจารณาระดับขวัญ
ในการทํางานของแตละดานพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 พนักงานมีขวัญในการทํางานสูงมากในปจจัยยอยดานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได
เปนอยางดี และมีขวัญในการทํางานตํ่าในปจจัยยอยดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไปและ
งานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
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 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 เพศไมมีผลตอระดับขวัญในการทํางานดานตาง ๆ โดยเพศชายและเพศหญิงมีขวัญใน
การทํางานแตละดานในระดับเดียวกัน แตมีผลในระดับปจจัยยอย โดยพนักงานเพศหญิง มีขวัญใน
การทํางานในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรูในระดับปาน
กลางแตเพศชายมีขวัญในระดับสูง ซ่ึงเพศชายอยูในระดับเดียวกับคาเฉล่ียโดยรวม และในปจจัย
ยอยดานเขากับเพื่อนรวมงานไดดี พนักงานเพศชาย มีขวัญในสูง แตพนักงานเพศหญิงมีระดับขวัญ
ในระดับสูงมากซ่ึงเพศหญิงอยูในระดับเดียวกับคาเฉล่ียโดยรวม 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามอายุ 
 อายุของพนักงานในระดับปฏิบัติการไมมีผลตอระดับขวัญในการทํางานในดานตาง ๆ  
โดย 
 1. พนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป และระหวาง 31-40 ป มีขวัญในการทํางานทุก ๆ ดาน
เทากัน 
 2. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในปจจัยยอยดานผูบังคับบัญชามีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสมในระดับตํ่า ในขณะท่ีชวงอ่ืน ๆ มีขวัญในดานนี้ระดับสูง 
 3. พนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา  30 ป ระหวาง 30 – 40 ป ระหวาง 41 – 50 ป มีขวัญในปจจัย
ยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ในระดับตํ่า และอายุระหวาง 51 – 60 ป มีขวัญในการ
ทํางานระดับ ตํ่ามาก 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับขวัญการทํางานในดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน แตในดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนและเก่ียวกับความพอใจในงาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีขวัญในการทํางานสูงกวา
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และในดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีขวัญ
ในการทํางานตํ่ากวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
 1. พนักงานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานทุกดาน
เทากัน 
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 2. พนักงานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มีขวัญในการทํางานในปจจัย
ยอยดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไปในระดับตํ่า  
 3. พนักงานท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและ
การบริหารงานในระดับสูงมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีการศึกษาชวงอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานดาน
นี้ระดับสูง 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 
 ตําแหนงงานของพนักงานระดับปฏิบัติการไมมีผลตอขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน สวนในดานการใหรางวัลตอบแทนพนักงานตําแหนงเจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขามีขวัญในการทํางานในระดับปานกลางตํ่ากวาตํ่าแหนงอื่น ๆ ซ่ึงมีขวัญในระดับสูง ใน
ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาและดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน พนักงานตําแหนงผูดูแล
งานบริการธุรกิจสาขามีขวัญในการทํางานสูงกวาตําแหนงอ่ืนท่ีมีขวัญในการทํางานอยูในระดับ
เดียวกัน แตในดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานพนักงานตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขามีขวัญใน
การทํางานตํ่ากวาตําแหนงอ่ืนท่ีมีขวัญในการทํางานอยูในระดับเดียวกัน 
 1. พนักงานท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด และผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน มีขวัญ
ในการทํางานเทากันทุกดาน 
 2. พนักงานท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชา ในระดับสูงมาก  
 3. พนักงานท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานในปจจัยยอย
ดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย ในระดับตํ่า ในขณะท่ีตําแหนงอ่ืน ๆ มีขวัญใน
การทํางานดานนี้ระดับสูง และปานกลาง 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 ระยะเวลาในการทํางานไมมีผลตอระดับขวัญในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงาน เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาและเกี่ยวกับความพอใจในงาน ในดานเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทนพนักงานท่ีมีอายุงาน 11-15 ปและมากกวา 15 ปข้ึนไปจะมีขวัญในการทํางานอยูใน
ระดับสูงมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานอยูระหวาง 5-10 ปและนอยกวา 5 ป เนื่องจากการข้ึนเงินเดือน
ของธนาคารกสิกรไทย เปนการข้ึนตามเปอรเซ็นตของฐานเงินเดือนเดิม ซ่ึงผูท่ีมีอายุงานนานจะมี
ฐานเงินเดือนท่ีสูง ทําใหไดรับการข้ึนเงินเดือนมากกวาผูท่ีมีอายุงานนอยกวา หากไดรับการข้ึน
เงินเดือนในอัตราเปอรเซ็นตท่ีเทากัน และดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงานพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 
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11-15 ป มีขวัญในการทํางานในระดับปานกลางตํ่ากวาพนักงานท่ีมีอายุงานในชวงอ่ืน ๆ ท่ีมีขวัญใน
การทํางานในระดับสูง 
 1. พนังงานท่ีทํางานเปนระยะเวลาต่ํากวา 5 ป และระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางาน
เทากันทุกดาน 
 2. พนักงานท่ีทํางานเปนระยะเวลา ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับ
เพื่อนรวมงาน ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีทํางานในระยะเวลาอ่ืน ๆ มีขวัญในการ
ทํางานดานนี้ระดับสูง 
 3. พนักงานท่ีทํางานเปนระยะเวลา ระหวาง 11 – 15 ปมีขวัญในการทํางานในปจจัยยอย
ดานไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน ในระดับสูง ในขณะท่ีพนักงานท่ีทํางานเปนระยะเวลา อ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานดานนี้
ระดับปานกลาง 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 เงินเดือนท่ีไดรับไมมีผลตอขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน
และดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน โดยดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน พนักงานท่ีมีรายไดระหวาง 
20,0001 – 30,000 บาทและต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานในระดับสูง ในขณะท่ี
พนักงานท่ีเหลือมีขวัญในการทํางานในระดับปานกลาง  

1. พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญ
ในการทํางานเทากันทุกดาน 

2. พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีขวัญในการทํางานดานเก่ียวกับความ
พอใจในงานในระดับสูง ในขณะท่ีพนักงานท่ีไดรับเงินเดือนชวงอ่ืน ๆ นั้นมีขวัญในการทํางานดาน
นี้ระดับปานกลาง 

3. พนักงานท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีไดรับเงินเดือนชวงอ่ืน ๆ นั้นมีขวัญ
ในการทํางานดานนี้ระดับสูง 

4. พนักงานท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 20,000 บาท มีขวัญใน
การทํางานในปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย ในระดับตํ่า 
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ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการเพ่ิมระดับขวัญในการทํางานของ
ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
 1. ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน เนื่องจากมีระดับขวัญในระดับปานกลาง โดยเมื่อดูใน
ปจจัยยอยพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ี
ทํามีความกดดันมากเกินไปในระดับตํ่า ซ่ึงเม่ือดูจากขอเสนอแนะพบวา พนักงานรูสึกวาทํางานมาก
เกินไป โดยเฉพาะพนักงานไมพอใจกับการขายประกัน ซ่ึงพนักงานถือวาอยูนอกเหนือจากงานหลัก 
นอกจากนี้พนักงานยังรูสึกวาการต้ังเปาหมาย หรือทํายอด เปนการกดดันเกินไป ดังนั้นผูบริหารตอง
ทําการพิจารณาในสวนนี้ ถาเห็นวาการขายประกันมีความสําคัญจริง ๆ ควรที่จะต้ังทีมในการขาย
โดยเฉพาะ หรือถาไมสําคัญก็ตัดท้ิงไป เพื่อรักษาการทํางานท่ีเปน Core Business จริง ๆ สวนการ
ต้ังเปาหมายน้ัน ควรทําในระดับแตพอดี ต้ังเปาหมายใหอยูในพื้นฐานของการประเมินสถานการณ
ปจจุบันจริง ๆ เพื่อใหพนักงานมีกําลังใจที่จะทํางาน แตถาต้ังเปาหมายใหสูงมาก พนักงานจะมี
ความรูสึกวาไมสามารถทําได และจะไมทํา สงผลเสียตอกิจการ มากกวาผลดี นอกจากนี้องคกรจะ
เพิ่มความพอใจในงานที่ทําใหแกพนักงานได จะตองใหพนักงานรูคุณคาในงานท่ีทํา มีความรู และ
รูสึกถึงการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังนั้นควรจัดการอบรมใหแกพนักงานเปนประจํา โดยไม
จําเปนตองอบรมจากภายนอก แตใหพนักงานอบรมกันเอง โดยการใชลักษณะองคกรแหงการ
เรียนรูเขามาชวย ทําใหพนักงานรวบรวมปญหา และวิธีแกปญหาท่ีตัวเองเผชิญ เขามาถายทอดกัน
ในแผนก ในองคกร โดยอาจจะทําการประชุมกัน อาทิตยละคร้ัง ซ่ึงการจัดองคกรแบบองคกรแหง
การเรียนรูนี้จะมีประโยชนอยางยิ่งในดานการจัดทําองคความรูขององคกร และเปนการเพิ่ม
ความสามารถพนักงานแตละคนใหเขาใจถึงงานท่ีพนักงานคนอ่ืนทําและเม่ือเกิดปญหาสามารถท่ีจะ
ทํางานนั้น ๆ แทนกันได นอกจากนี้สามารถหมุนเวียนพนักงานใหทํางานอ่ืน ๆ ไดดวย เพื่อไมให
พนักงานเบ่ืองานท่ีตัวเองทํา และรูสึกวาไดเรียนรูอะไรจากงานมากข้ึน 

2. ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน มีระดับขวัญโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
เนื่องจากพนักงานมีขวัญดานการจายเงินเดือนระดับปานกลาง และรูสึกวาทํางานหนักกวาเงินท่ี
ไดรับ ผูบริหารควรจะทําการประเมินการทํางานกับบริษัทอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบ ถาพบวาธนาคาร
จายเงินเดือนไดสูงและเหมาะกับงานท่ีทํามากกวาบริษัท หรือธนาคารอ่ืน ๆ อยูแลวใหนําขอมูล
เปรียบเทียบเผยแพรแกพนักงานเพื่อใหพนักงานรูสึกภูมิใจ แตถาตํ่ากวาก็ใหปรับเงินเดือนพนักงาน
เพิ่มหรืออาจจะลดเวลาทํางานลง เพื่อใหพนักงานมีขวัญดานนี้ดีข้ึน  

3. ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน แมวาขวัญจะอยูในระดับสูง แตยังมีปจจัยยอยดานในหมูผู
ท่ีทํางานรวมกันมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงาน
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ในระดับเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยควรเพิ่มขวัญดานนี้โดยการจัดการแขงขันการทํางาน
ระหวางแผนกข้ึน โดยจัดประกวดแตละสาขา ซ่ึงการแขงขันจะทําใหพนักงานภายในทีมเดียวกันมี
การทํางานท่ีเปนทีม และมีความกระตือรือรนสูงข้ึนดวย นอกจากนี้การจัดแขงขันกีฬาในธนาคาร ก็
เปนการเช่ือมความสัมพันธใหแกพนักงานอีกทางหนึ่งดวย 

4. ดานองคกรและการบริหารงาน เนื่องจากธนาคารกสิกรไทยถือวาเปนธนาคารท่ีมี
ช่ือเสียงและมีความเช่ือถืออยูแลว และยังเปนองคกรแรกในประเทศไทยท่ีมีนโยบายในการรื้อ
ระบบใหม หรือ Re-Engineering สงผลใหขวัญในการทํางานในดานนี้สูง  แตก็ควรที่จะเพิ่มขวัญใน
ดานสวัสดิการใหมากข้ึนโดยควรเพิ่มเ ร่ืองการรักษาพยาบาลใหครอบคลุมมากข้ึนจากท่ี
ประกันสังคมจาย และการเพ่ิมขวัญในดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งใจองคกรอยางแทจริง โดยการ
ปลูกฝงความรักบริษัทใหเปนวัฒนธรรมองคกรพื้นฐาน นอกจากนี้การจายโบนัสดวยหุนของบริษัท 
ซ่ึงเปนบริษัทมหาชนอยูแลว เปนนโยบายท่ีทําใหพนักงานรูสึกเปนเจาของบริษัทและพรอมท่ีจะ
ทํางานอยางเต็มท่ีเพราะเม่ือผลประกอบการดี หุนมีมูลคาสูงข้ึนยอมสงผลใหมูลคาโบนัสก็สูงข้ึน
ดวย 

5. ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา ซ่ึงมีขวัญในระดับสูงอยูแลว เนื่องจากระบบ ผัง
องคกรและการบังคับบัญชา มีความแนนอน เปนมาตรฐาน แตควรที่จะเพิ่มการจัดอบรมในแก
หัวหนา และผูบังคับบัญชาทุกคนในเร่ืองของความรู เทคโนโลยี และระบบการจัดการใหม ๆ เพื่อ
นํามาประยุกตใชกับองคกร และใหทันสมัยอยูเสมอ 

นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. การจัดอบรมความรูใหพนักงานควรใหพนักงานสามารถเลือกไดวาอยากจะเพิ่มเติม

ความรูสวนไหน เพราะพนักงานตองเปนผูท่ีรูดีท่ีสุดวาตัวเองยังขาดความรูดานไหนในการทํางาน 
2. จัดทําระบบขอเสนอแนะ (Suggestion) องคกรควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะแนวทางแกปญหาใหมากข้ึน และควรใหรางวัลแกพนักงาน
ท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีดี และนําไปใชไดจริงเปนการสงเสริมใหพนักงานรูสึกถึงคุณคาในความคิด
ตัวเอง เปนการสรางขวัญและกําลังใจท่ีดีแกพนักงาน 

3. องคกรควรสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เชน ควร
จัดกิจกรรมภายในแผนก หรือจัดงบสําหรับใหหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาในการจัดกิจกรรมเช่ือม
สัมพันธกันเองในแผนก และนําภาพกิจกรรมมานําเสนอแกผูบริหาร โดยความสัมพันธท่ีดีดังกลาว
นี้จะเปนส่ิงจูงใจทําใหเกิดขวัญท่ีดีข้ึน 

4. สํารวจหรือตรวจสอบขวัญในการทํางานเปนคร้ังคราว เพื่อใหทราบปฏิกิริยาตอ
ผูบังคับบัญชา และตองานท่ีทํา และทําการเสริมสรางขวัญใหดีอยูเสมอ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 1. การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังตอไปควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในจังหวัดอ่ืน ๆ วามีขวัญในการทํางานระดับไหน เพื่อนํามาปรับปรุงให
พนักงานมีระดับขวัญในการทํางานท่ีสูงข้ึน และควรจะทําการศึกษาระดับขวัญในการทํางานท้ัง
องคกรดวย 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกสิกรไทย กับพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารอ่ืน ๆ  
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยมี
ปจจัยภายนอกท่ีแตกตางกันเชน การศึกษาชวงท่ีมีวิกฤตเศรษฐกิจ กับชวงท่ีสภาพเศรษฐกิจเปนปกติ 
เพื่อดูความเขมแข็งขององคกร ยามท่ีเกิดวิกฤตข้ึน 
 


