
 
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาทําใหทราบถึงระดับขวัญของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมิ 

จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 157 ราย แตเก็บไดจริงจํานวน 136 ราย ไดผลการศึกษาดาน
ลักษณะทางประชากรศาสตร ขอมูลเกี่ยวกับขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และแหลงท่ีมาของ
เงินรายได ผลการศึกษาแสดงในตาราง 4.1 - 4.7 
 
ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน   รอยละ 
ชาย 45 33.09 
หญิง 91 66.91 
รวม 136 100.00 

จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.91 
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.09 
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ตาราง 4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ (ป) จํานวน   รอยละ 
ตํ่ากวา  30 ป 92 67.64 

ระหวาง 30 – 40 ป 26 19.12 
ระหวาง 41 – 50 ป 17 12.50 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 0.74 

รวม 136 100.00 
จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ตํ่ากวา 30 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

67.65 รองลงมาไดแกระหวาง 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 19.12 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
12.50 และอายุ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 0.74 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  
สถานภาพสมรส จํานวน   รอยละ 

โสด 87 63.97 
สมรส 45 33.09 

หมาย/หยาราง 4 2.94 
รวม 136 100.00 

 จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 63.97
รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส รอยละ 33.09 และสถานภาพหมายหรือหยาราง รอยละ 2.94 
ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน   รอยละ 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 0.74 
ปริญญาตรี 121 88.97 

สูงกวาปริญญาตรี 14 10.29 
รวม 136 100.00 

 จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
88.97 รองลงมา ไดแก สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.29 และตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
0.74 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

 ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน   รอยละ 
เจาหนาท่ีการตลาด 23 16.91 

 ผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน 12 8.82 
ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 9 6.62 
เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 92 67.65 

รวม 136 100.00 
 จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 
คิดเปนรอยละ 67.65 รองลงมา ไดแก เจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 16.91 ผูเช่ียวชาญการ
ลงทุนและประกัน คิดเปนรอยละ 8.82 และผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา คิดเปนรอยละ 6.62 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน   รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 87 63.97 

ระหวาง 5 – 10 ป 16 11.77 
ระหวาง 11 – 15 ป 12 8.82 
มากกวา 15 ป 21 15.44 

รวม 136 100.00 
 จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป 
คิดเปนรอยละ 63.97 รองลงมาไดแก มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 15.44 ระหวาง 5 – 10 ป คิดเปนรอย
ละ 11.76 และระหวาง 11- 15 ป  คิดเปนรอยละ 8.82 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เงินเดือนท่ีไดรับ จํานวน   รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 5 3.68 

10,000 – 20,000 บาท 80 58.82 
20,001 – 30,000 บาท 35 25.74 

 



 21 

 
ตาราง 4.7 (ตอ)  

เงินเดือนท่ีไดรับ จํานวน   รอยละ 
ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 16 11.76 

รวม 136 100.00 
จากตาราง 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไดรับเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 58.82  รองลงมาไดแก 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.74 เงินเดือนต้ังแต 
30,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.76 และตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.68 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏบัิติการของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ตาราง 4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขวัญในการทํางานดาน
ตาง ๆ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

เก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงาน 

155 242 235 132 52 
3.88 0.88 สูง 

(19.00) (29.66) (28.80) (16.18) (6.37) 
เก่ียวกับการปกครอง
บังคับบัญชา 

71 91 112 146 124 
4.09 1.03 สูง 

(13.05) (16.73) (20.59) (26.84) (22.79) 
เก่ียวกับการใหรางวัล
ตอบแทน 

91 160 174 79 40 
3.27 1.02 

ปาน
กลาง (16.73) (29.41) (31.99) (14.52) (7.35) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
141 130 87 25 25 

3.83 0.83 สูง 
(34.56) (31.86) (21.32) (6.13) (6.13) 

เก่ียวกับความพอใจใน
งาน 

181 280 245 58 52 
3.19 0.92 

ปาน
กลาง (22.18) (34.31) (30.02) (7.11) (6.37) 

รวม 
639 903 853 440 293 

3.65 0.94 สูง 
(20.43) (28.87) (27.27) (14.07) (9.37) 

 จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานเกี่ยวกับการปกครอง
และบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงานและเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานในระดับสูง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.09 3.82 และ 3.83 รองลงมาคือเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และ เกี่ยวกับความพอใจ
ในงาน มีขวัญในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 และ 3.19  
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ตาราง 4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน 

เก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

การทํางานในองคกร
เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบรื่น 

4 18 66 48 - 
4.16 0.76 สูง 

(2.94) (13.24) (48.53) (35.29) - 

ฝายบริหารใหความสนใจ
ตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

43 58 30 5 - 
4.02 0.83 สูง 

(31.62) (42.65) (22.06) (3.68) - 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญ กาวหนา 

50 72 13 1 - 
4.26 0.66 สูง 

(36.76) (52.94) (9.56) (0.74) - 

ฝายบริหารไมไดบอกทุก
เรื่องที่พนักงานตองการรู 

9 13 45 38 31 
3.51 1.14 สูง 

(6.62) (9.56) (33.09) (27.94) (22.79) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทํา
ตอไปตราบท่ีทํางานไดดี
อยู 

8 21 51 35 21 
3.29 1.09 

ปาน
กลาง (5.88) (15.44) (37.50) (25.74) (15.44) 

มีความรูสึกวาเปนสวน
หน่ึงขององคกรน้ีอยาง
แทจริง 

41 60 30 5 - 
4.01 0.82 สูง 

(30.15) (44.12) (22.06) (3.68)  - 

รวม 
155 242 235 132 52 

3.88 0.88 สูง 
(19.00) (29.66) (28.80) (16.18) (6.37) 

 จากตาราง 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในระดับสูง ดานในองคกรมีงานท่ี
ดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานมีความรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริงและฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.26 4.16 4.02 4.01 และ 3.51 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในระดับปานกลาง ดานใน
องคกรไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.29 
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ตาราง 4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา 

เก่ียวกับการปกครอง
บังคับบัญชา 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. 

แปล
ผล 

ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษา
คําพูด 

2 15 49 70 - 
4.38 0.74 สูง 

(1.47) (11.03) (36.03) (51.47) - 

ผูบังคับบัญชามีความรู
ความชํานาญเก่ียวกับงาน
ของตนเองเพียงเล็กนอย 

9 19 15 34 59 
3.85 1.30 สูง 

(6.62) (13.97) (11.03) (25.00) (43.38) 

ผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงงานใหดี
ขึ้น 

52 54 20 9 1 
4.08 0.93 สูง 

(38.24) (39.71) (14.71) (6.62) (0.74) 

ผูบังคับบัญชาลังเลใน
การตัดสินใจเสมอ 

8 3 28 33 64 
4.04 1.14 สูง 

(5.88) (2.21) (20.59) (24.26) (47.06) 

รวม 
71 91 112 146 124 

4.09 1.03 สูง 
(13.05) (16.73) (20.59) (26.84) (22.79) 

จากตาราง 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดี
ข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอและผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงาน
ของตนเองเพียงเล็กนอย มีขวัญในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 4.08 4.04 และ 3.85 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน 

เก่ียวกับการใหรางวัล
ตอบแทน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย 

13 19 35 49 20 
2.68 1.17 

ปาน
กลาง (9.56) (13.97) (25.74) (36.03) (14.71) 
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ตาราง 4.11 (ตอ) 

เก่ียวกับการใหรางวัล
ตอบแทน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

ไดรับเงินเดือนนอยกวา
งานที่ทํา 

21 34 39 25 17 
2.88 1.24 

ปาน
กลาง (15.44) (25.00) (28.68) (18.38) (12.50) 

ผูที่ไดรับการพิจารณา
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 
ในหนวยงานมีความ
เหมาะสม 

23 53 53 4 3 
3.65 0.87 สูง 

(16.91) (38.97) (38.97) (2.94) (2.21) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก 

34 54 47 1 - 
3.89 0.79 สูง 

(25.00) (39.71) (34.56) (0.74) - 

รวม 
91 160 174 79 40 

3.27 1.02 
ปาน
กลาง (16.73) (29.41) (31.99) (14.52) (7.35) 

จากตาราง 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความ
เหมาะสม มีขวัญในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 และ 3.65 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไดรับเงินเดือน
นอยกวากับงานท่ีทํา และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย ขวัญในระดับปานกลาง คิด
เปนคาเฉล่ีย 2.88 และ 2.68 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

เขากับเพ่ือนรวมงานได
เปนอยางดี 

82 47 7 - - 
4.55 0.59 สูงมาก 

(60.29) (34.56) (5.15) - - 

เมื่อเห็นใครทํางานไมได
มาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

55 60 17 - 4 
4.19 0.87 สูง 

(40.44) (44.12) (12.50) - (2.94) 
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ตาราง 4.12 (ตอ) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน 
มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่
คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน 
และมักชอบใชเพ่ือน
รวมงานในระดับเดียวกัน 

4 23 63 25 21 

2.74 1.01 
ปาน
กลาง 

(2.94) (16.91) (46.32) (18.38) (15.44) 

รวม 141 130 87 25 25 
3.83 0.83 สูง 

(34.56) (31.86) (21.32) (6.13) (6.13) 

จากตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานเขากับเพื่อนรวมงาน
ไดเปนอยางดี ในระดับสูงมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.55 รองลงมาคือเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐาน
ท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน มีขวัญในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 และในหมูผูท่ีทํางาน
รวมกันมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน มีขวัญในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.74  
 

ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับความพอใจในงาน 

เก่ียวกับความพอใจ 
ในงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

งานที่ทําอยูไมสนุก
เพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อ
หนาย 

8 23 72 18 15 
3.07 0.99 

ปาน
กลาง (5.88) (16.91) (52.94) (13.24) (11.03) 

มีความสามารถเรียนรู 
เพ่ิมทักษะใหแกตนเอง
จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก 

37 76 23 - - 
4.10 0.66 สูง 

(27.21) (55.88) (16.91) - - 

องคกรตองการใหทํางาน
มากเกินไป 

32 38 53 9 4 
2.38 1.01 ตํ่า 

(23.53) (27.94) (38.97) (6.62) (2.94) 
งานที่ทําอยูมีความกดดัน
มากเกินไป 

48 52 23 5 8 
2.07 1.10 ตํ่า 

(35.29) (38.24) (16.91) (3.68) (5.88) 
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ตาราง 4.13 (ตอ) 

เก่ียวกับความพอใจ 
ในงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทํา
อยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

5 25 55 26 25 
3.30 1.08 

ปาน
กลาง (3.68) (18.38) (40.44) (19.12) (18.38) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมาย 

51 66 19 - - 
4.24 0.68 สูง 

(37.50) (48.53) (13.97) - - 

รวม 
181 280 245 58 52 

3.19 0.92 
ปาน
กลาง (22.18) (34.31) (30.02) (7.11) (6.37) 

จากตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานมีความรูสึกวามี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเอง
จากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก ในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 และ 4.10 ตามลําดับ รองลงมาคือใน
ดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน งานท่ีทําอยูไมสนุก
เพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย มีขวัญในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 และ 3.07 ตามลําดับ 
และในดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป มีขวัญใน
ระดับตํ่า คิดเปนคาเฉล่ีย 2.38 และ 2.07 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.14 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
3.84 3.89 

(สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
4.02 4.12 

(สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.34 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตาราง 4.14 (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
3.81 3.83 

(สูง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.18 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.64 3.66 

(สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.64 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับ
บัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02 3.84 และ
3.81 ตามลําดับรองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบ
แทน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.34 และ 3.18 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.66 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและ
การบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.12 3.89 และ3.83 ตามลําดับรองลงมามี
ขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับความพอใจ
ในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.24 และ 3.20 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.15 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 
4.11 4.19 

(สูง) (สูง) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร 
4.04 4.01 

(สูง) (สูง) 
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ตาราง 4.15 (ตอ) 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา 
4.20 4.29 

(สูง) (สูง) 

ฝายบริหารไมไดบอกทุกเรื่องที่พนักงานตองการรู 
3.64 3.44 

(สูง) (ปานกลาง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู 
3.04 3.42 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง 
3.98 4.02 

(สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.84 3.89 

(สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร  มีความรูสึกวาเปน
สวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.20 4.11 4.04 3.98 และ3.64 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางใน
ดาน ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.04  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.89 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการ
ความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 4.19 4.02 และ4.01 ตามลําดับ  รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลางในดาน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.44 และ3.42 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.16 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
4.29 4.42 

(สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย 
3.64 3.95 

(สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
4.04 4.10 

(สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
4.09 4.02 

(สูง) (สูง) 

โดยรวม 
4.02 4.12 

(สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูง ในดานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
เปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเอง
เพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 4.09 4.04 และ 3.64 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.12 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึนผูบังคับบัญชาลังเลในการ
ตัดสินใจเสมอและผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.42 4.10 4.02 และ 3.95 ตามลําดับ 
 
 
 
 



 30 

 
ตาราง 4.17 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
3.02 2.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานที่ทํา 
2.78 2.92 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม 
3.62 3.67 

(สูง) (สูง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
3.93 3.87 

(สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.34 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 จากตาราง 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.34 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูง ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความ
เหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 และ3.62 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง
ในดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.02 และ 2.78 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.24 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูง ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.87 และ3.67 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน ไดรับเงินเดือนนอย
กวากับงานท่ีทํา และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.92 และ 2.51 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.18 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
4.49 4.58 

(สูง) (สูงมาก) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกัน 
3.98 4.30 

(สูง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน 
และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

2.98 2.62 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.81 3.83 

(สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดาน เขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดีและเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.49 และ 3.98 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานในหมูผูท่ีทํางาน
รวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.98 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.83 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงมากในดาน เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.58 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวาง
ไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับปาน
กลางในดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมัก
ชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.62 
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ตาราง 4.19 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
3.04 3.08 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก 
4.24 4.03 

(สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
2.31 2.41 

(ตํ่า) (ตํ่า) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
2.07 2.07 

(ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันมีความสําคัญและมีประโยชนมาก 
3.16 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย 
4.24 4.23 

(สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.18 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 จากตาราง 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.18 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดาน มีความรูสึกวามี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจาก
งานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 และ 4.24 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลางในดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงาน
ท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.16 และ 3.04 ตามลําดับ และมีขวัญ
ในระดับตํ่าในดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไปและงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิด
เปนคาเฉล่ีย 2.31 และ2.07 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดาน มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิด



 33 

 
เปนคาเฉล่ีย 4.23 และ 4.03 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานบางคร้ัง
รูสึกวางานที่ทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 
ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.37 และ 3.08 ตามลําดับ และมีขวัญในระดับตํ่าในดานองคกร
ตองการใหทํางานมากเกินไปและงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.41 และ
2.07 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.20 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานตาง ๆ  

ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา   
30 ป 

ระหวาง  
30 – 40 ป 

ระหวาง  
41 – 60 ป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
3.86 3.63 4.29 

(สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
4.10 4.11 4.00 

(สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.16 3.17 4.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
3.85 3.72 3.87 

(สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.20 3.12 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.63 3.55 3.89 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.10 
3.86 และ 3.85 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานเกี่ยวกับความพอใจ
ในงานและในดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.85 และ 3.16 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.55 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา 
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เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 3.72 และ 3.63 
ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานในดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนและเกี่ยวกับความพอใจในงานโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 และ 3.12 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน 
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนและเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.29 4.00 4.00 และ3.87 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.28  
 

ตาราง 4.21 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา   
30 ป 

ระหวาง  
30 – 40 ป 

ระหวาง 
 41 – 60 ป 

การทํางานในองคกรของทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

4.09 4.00 4.78 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร 
3.88 4.19 4.50 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ในองคกรของทานมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญกาวหนา 

4.28 3.85 4.72 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตางๆ ที่พนักงานตองการรู 
3.47 3.27 4.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 

 ทานไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไป ตราบที่ทานยังทํางานไดดีอยู 
3.43 2.81 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ทานรูสึกวาทานเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง 
4.02 3.69 4.39 

(สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.86 3.63 4.29 

(สูง) (สูง) (สูง) 
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 จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.86 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานในองคกร
มีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง และฝาย
บริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 4.09 4.02 และ3.88 
ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุก
เร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู โดยคิดเปน
คาเฉล่ีย 3.47 และ 3.43 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานฝายบริหารใหความสนใจ
ตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบร่ืน ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา มีความรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง คิดเปนคาเฉล่ีย  4.19 4.00 3.85 และ3.69 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ี
พนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู โดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 
และ 2.81 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงมาก ในปจจัยยอยดานการทํางานในองคกร
ของทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ในองคกรของทานมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับ
พนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานใน
องคกร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.78 4.72 และ 4.50 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูงใน
ปจจัยยอยดาน ทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารไมไดบอก
เร่ืองราวตางๆ ท่ีพนักงานตองการรู  โดยคิดเปนคาเฉล่ีย 4.39 และ4.06 นอกจากนี้มีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ทานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ีทานยังทํางานได
ดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 
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ตาราง 4.22 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา   
30 ป 

ระหวาง  
30 – 40 ป 

ระหวาง  
41 – 60 ป 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานเปนคนรักษาคําพูด 
4.30 4.35 4.78 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย 
3.73 4.46 3.56 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหทานแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

4.24 3.50 4.11 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชาของทานลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
4.12 4.12 3.56 

(สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
4.10 4.11 4.00 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.10 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอและผูบังคับบัญชามีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 4.24 4.12 และ 3.73 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงในดานผูบังคับบัญชามีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และ ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึนคิดเปนคาเฉล่ีย 4.46 4.35 4.12 และ 3.50 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉลี่ยใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงมากในปจจัยยอยดานผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูงใน
ปจจัยยอยดาน  ผู บังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดี ข้ึน 
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ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 3.56 และ 3.56 ตามลําดับ 
  
ตาราง 4.23 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา  30 
ป 

ระหวาง 30 
– 40 ป 

ระหวาง 41 – 
60 ป 

เงินเดือนของทานเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
2.30 2.77 4.44 

(ตํ่า) (ปานกลาง) (สูง) 

ทานไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 
2.86 2.65 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานของ
ทานคิดวาเหมาะสมแลว 

3.65 3.50 3.89 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ทานไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
3.83 3.77 4.39 

(สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.16 3.17 4.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 

 จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.16 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงใน
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 และ 3.65 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทําโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 2.86 
และขวัญในการทํางานระดับตํ่าในดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย โดยคิดเปน
คาเฉล่ีย 2.30  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงในดานไดทํางานท่ี
มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77 และ 3.50 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางใน
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ปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และ ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ี
ทําโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 2.77 และ 2.65 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงในดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย ไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณา
เล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.44 4.39 และ 3.89 
ตามลําดับรองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวา
กับงานท่ีทําโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 
 
ตาราง 4.24 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา  
 30 ป 

ระหวาง 
 30 – 40 ป 

ระหวาง 
 41 – 60 ป 

ทานเขากับเพ่ือนรวมงานของทานไดเปนอยางดี 
4.53 4.38 4.89 

(สูงมาก) (สูง) (สูงมาก) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน 

4.28 4.12 3.83 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกับทานมีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่เขาคิดวา
เขาเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับ
เดียวกัน 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.85 3.72 3.87 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.85 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.53 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ใน
ปจจัยยอยดานเมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.28 และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 
คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.73  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.72 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.38 และ 4.12 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ี
ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงาน
ในระดับเดียวกันคิดเปนคาเฉล่ีย 2.65   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงมากในปจจัยยอยดานเขากับเพื่อนรวมงานได
เปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.89  รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดานเม่ือเห็น
ใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมามี
ขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้น
ท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกันคิดเปนคาเฉล่ีย 2.89   
 
ตาราง 4.25 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา  30 
ป 

ระหวาง 30 
– 40 ป 

ระหวาง 41 – 
60 ป 

งานที่ทานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
3.15 2.69 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ทานสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทานทําอยู
ไดอยางมาก 

4.08 3.96 4.44 

(สูง) (สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทานทํางานมากเกินไป 
2.42 2.50 1.94 

(ตํ่า) (ปานกลาง) (ตํ่า) 

งานของทานมีความกดดันมากเกินไป 
2.07 2.19 1.89 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ 
หรือไมมีประโยชนเลย 

3.21 3.46 3.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 
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ตาราง 4.25 (ตอ) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา  30 
ป 

ระหวาง 30 
– 40 ป 

ระหวาง 41 – 
60 ป 

ทานรูสึกวาทานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมาย 

4.25 3.88 4.67 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

โดยรวม 
3.20 3.12 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูง ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 และ 4.08 ตามลําดับรองลงมามี
ขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 และ 3.15 
ตามลําดับและขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับตํ่าในดานองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.42 และ 2.07 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.12 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูง ในดานมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และมีความรูสึกวามีโอกาส
ท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96 และ 3.88 ตามลําดับรองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลางในดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย และองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.46 2.69 และ 2.50 ตามลําดับและมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับ
ตํ่าในดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.19  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงมาก ในดานมี
ความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับสูง ในดานมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยาง
มาก และบางครั้งรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.44 
และ 3.56 ตามลําดับรองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน งานท่ีทําอยูไมสนุก
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เพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 และขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับตํ่าใน
ดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 
1.94 และ 1.89 ตามลําดับ  

 
ตาราง 4.26 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
5.00 3.87 3.86 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
2.75 4.11 3.95 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
4.25 3.27 3.27 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
4.33 3.83 3.76 

(สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.67 3.20 3.08 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
4.00 3.66 3.58 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูงมาก 
ในดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับสูง ในปจจัยดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนและเก่ียวกับความ
พอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 4.25 และ 3.67 ตามลําดับ นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 
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3.87 และ 3.83 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับการ
ใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 และ 3.20 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเก่ียวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.95 3.86 และ 3.76 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 และ 3.08 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.27 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

5.00 4.13 4.36 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานใน
องคกร 

5.00 4.01 4.07 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญกาวหนา 

5.00 4.21 4.57 

(สูงมาก) (สูง) (สูงมาก) 

ฝายบริหารไมไดบอกทุกเรื่องที่พนักงานตองการรู 
5.00 3.53 3.21 

(สูงมาก) (สูง) (ปานกลาง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู 
5.00 3.35 2.71 

(สูงมาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง 
5.00 3.98 4.21 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
5.00 3.87 3.86 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูงมาก  คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
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ระดับสูงมาก ในดานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองที่พนักงานตองการรู และมีความรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 5.00 ในทุกปจจัยยอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานในองคกรมี
งานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร มี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง  และฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงาน
ตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 4.13 4.01 3.98 และ 3.53 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู และ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.35 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.86 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูงมาก ในดานในองคกรมี
งานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับสูงในดานการทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน  มี
ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง  และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการ
ของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 4.21 และ 4.07 ตามลําดับ และมีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยดาน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรูและ ไมม่ันใจวามี
งานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 และ 2.71 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.28 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
3.00 4.41 4.14 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 
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ตาราง 4.28 (ตอ) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

2.00 3.86 3.86 

(ตํ่า) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

3.00 4.12 3.86 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
3.00 4.07 3.93 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
2.75 4.11 3.95 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.75 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในดานผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานให
ดีข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 ในทุกปจจัยยอย รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน 
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน
ใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอและผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับ
งานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 4.12 4.07 และ 3.86 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.95 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด  ผู บังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามี
ความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.14 3.93 3.86 และ 3.86 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.29 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
5.00 2.60 3.21 

(สูงมาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานที่ทํา 
5.00 2.82 3.21 

(สูงมาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

2.00 3.72 3.21 

(ตํ่า) (สูง) (ปานกลาง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
5.00 3.93 3.43 

(สูงมาก) (สูง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
4.25 3.27 3.27 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ี
ทํา และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉลี่ย 5.00 ในทุกปจจัยยอย 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 และ 3.72 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยาง
สบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.82 และ 2.60 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับปานกลาง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย ไดรับ
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เงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43 3.21 3.21 และ 3.21 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.30 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
5.00 4.57 4.36 

(สูงมาก) (สูงมาก) (สูง) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงาน
จะชวยเหลือกัน 

4.00 4.20 4.14 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวา
ตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานใน
ระดับเดียวกัน 

4.00 2.72 2.79 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
4.33 3.83 3.76 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดาน ในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปน
ผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐาน
ท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดานเขากับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัย
ยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.20 และมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับปานกลางในดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 
2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิด
เปนคาเฉล่ีย 2.72  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.76 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดีและเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 และ 4.14 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัย
ดาน ในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.79 
 
ตาราง 4.31 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
5.00 3.03 3.21 

(สูงมาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่
ทําอยูไดอยางมาก 

5.00 4.10 4.07 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3.00 2.43 1.86 

(ปานกลาง) (ตํ่า) (ตํ่า) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
1.00 2.05 2.29 

(ตํ่ามาก) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน 

3.00 3.37 2.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมาย 

5.00 4.21 4.36 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.67 3.20 3.08 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.67 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทํา
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อยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 5.00 และ 5.00 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน 
และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไปคิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 และ 3.00 ตามลําดับและมีขวัญในการ
ทํางานระดับตํ่ามาก ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป  คิดเปนคาเฉล่ีย 1.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานมี
ความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ
ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 และ 4.10 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.37 และ 
3.03 ตามลําดับ และมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.43 และ 2.05 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.08 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานมี
ความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ
ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 และ 4.07 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย 
และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 และ 
2.71 ตามลําดับ และมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมาก
เกินไป และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.29 และ 1.86 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.32 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยดานตาง ๆ  

ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการลงทุน
และประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
3.80 4.01 3.96 3.87 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
3.97 4.21 4.72 4.04 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 
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ตาราง 4.32 (ตอ)  

ปจจัยดานตาง ๆ  
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการลงทุน
และประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.50 3.58 4.03 3.10 

(สูง) (สูง) (สูง) (ปานกลาง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
3.59 3.94 3.30 3.92 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.36 2.99 3.59 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.64 3.75 3.92 3.61 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.64 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และ
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 3.80 3.59 และ 3.50 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน เกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.36 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.75 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 4.01 3.94 และ 3.58 ตามลําดับ  รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน เกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.99 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูงมาก ในดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.72 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงานและเกี่ยวกับความพอใจในงาน  
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 3.96 และ 3.59 ตามลําดับ และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ดาน เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.61 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
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ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.04 3.92 และ 3.87 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน เกี่ยวกับความ
พอใจในงาน และเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 และ 3.14 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.33 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 

4.00 4.25 4.78 4.13 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการ
ของพนักงานในองคกร 

3.91 4.00 4.67 3.99 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับ
พนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา 

4.04 
(สูง) 

4.25 
(สูง) 

4.56 
(สูงมาก) 

4.28 
(สูง) 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตางๆ ที่
พนักงานตองการรู 

3.43 4.25 3.00 3.48 

(ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไป ตราบที่ยัง
ทํางานไดดีอยู 

3.78 3.33 1.89 3.30 

(สูง) (ปานกลาง) (ตํ่า) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร
น้ีอยางแทจริง 

3.65 4.00 4.89 4.01 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.80 4.01 3.96 3.87 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู และ และมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกรนี้อยางแทจริง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 4.00 3.91 3.78และ 3.65 ตามลําดับ  รองลงมามีขวัญ
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ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.01 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ฝายบริหารไมไดบอกทุก
เร่ืองท่ีพนักงานตองการรู การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มี
ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง  และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการ
ของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 4.25 4.25 4.00  และ4.00 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญใน
การทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยูคิด
เปนคาเฉล่ีย 3.33 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดานมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง  การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร และ
ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ  
4.89 4.78 4.67 และ 4.56 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน
ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ียคือ 3.00 นอกจากนี้มีขวัญในการ
ทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู โดยมีคาเฉล่ีย 
1.89 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดานใน
องคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง และ 
ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 4.13 4.01 และ 
3.99 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ฝายบริหารไมได
บอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบที่ทํางานไดดีอยู คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.48  และ 3.30 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.34 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษา
คําพูด 

4.13 4.50 4.89 4.37 

(สูง) (สูงมาก) (สูงมาก) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญ
เก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย 

4.35 3.75 5.00 3.62 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

3.52 
(สูง) 

4.17 
(สูง) 

4.11 
(สูง) 

4.21 
(สูง) 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
3.87 4.42 4.89 3.96 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.97 4.21 4.72 4.04 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

จากตาราง 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และผูบังคับบัญชามีความรู
ความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.35 4.13 3.87 และ 3.52 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดาน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ ผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 4.17 และ 3.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูงมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย ผูบังคับบัญชาใน



 53 

 
หนวยงานเปนคนรักษาคําพูด และผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 
4.89 และ 4.89 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานผูบังคับบัญชา
มักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และผูบังคับบัญชามีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37 4.21 3.96 และ 3.62 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.35 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยาง
สบาย 

3.39 3.67 3.78 2.26 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) (ตํ่า) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 
3.17 3.17 3.00 2.75 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม 

3.57 
(สูง) 

3.50 
(สูง) 

4.56 
(สูงมาก) 

3.61 
(สูง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชน
อยางมาก 

3.87 4.00 4.78 3.79 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.50 3.58 4.03 3.10 

(สูง) (สูง) (สูง) (ปานกลาง) 

จากตาราง 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.50 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงใน
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 และ 3.57 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
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ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบายและ
ไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.39 และ 3.17 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และผูท่ี
ไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 3.67 
และ 3.50 ตามลําดับ  รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ไดรับ
เงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง0  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
ไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 และ 4.56 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับสูง ในปจจัยยอยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.78 
นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ี
ทําคิดเปนคาเฉล่ีย 3.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.10 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง  ในปจจัยยอย
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 และ 3.61 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 
2.75 นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพได
อยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.26 
 
ตาราง 4.36 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
4.13 4.67 4.78 4.62 

(สูง) (สูงมาก) (สูงมาก) (สูงมาก) 
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ตาราง 4.36 (ตอ) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่
วางไวเพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกัน 

4.17 4.42 3.00 4.28 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คน
เทาน้ันที่คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน 
และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับ
เดียวกัน 

2.48 
(ตํ่า) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.11 
(ตํ่า) 

2.86 
(ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.59 3.94 3.30 3.92 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

จากตาราง 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.59 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานเมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน และเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 และ 4.13 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผู
บริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.48 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง 
ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.42 และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มี
เพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 2.75 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือ
กัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 และมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางาน
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รวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.11 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.92 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.62 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ใน
ปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.82 และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มี
เพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 2.86 
 
ตาราง 4.37 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 

ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

 เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก 
เบื่อหนาย 

3.39 3.00 4.33 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแก
ตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก 

4.04 3.92 4.78 4.08 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
2.96 1.67 1.44 2.41 

(ปานกลาง) (ตํ่า) (ตํ่ามาก) (ตํ่า) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
2.09 1.75 1.56 2.15 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมี
ความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย 

3.52 
(สูง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.67 
(สูงมาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมาย 

4.13 4.17 4.78 4.22 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.36 2.99 3.59 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ

ทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.36 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูง ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย  มีความสามารถ
เรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นมี
ความสําคัญและมีประโยชนมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 4.04 และ 3.52 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญใน
การทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบื่อหนายและ
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.39 และ 2.96 ตามลําดับ และมีขวัญในการ
ทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.09 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.99 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง 
ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู 
เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 และ 3.92 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นมี
ความสําคัญและมีประโยชนมาก และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.42 และ 3.00 ตามลําดับ นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานงานท่ี
ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 1.75  และ 
1.67 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.59 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดานมี
ความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ
ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญและมี
ประโยชนมากคิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 4.78 และ 4.67 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับสูง  ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33  
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า  ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิด
เปนคาเฉล่ีย 1.56 นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับตํ่ามาก ในปจจัยยอยดานองคกรตองการให
ทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 1.44   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.14 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 และ 4.08 ตามลําดับ รองลงมา
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มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ
และมีประโยชนมาก และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.10 
และ 2.87 ตามลําดับ นอกจากน้ีมีขวัญในการทํางานระดับต่ํา ในปจจัยยอยดาน องคกรตองการให
ทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.41  และ 2.15 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.38 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 

ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
3.84 3.85 3.97 3.99 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
4.09 4.13 4.06 4.06 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.17 3.00 3.79 3.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
3.83 3.90 3.42 3.98 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.19 3.04 3.43 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.62 3.58 3.73 3.77 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป มีขวัญใน
การทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.62 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ใน
ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 3.84 และ 3.83 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ใน
ปจจัยดาน เกี่ยวกับความพอใจในงาน และเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.19 และ
3.17 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.13 3.90 และ 3.85 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน เกี่ยวกับ
ความพอใจในงาน และเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.04 และ 3.00 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.06 3.97 และ3.79 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ดานเกี่ยวกับความพอใจในงานและเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43 และ 3.42 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.16 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และ
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 3.99 3.98 และ 3.63 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.18 
 
ตาราง 4.39 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

4.09 3.94 4.33 4.52 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ
พนักงานในองคกร 

3.93 4.06 4.08 4.33 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่
ตองการความเจริญกาวหนา 

4.22 4.38 4.17 4.38 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 
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ตาราง 4.39 (ตอ) 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

 ฝายบริหารไมไดบอกทุกเรื่องที่พนักงาน 
ตองการรู 

3.47 3.25 4.58 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูงมาก) (ปานกลาง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดี
อยู 

3.34 3.56 3.00 3.05 

(ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยาง
แทจริง 

3.97 3.94 3.67 4.43 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.84 3.85 3.97 3.99 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูง ในดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การ
ทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
องคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.22 4.09 3.97 และ3.93 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ยอยดาน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบ
ท่ีทํางานไดดีอยู และ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.47 และ 3.34 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.85 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานใน
องคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ฝายบริหารใหความสนใจ
ตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป
ตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 4.06 3.94 3.94 และ3.56 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญใน
การทํางานในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
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ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดาน การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบร่ืน ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ฝายบริหารให
ความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร และมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยาง
แทจริง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 4.17 4.08 และ 3.67 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.52 รองลงมามี
ขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดาน มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง 
ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และฝายบริหารใหความ
สนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ียคือ4.43 4.38 และ 4.33 นอกจากนั้นมี
ขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงาน
ตองการรู และ ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.24 และ 3.05 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.40 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
4.37 4.25 4.42 4.48 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงาน
ของตนเองเพียงเล็กนอย 

3.80 3.94 3.75 4.00 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นใน
การปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

4.13 3.94 3.67 4.24 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 
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ตาราง 4.40 (ตอ) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
4.06 4.38 4.42 3.52 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
4.09 4.13 4.06 4.06 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูง ในดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน  ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และ
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37 4.13 
4.07 และ 3.80 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ  ผู บังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย และผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 4.25 3.94 และ 3.94 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ  ผู บังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย และผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 4.42 3.75 และ 3.67 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึน  ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย และ
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 4.24 4.00 และ 3.52 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.41 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
2.37 2.13 3.67 3.81 

(ตํ่า) (ตํ่า) (สูง) (สูง) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานที่ทํา 
2.86 2.75 3.50 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

3.61 3.56 3.83 3.81 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
3.83 3.56 4.17 4.24 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.17 3.00 3.79 3.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับสูง  ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณา
เล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.86 และ 3.61 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ี
ทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 2.86 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียง
พอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.37 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง  ใน
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.56 และ 3.56 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.75 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.13  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก ผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือนนอย
กวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ 4.17 3.83 3.67 และ 3.50   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก ผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 
3.81 และ 3.81 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไดรับ
เงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 2.67 
 
ตาราง 4.42 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
5 – 10 ป 

ระหวาง 
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
4.52 4.56 4.83 4.52 

(สูงมาก) (สูงมาก) (สูงมาก) (สูงมาก) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

4.29 4.25 2.92 4.48 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่
คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.83 3.90 3.42 3.98 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

 จากตาราง 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.52 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานในระดับสูง ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะ
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ชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใน
ดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.69 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.56 รองลงมามีขวัญในการทํางานในระดับสูง 
ในปจจัยยอยดาน เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.25 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยในดานในหมูผูท่ีทํางาน
รวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.88 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.42 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ียคือ 4.83 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือ
กัน และในหมูผูท่ีทํางานรวมกับมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีเขาคิดวาเขาเปนผูบริหารงานและมักชอบใช
เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.92  และ 2.50 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.52 รองลงมามีขวัญในการทํางานในระดับสูง 
ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.48 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยในดานในหมูผูท่ีทํางาน
รวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.95 
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ตาราง 4.43 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
3.10 2.75 3.17 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจาก
งานที่ทําอยูไดอยางมาก 

4.06 4.00 4.42 4.19 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
2.48 2.38 2.17 2.05 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
2.07 2.00 2.25 2.00 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

3.22 3.00 4.08 3.43 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมาย 

4.20 4.13 4.50 4.33 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.19 3.04 3.43 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตาราง 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.19 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับสูง  ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 และ 
4.06 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานบางคร้ังรูสึกวางาน
ท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือ
หนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.22 และ 3.10 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัย
ยอยในดาน องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.48 และ 2.07 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.04 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง  ใน
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ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 และ 4.00 ตามลําดับ รองลงมา
มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.00 และ 2.75 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยในดาน 
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.38 
และ 2.00 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก 
ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.50 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดานมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแก
ตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมากและบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 และ 4.08 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง 
ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ียคือ 3.17 
นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยในดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป
และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.25 และ 2.17 ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.18 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง  ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 และ 4.19 ตามลําดับ รองลงมา
มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.43 และ 3.10 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยในดาน 
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.05 
และ 2.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.44 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
4.30 3.79 3.92 4.07 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
3.20 4.12 4.24 3.84 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.40 3.11 3.51 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
4.00 3.82 3.82 3.81 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.77 3.14 3.20 3.24 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.73 3.60 3.74 3.70 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ใน
ดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน  เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.30 4.00 และ 3.77 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ดาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.40 
และ3.20 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.60 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา  เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน  คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.12 3.82 และ 3.79 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน 
เกี่ยวกับความพอใจในงานและเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทนคิดเปนคาเฉล่ีย 3.14 และ 3.11 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.74 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
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ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน  เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับการ
ใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 3.92 3.82 และ 3.51 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.70 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.07 3.84 3.81 และ 3.55 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.24 
 

ตาราง 4.45 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

4.60 4.04 4.37 4.19 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

4.40 3.88 4.23 4.19 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่
ตองการความเจริญกาวหนา 

5.00 4.15 4.34 4.38 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

ฝายบริหารไมไดบอกทุกเรื่องที่พนักงานตองการรู 
3.00 3.48 3.63 3.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู 
4.40 3.29 2.86 3.94 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยาง
แทจริง 

4.40 3.91 4.09 4.19 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
4.30 3.79 3.92 4.07 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
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ระดับสูงมาก ในดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และ
การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 และ 4.60 
ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานฝายบริหารใหความสนใจตอ
สวัสดิการของพนักงานในองคกร ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู และมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.40 4.40 และ 4.40 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ี
พนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานใน
องคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา  ดาน การทํางานในองคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง  
และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.15 4.04 3.91 
และ 3.88 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยฝายบริหารไมไดบอก
ทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.48 และ 3.29 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.92 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานการ
ทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับ
พนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานใน
องคกร มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ี
พนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37 4.34 4.23 4.09 และ 3.63 รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลางในปจจัยดาน ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบที่ทํางานไดดีอยู  คิดเปนคาเฉล่ีย 
2.86 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.07 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานใน
องคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานใน
องคกร  มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ี
ทํางานไดดีอยู  และฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.07 4.19 
4.19 4.19 3.94 และ 3.56 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.46 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
4.20 4.36 4.49 4.25 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

2.00 3.89 3.97 3.94 

(ตํ่า) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

4.00 4.11 4.14 3.81 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
2.60 4.13 4.37 3.38 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.20 4.12 4.24 3.84 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับสูง ในดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด และผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 และ 4.00 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจ
เสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 2.60  นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง   คิดเปนคาเฉลี่ย 4.12 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด  ผู บังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามี
ความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 4.13 4.11 และ 3.89 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
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ผู บังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด  ผู บังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามี
ความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 4.37 4.41 และ 3.97 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย และผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 3.94 และ 3.81 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ใน
ปจจัยดาน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.38  
 
ตาราง 4.47 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
2.20 2.31 3.23 3.44 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานที่ทํา 
3.80 2.75 2.83 3.31 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

3.60 3.58 3.91 3.50 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
4.00 3.79 4.09 3.94 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.40 3.11 3.51 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.40 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับสูง ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก ไดรับเงินเดือนนอยกวากับ
งานท่ีทํา และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสมคิดเปน
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คาเฉล่ีย 4.00 3.80 และ 3.60 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานมี
เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.20  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.11 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 และ 3.58 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 2.75 
นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยาง
สบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.31 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.51 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 และ 3.91 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือน
นอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ 3.23 และ 2.83 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.94 และ 3.50 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือน
นอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ 3.44 และ 3.31 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.48 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
4.80 4.49 4.74 4.38 

(สูงมาก) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

4.80 4.24 4.00 4.19 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิด
วาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือน
รวมงานในระดับเดียวกัน 

2.40 
(ตํ่า) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

โดยรวม 
4.00 3.82 3.82 3.81 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ี
วางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.80 และ 4.80 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญใน
การทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน ในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเอง
เปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.40 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานเขากับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 และ 4.24 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปาน
กลาง ในปจจัยยอยดาน ในหมูผู ท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผู
บริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.74 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง  ใน
ปจจัยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 
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4.00  นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มี
เพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน  
คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ 2.71 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานเขากับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 และ 4.19  ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปาน
กลาง ในปจจัยยอยดาน ในหมูผู ท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผู
บริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.88  
 
ตาราง 4.49 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
4.00 3.00 3.03 3.19 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจาก
งานที่ทําอยูไดอยางมาก 

4.60 4.03 4.31 3.88 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3.00 2.49 1.94 2.56 

(ปานกลาง) (ตํ่า) (ตํ่า) (ปานกลาง) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
3.20 2.03 1.94 2.19 

(ปานกลาง) (ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

3.20 3.18 3.51 3.50 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย 

4.60 4.15 4.43 4.13 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.77 3.14 3.20 3.24 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตาราง 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60 และ 
4.60 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดานงานที่ทําอยูไมสนุก
เพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง 
ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน งานท่ีทําอยูมี
ความกดดันมากเกินไป และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 3.20 และ 
3.00 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.14 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.15 และ 4.03 ตามลําดับ รองลงมา
มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.18 และ 3.00 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน 
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.49 
และ 2.03 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และบางครั้งรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.43 4.31 และ 3.51 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.03 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน องคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 1.94 และ 1.94 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.24 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และบางครั้งรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ
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หรือไมมีประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 3.88 และ 3.50 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย และองคกร
ตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.19 และ 2.56 ตามลําดับ นอกจากน้ันมีขวัญในการ
ทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.19 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน 
ตาราง 4.50 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 
เนนการขายประกันมากเกนิไปทําใหรบกวนการทํางานอ่ืน ๆ  9 
ไมควรใหตองมีการทํายอด  7 
ผูบริหารควรใหความเสมอภาคแกทุกคนอยางเทาเทียม 3 
มีจํานวนงานมากเกินไป 3 
ควรเพิ่มความสามัคคีในบริษัท 2 
ควรมีการใหรางวัลและการพักผอน เพื่อขวัญและกําลังใจ 2 
เปาหมายสําหรับพนักงานใหมไมมีความเหมาะสม ยากเกินไป 2 
การใหผลตอบแทน ควรใหจากความสามารถ มากกวาช่ือเสียงของ
สถาบัน 

1 

ควรมีการเพิ่มรางวัล หรือรางวัลจูงใจในการขายสําหรับพนักงาน 1 
เงินเดือนของพนักงานระดบัช้ันตน นอยกวางานท่ีไดรับ 1 

 
 


