
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษา เร่ือง ขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร 
 การศึกษาคร้ังนี้มีประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 157 ราย (ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ถนนทาแพ 
เชียงใหม, 2551) 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดย
ทําการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม รวมจํานวน 157 ราย จาก 26 สาขาในจังหวัดเชียงใหม (ศูนย
ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ถนนทาแพ เชียงใหม, 2551) แตไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 136 
ชุด คิดเปน 86.62% ของประชากรท้ังหมดท่ีทําการศึกษา 
ตาราง 3.1 ขนาดประชากร และกลุมตัวอยางของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม แยกตามสาขาในจังหวัดเชียงใหม 

ลําดับ สาขา 
ประชากร/ตัวอยางท่ีเก็บขอมูล 

(คน) 

1 สาขาถนนทาแพ เชียงใหม 10 

2 สาขายอยตลาดวโรรส เชียงใหม 4 

3 สาขาบอสราง 3 

4 สาขาฝาง 6 

5 สาขาจอมทอง 5 

6 สาขาแมแจม 4 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 

ลําดับ สาขา 
ประชากร/ตัวอยางท่ีเก็บขอมูล 

(คน) 

7 สาขาสันปาตอง 5 

8 สาขายอยหางดง เชียงใหม 4 

9 สาขายอยเซ็นทรัล แอรพอรท พลาซา เชียงใหม 9 

10 สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม 8 

11 สาขายอยถนนนิมมานเหมินทร เชียงใหม 5 

12 สาขาถนนมูลเมือง เชียงใหม 8 

13 สาขาชางเผือก เชียงใหม 10 

14 สาขาถนนราชวงศ เชียงใหม 9 

15 สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม 9 

16 สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 7 

17 สาขายอยตลาดประตูเชียงใหม 6 

18 สาขาถนนเจริญเมือง เชียงใหม 8 

19 สาขายอยสามแยกสันทราย  6 

20 สาขายอยถนนเชียงใหม-แมโจ 4 

21 สาขาสารภี 5 

22 สาขาส่ีแยกสนามบิน เชียงใหม 7 

23 สาขาโลตัส คําเท่ียง เชียงใหม 4 

24 สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 4 

25 สาขายอยบ๊ิกซี หางดง 4 

26 สาขาบ๊ิกซี เชียงใหม 3 

รวม 157 
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3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 157 ราย โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีคนควาผานส่ืออินเทอรเน็ต  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self 
Administered Questionnaire) โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี  1  เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงานและเงินเดือนท่ี
ไดรับ ลักษณะการตอบแบบสอบถาม ใหผูตอบเขียนเคร่ืองหมาย/ลงในชองท่ีเลือก จํานวน 7 ขอ 

สวนท่ี  2  แบบวัดระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบวัดระดับ
ขวัญท่ี Keith Davis อางอิงใน วิจิตร อาวะกุล ท่ีเปนแบบสํารวจของมหาวิทยาลัยชิคาโก ท่ีเรียกวา 
Employee Inventory ซ่ึงวัดขวัญในการทํางาน 5 ดาน จํานวน 23 ขอ ประกอบดวย (1) ดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน (วัดจากคําถามทางบวก 4 ขอและทางลบ 2 ขอ) (2) ดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา (วัดจากคําถามทางบวก 2 ขอและทางลบ 2 ขอ) (3) ดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทน (วัดจากคําถามทางบวก 3 ขอและทางลบ 1 ขอ) (4)  ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน (วัดจาก
คําถามทางบวก 3 ขอ)  (5) ดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน (วัดจากคําถามทางบวก 2 ขอและทางลบ 
4 ขอ) 

สวนท่ี  3  เปนการสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน  
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 136 ชุด จะนํามาวิเคราะหดวย

วิธีทางสถิติและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแยกวิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี้ 
1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษานําขอมูลมาแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) โดยแยกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติงานและเงินเดือนท่ีไดรับ 
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2. แบบสอบถามวัดระดับขวัญในการทํางาน ใชแบบสอบถามของ Keith Davis แตการ

วิเคราะหไดใชมาตราวัดของของ Likert (Likert Scale) โดยใหคะแนนตามลักษณะของคําถาม (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2534) ดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น 
ระดับคะแนนของคําถาม 

ความหมายทางบวก ความหมายทางลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 และพิจารณาระดับขวัญในการทํางาน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ขวัญในการทํางาน
ในระดบัตํ่ามาก ขวัญในการทํางานในระดับตํ่า ขวัญในการทํางานในระดับปานกลาง ขวัญในการ
ทํางานในระดบัสูง ขวัญในการทํางานในระดับสูงมาก โดยแบงชวงระดับขวัญในการทํางานดวยวิธี
หาความกวางของอันตรภาคช้ัน โดยใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้
 
  อันตรภาคช้ัน        =          พิสัย               =        คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                                  จํานวนช้ัน                                   จํานวนช้ัน 
      =           5 – 1           =         0.8 
                                                                         5  
 จากการพจิารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดใหแบงระดับขวัญในการทํางาน ดังนี ้
  คะแนนต้ังแต 4.21 – 5.00  สูงมาก 
  คะแนนต้ังแต 3.41 – 4.20  สูง 
  คะแนนต้ังแต 2.61 – 3.40  ปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต 1.81 – 2.60  ตํ่า 
  คะแนนต้ังแต 1.00 – 1.80  ตํ่ามาก 
 ดังนั้น เม่ือตองการทราบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม มีขวัญในการทํางานในระดับใด ให
พิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ียท่ีอยูในแตระดับ 
  


