
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษา เร่ือง ขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร 
 การศึกษาคร้ังนี้มีประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 157 ราย (ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ถนนทาแพ 
เชียงใหม, 2551) 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดย
ทําการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม รวมจํานวน 157 ราย จาก 26 สาขาในจังหวัดเชียงใหม (ศูนย
ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ถนนทาแพ เชียงใหม, 2551) แตไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 136 
ชุด คิดเปน 86.62% ของประชากรท้ังหมดท่ีทําการศึกษา 
ตาราง 3.1 ขนาดประชากร และกลุมตัวอยางของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม แยกตามสาขาในจังหวัดเชียงใหม 

ลําดับ สาขา 
ประชากร/ตัวอยางท่ีเก็บขอมูล 

(คน) 

1 สาขาถนนทาแพ เชียงใหม 10 

2 สาขายอยตลาดวโรรส เชียงใหม 4 

3 สาขาบอสราง 3 

4 สาขาฝาง 6 

5 สาขาจอมทอง 5 

6 สาขาแมแจม 4 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 

ลําดับ สาขา 
ประชากร/ตัวอยางท่ีเก็บขอมูล 

(คน) 

7 สาขาสันปาตอง 5 

8 สาขายอยหางดง เชียงใหม 4 

9 สาขายอยเซ็นทรัล แอรพอรท พลาซา เชียงใหม 9 

10 สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม 8 

11 สาขายอยถนนนิมมานเหมินทร เชียงใหม 5 

12 สาขาถนนมูลเมือง เชียงใหม 8 

13 สาขาชางเผือก เชียงใหม 10 

14 สาขาถนนราชวงศ เชียงใหม 9 

15 สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม 9 

16 สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 7 

17 สาขายอยตลาดประตูเชียงใหม 6 

18 สาขาถนนเจริญเมือง เชียงใหม 8 

19 สาขายอยสามแยกสันทราย  6 

20 สาขายอยถนนเชียงใหม-แมโจ 4 

21 สาขาสารภี 5 

22 สาขาส่ีแยกสนามบิน เชียงใหม 7 

23 สาขาโลตัส คําเท่ียง เชียงใหม 4 

24 สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 4 

25 สาขายอยบ๊ิกซี หางดง 4 

26 สาขาบ๊ิกซี เชียงใหม 3 

รวม 157 
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3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 157 ราย โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีคนควาผานส่ืออินเทอรเน็ต  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self 
Administered Questionnaire) โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี  1  เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงานและเงินเดือนท่ี
ไดรับ ลักษณะการตอบแบบสอบถาม ใหผูตอบเขียนเคร่ืองหมาย/ลงในชองท่ีเลือก จํานวน 7 ขอ 

สวนท่ี  2  แบบวัดระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบวัดระดับ
ขวัญท่ี Keith Davis อางอิงใน วิจิตร อาวะกุล ท่ีเปนแบบสํารวจของมหาวิทยาลัยชิคาโก ท่ีเรียกวา 
Employee Inventory ซ่ึงวัดขวัญในการทํางาน 5 ดาน จํานวน 23 ขอ ประกอบดวย (1) ดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน (วัดจากคําถามทางบวก 4 ขอและทางลบ 2 ขอ) (2) ดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา (วัดจากคําถามทางบวก 2 ขอและทางลบ 2 ขอ) (3) ดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทน (วัดจากคําถามทางบวก 3 ขอและทางลบ 1 ขอ) (4)  ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน (วัดจาก
คําถามทางบวก 3 ขอ)  (5) ดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน (วัดจากคําถามทางบวก 2 ขอและทางลบ 
4 ขอ) 

สวนท่ี  3  เปนการสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน  
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 136 ชุด จะนํามาวิเคราะหดวย

วิธีทางสถิติและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแยกวิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี้ 
1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษานําขอมูลมาแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) โดยแยกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติงานและเงินเดือนท่ีไดรับ 
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2. แบบสอบถามวัดระดับขวัญในการทํางาน ใชแบบสอบถามของ Keith Davis แตการ

วิเคราะหไดใชมาตราวัดของของ Likert (Likert Scale) โดยใหคะแนนตามลักษณะของคําถาม (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2534) ดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น 
ระดับคะแนนของคําถาม 

ความหมายทางบวก ความหมายทางลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 และพิจารณาระดับขวัญในการทํางาน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ขวัญในการทํางาน
ในระดบัตํ่ามาก ขวัญในการทํางานในระดับตํ่า ขวัญในการทํางานในระดับปานกลาง ขวัญในการ
ทํางานในระดบัสูง ขวัญในการทํางานในระดับสูงมาก โดยแบงชวงระดับขวัญในการทํางานดวยวิธี
หาความกวางของอันตรภาคช้ัน โดยใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้
 
  อันตรภาคช้ัน        =          พิสัย               =        คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                                  จํานวนช้ัน                                   จํานวนช้ัน 
      =           5 – 1           =         0.8 
                                                                         5  
 จากการพจิารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดใหแบงระดับขวัญในการทํางาน ดังนี ้
  คะแนนต้ังแต 4.21 – 5.00  สูงมาก 
  คะแนนต้ังแต 3.41 – 4.20  สูง 
  คะแนนต้ังแต 2.61 – 3.40  ปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต 1.81 – 2.60  ตํ่า 
  คะแนนต้ังแต 1.00 – 1.80  ตํ่ามาก 
 ดังนั้น เม่ือตองการทราบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม มีขวัญในการทํางานในระดับใด ให
พิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ียท่ีอยูในแตระดับ 
  


