
 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษา เร่ือง ขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับขวัญในการทํางาน ตลอดจน
ประวัติของธนาคารกสิกรไทย และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบแนวทาง
การศึกษาวิเคราะห ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับขวัญในการทํางาน 
 2.1.1 ความหมายของขวัญ 
 วิจิตร อาวะกุล (2533) อธิบายวา ขวัญ หมายถึง สภาพทางจิตใจของทุกคนในกลุมท่ีมี
วัตถุประสงคเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จ แมจะมีอุปสรรคขัดขวางก็
จะพยายามชวยกันอยางสุดความสามารถ เพื่อท่ีจะไปใหถึงจุดหมายปลายทางท่ีไดวางไว 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2542) กลาววา ขวัญ คือ ทัศนคติ ความต้ังใจ 
แรงจูงใจหรือการกระตุนท่ีมีในหมูสมาชิกของกลุมในการปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายของ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ และดวยความมานะบากบั่น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สภาพการณท่ีเปาหมายของกลุมสอดคลองกับความตองการของบุคคล นอกจากนี้ขวัญยังเกี่ยวของ
กับความรูสึกแหงการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ตลอดจนมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรซ่ึง
เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานทุกระดับดวย ดังนั้นขวัญจึงเปนส่ิงท่ีไหว
ตัวเปล่ียนแปลงได หรือมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) อยูเสมอ 
 ศจี อนันตนพคุณ (2543: ออนไลน) ไดกลาววา ขวัญ หมายถึง สภาพจิตหรือความรูสึก
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลโดยสะทอนใหเห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงลักษณะการทํางานท่ีมีความ
กระตือรือรน มีความต้ังใจ มีความพึงพอใจ มีความสุขสนุกกับการทํางาน มีกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 
 สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) กลาววา ขวัญ หมายถึง ความพยายามเพ่ือตอสู
กับอุปสรรคตาง ๆ ท่ีมาขัดขวางจนสุดความสามารถและพยายามไปสูจุดมุงหมายปลายทางท่ี
ต้ังเปาหมายไวเปนความพึงพอใจรวมกัน หรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมในอันท่ีจะทํา
ใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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 จากความหมายของขวัญขางตนสามารถสรุปไดวา ขวัญ หมายถึง สภาวะของจิตใจและ
อารมณ ซ่ึงมีผลกระทบตอความต้ังใจในการทํางานและผลกระทบนั้นจะมีตอบุคคล และ
วัตถุประสงคขององคกร ถาหนวยงานหรือสถาบันใดประกอบดวย ผูปฏิบัติงานท่ีมีขวัญดี 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากการปฏิบัติงานยอมมีผลผลิตท่ีดีออกมาสมํ่าเสมอ การทํางานมี
ประสิทธิภาพ คนมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน ต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ในทางตรงกัน
ขาม ถาผูปฏิบัติงานมีขวัญเสีย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมายอมตรงกันขาม และภายในหนวยงานจะมี
ความตึงเครียด คนจะมีความเฉ่ือยชา ส้ินหวัง ทอถอย  ขาดแรงจูงใจ ผลงานท่ีออกมาไมมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีขวัญนั้นสามารถเปล่ียนแปลงข้ึนและลงไดบอยๆ ขวัญจะสูงได เม่ือบุคคลมี
โอกาสแสดงความสามารถและไดรับการยอมรับ หรือเม่ือบุคคลเห็นวางานท่ีทําอยูมีหนทางท่ีจะ
เจริญเติบโตกาวหนาไปไดอีก แตขวัญจะตํ่าลงเม่ือเห็นวามีความหวังในการเจริญเติบโตกาวหนา
นอย หรือไมไดรับการยอมรับในความสามารถ หรือไมไดรับการยกยองสรรเสริญ 
 2.1.2 ความสําคัญของขวัญ 
 ขวัญเปนส่ิงสําคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีการงานของแตละคน เปน
อยางมาก คนท่ีมีความรูความสามารถสูง รวมท้ังมีอุปกรณเคร่ืองใชอยางดีและเพียงพอก็ยังไมเปน
หลักประกันไดวา ผลงานท่ีไดรับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดังท่ีคาดหวังไว แตยังข้ึนอยูวาคน
เหลานั้นมีความกระตือรือรน มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และข้ึนอยูกับความตั้งใจท่ีจะรวมกับหมู
คณะไดมากนอยเพียงใดอีกดวย (ศจี อนันตนพคุณ, 2543: ออนไลน) 
 สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการทํางาน
ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานอยางสมานฉันท เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร 

2. สรางความศรัทธาจงรักภักดี มีความซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคกร 
3. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคกรเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดยท่ี

ทุกคนปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
4. สรางสามัคคีธรรมข้ึนในหมูคณะ และกอใหเกิดพลังรวม (Group of force) อัน

สามารถจะฝาฟนอุปสรรคท้ังหลายขององคกรได 
5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงค 

ขององคกร 
6. จูงใจใหเจาหนาท่ีในองคกร มีเจตคติท่ีดีตอองคกร และมีความคิดสรางสรรคท่ีเปน

ประโยชนตอองคกร 



 7 

 
7. ทําใหเกิดความเช่ือม่ัน ม่ันคงทางใจ และศรัทธาในองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยู และ

ทํางานอยูนานเทานาน 
 2.1.3 การเสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญ 

เสถียร เหลืองอราม (2527) ไดอธิบายถึงการเสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญดังนี้  
1. ขวัญสามารถสรางโดยการสรางทัศนคติท่ีดีในการทํางาน เพราะขวัญท่ีดีนั้นยอมเกิด

จากทัศนคติท่ีดีตอการทํางานของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
2. วางมาตรฐานและสรางเคร่ืองมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชน จัดใหมี

ระบบการประเมินผลงาน (Job Evaluation) เพื่อประโยชนในการพิจารณาเล่ือนช้ัน เล่ือนเงินเดือน 
สับเปล่ียนโยกยายตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีดี เพราะการจัดมาตรฐานท่ีนาเชื่อถือไดไวใชในองคกร
เพื่อผลประโยชนดังกลาวนี้ ยอมสามารถปองกันความลําเอียงและขอครหาอันจะนําไปสูการเส่ือม
ขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรได 

3. เงินเดือนและคาจาง บุคคลากรท่ีปฏิบัติงานยอมมีความหวังจะไดรับคาตอบแทนเพื่อ
การดํารงชีพ เพราะฉะนั้นเงินเดือนและคาจาง จึงมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน จริงอยูอัตรา
คาจางท่ีเปนธรรมนั้น มิใชเปนเคร่ืองประกันขวัญของคนดีเสมอไป เพราะยังมีสาเหตุอ่ืนท่ีทําให
ขวัญเส่ือม แตอยางไรก็ตามคาจางท่ีเปนธรรมนั้น เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งทําใหคนขวัญดี 

4. ความพึงพอใจในงานท่ีทํา ถางานนั้นเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญ และ
ความคิดริเร่ิมของตนเอง คนงานจะพอใจในงานท่ีทํามากข้ึน ดังนั้นงานท่ีทําดวยใจรักยอมจะเกิด
ผลดีและมีประสิทธิภาพมากกวางานท่ีทําดวยความจําใจหรือถูกบังคับ 

5. ความเปนหนวยหนึ่งของงาน    ในองคกรหนึ่งๆ ยอมมีกลุมสังคมเกิดข้ึนในองคกร
นั้น เชน กลุมผูสนใจในเรื่องเดียวกับสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุม  ผูปฏิบัติงานในกลุมใดก็อยากเปนสวน
หนึ่งของกลุมนั้น ตองการยอมรับเขาเปนสมาชิกของกลุม แมจะไมสนใจในงานมากนัก ก็อาจทําให
ขวัญดีได เม่ือขวัญของกลุมนี้ดีข้ึน จะเปนผลกระทบใหขวัญสวนรวมขององคกรดีข้ึนไปดวย 

6. สัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาจะทําใหเกิดขวัญท่ีดีนั้น 
ควรเปนความสัมพันธท่ีต้ังอยูบนฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบังคับบัญชาไมควรพึง
เห็นลูกนองเปนเคร่ืองจักรหรือเปนคนข้ีเกียจ ตองจําจี้จ้ําไช บังคับ ลงโทษ แตเปนหนาท่ีของ
ผูบังคับบัญชาท่ีตองหาทางกระตุนใหลูกนองเกิดการทํางานดวยความสมัครใจ 

7. จัดสวัสดิการท่ีดีหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ แกคนงาน เชน การจัดใหมีท่ีพักอาศัย 
สหกรณออมทรัพย ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร มีวันหยุดพเิศษ เปนตน 
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8. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีจะกอใหเกิดขวัญท่ีดีในการทํางาน เชน มีระบบหรือ

เคร่ืองมือปองกันความปลอดภัย มีการจัดหาเคร่ืองทุนแรงมาชวยในการปฏิบัติงาน มีสภาพ
บรรยากาศในการทํางานท่ีถายเท และมีแสงสวางท่ีพอเหมาะ 
 สงวน ชางฉัตร (2541) ไดอธิบายถึงการเสริมสรางขวัญดังนี้ 

1. สรางและปลูกฝงใหผูใตบังคับบัญชามีความพอใจ มีความรักงาน และกระตือรือรน
ในการทํางาน ผูบริหารตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา แสดงใหเห็นวาตนมี
ความพอใจ รักงาน เช่ือวางานนั้นมีประโยชนและสําคัญตอองคกร แมจะเหน็ดเหนื่อย ลําบาก
ตรากตรํา หรือหมดกําลังใจก็ไมควรจะแสดงออก เพราะผูปฏิบัติงานมักจะประพฤติตนตาม
แบบอยางผูบริหาร 

2. ชมเชย ยกยองและใหกําลังใจแกผูทําความดีความชอบ ชมเชยตองกระทําใหถูกตอง
ตามการะเทศะ มีเหตุผลและมีความจริงใจ ไมชมเชยพรํ่าเพร่ือจนเปนเหตุใหคําชมเชยหมด
ความหมาย 

3. ดูแลเอาใจใส และใหความสนิทสนมกับผูปฏิบัติงานพอสมควร โดยซักถามทุกขสุข
ของบุคลากรในองคกรตามโอกาสอันควร ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจรูสึกวาผูบริหารไมได
ละเลยและทอดท้ิงเขา 

4. ใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนางาน และมี
สวนรวมในความสําเร็จของงาน ผูปฏิบัติงานบางคนอาจมีความคิดเห็นท่ีดีและมีประโยชนในการ
ปรับปรุงงาน การยอมรับฟงความคิดเห็นในลักษณะดังกลาว เปนการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
และชวยสงเสริมใหพวกเขากลาแสดงความคิดเห็นมากยิ่งข้ึน อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนางาน
ขององคกร 

5. ใหโอกาสหรือจัดใหมีระบบการรองทุกขที่เท่ียงธรรม ขวัญของผูปฏิบัติงานมักจะไม
อยูในระดับคงท่ี บางคร้ังขวัญในการทํางานอาจตกตํ่าอันมีสาเหตุมาจากความทุกขรอนหรือมีปญหา
ท่ีไมสามารถแกไขได เพื่อรักษาขวัญของผูปฏิบัติงานจึงควรจัดใหมีระบบการรองทุกขท่ีเท่ียงธรรม
และมีเจาหนาท่ีเพื่อการรองทุกข โดยเฉพาะปญหาใดที่สามารถแกไขไดก็ควรดําเนินการทันที หาก
ไมสามารถแกไขไดก็ควรชี้แจงทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและดําเนินการตามระเบียบหรือ
กฎเกณฑท่ีวางไว 

6. สํารวจหรือตรวจสอบขวัญในการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนคร้ังคราว เพื่อใหทราบ
ปฏิกิริยาตองานและผูบังคับบัญชา และดําเนินการเสริมสรางขวัญใหดีอยูเสมอ กรณีเกิดปญหาหรือ
ขอขัดของใจในการทํางานควรจัดประชุมช้ีแจง อยาปลอยใหมีการถกเถียงกันเอง 
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7. สงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใหสมบูรณอยูเสมอ ท้ังรางกายและจิตใจ ท้ังนี้เพราะ

ขวัญก็คลายกับสุขภาพรางกายของมนุษย  รางกายท่ีเจ็บปวยเปนโรคยอมทําใหขวัญตกตํ่าลงไปดวย 
เพราะขวัญเปนสภาพของจิตใจ จิตใจกับรางกายเปนของคูกัน หากอยางใดอยางหนึ่งเส่ือมยอม
สงผลกระทบถึงกันและกัน 
 2.1.3 การสํารวจและการวัดขวัญ 

สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) กลาววาวิธีการวัดขวัญมี 5 วิธี คือ การ
สัมภาษณ การใชแบบสอบถามความคิดเห็น การใชมาตราวัดทัศนคติ การใชแบบทดสอบท่ีใหผูถูก
สํารวจวิเคราะหสถานการณท่ีถูกสรางข้ึนและแบบทดสอบท่ีมีคําตอบใหเลือก (Multiple choice) 
และสุดทายคือการสังเกต 

วิจิตร อาวะกุล (2533) ไดอธิบายถึงการสํารวจขวัญเพื่อท่ีจะใชวัดระดับขวัญของ
ผูปฏิบัติงานโดยใชแบบวัดระดับขวัญท่ีอางอิงใน Keith Davis (1967) เรียกวา Employee Inventory 
ซ่ึงเปนแบบสํารวจของมหาวิทยาลัยชิคาโก โดยจะทําการสํารวจผลกระทบเพื่อท่ีจะใชวัดระดับขวัญ 
ออกเปน 5 ดานคือ  
 1.  เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
 1.1 ความเช่ือม่ันตอการบริหารงาน (Confidence in management) 
 1.2 ประสิทธิภาพของการบริหารงาน (Effectiveness of administration) 
 1.3 ความเพียงพอในการติดตอส่ือสาร (Adequacy of communication) 
 1.4  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคกร (Identification with the 
company) 
 2.   เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา จะเกี่ยวของในสวนของ 

2.1 สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (Supervisory employee 
relations) 

2.2  เทคนิคความสามารถของหัวหนางาน (Technical competence of supervision) 
3.   เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน จะเกี่ยวของในสวนของ 

3.1  เงินเดือนหรือคาจางแรงงาน (Pay) 
3.2  สิทธิ ผลประโยชนท่ีจะรับ (Employee benefits) 
3.3  โอกาสที่จะเจริญกาวหนาสูงข้ึน (Chance of growth and advancement) 

4.   เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
4.1  มิตรภาพและความรวมมือของผูรวมงาน (Friendliness and cooperation of 

employees) 
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4.2 สถานภาพและการยอมรับนับถือ (Status and recognition) 

5.   เกี่ยวกับความพอใจในงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
5.1 ความตองการของงาน (Job demands) 
5.2  สภาพการทํางาน (Working conditions) 
5.3 ความม่ันคงของงานและความสัมพันธของงาน (Security of job and work 

relations) 
 
2.2 ประวัติของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ.2488 ดวย
ทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ดวยพนักงานชุดแรกเร่ิมเพียง 21 คน มีอาคารซ่ึงเปนสาขาสํานักถนนเสือ
ปาปจจุบัน เปนท่ีทําการดําเนินงานของธนาคาร ประสบความสําเร็จเปนอยางดี เพียง 6 เดือน หรือ
เพียงงวดบัญชีแรกท่ีส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2488 มียอดเงินฝากสูงถึง 12 ลานบาท มี
สินทรัพย 15 ลานบาท และมีกําไร 0.18 ลานบาท 
 ตลอดระยะเวลากวา 63 ปท่ีผานมา ธนาคารมุงม่ันในการพัฒนาองคกรและพัฒนา
ผลิตภัณฑทางการเงินใหมอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคา ภายใตคําขวัญของ
ธนาคารท่ีวา “บริการทุกระดับประทับใจ” อาทิ 

ป 2516 เปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทยท่ีใหบริการบัตรเครดิต 
ป 2516 ใหบริการถอนเงินอัตโนมัติ จากเคร่ืองจายเงิน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนตนแบบของ

การใหบริการเอทีเอ็มท่ีแพรหลายในปจจุบัน 
ป 2536 ริเร่ิมนําระบบรีเอ็นจิเนียร่ิง (Reengineering) มาใชเปนธนาคารแรก ซ่ึงไดสราง

การตื่นตัวใหวงการธนาคารพาณิชยไทยในการปรับปรุงรูปแบบสาขา และการใหบริการ 
ป 2541 เปนผูนําในการระดมทุนรูปแบบใหมเปนรายแรกของประเทศไทย โดยการเสนอ

ขายหุนบุริมสิทธิควบหุนกูดอยสิทธิ (SLIPs) ซ่ึงไดเปนแนวทางใหธนาคารแหงอ่ืน ใชระดมทุน 
ตอมาป 2546 เปดบริการสาขารูปแบบใหม Coffee Banking เปนแหงแรกของเอเชีย 
ป 2548 เร่ิมใหบริการบัตรเครดิตติดชิพอัจฉริยะ ซ่ึงเปนมาตรฐานบัตรเครดิตในยุคใหม 
จากจุดท่ีเร่ิมตนจนถึงวันนี้ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดเติบโตอยาง

ม่ันคง ณ 31 ธันวาคม 2551 มีทุนจดทะเบียน 30,486 ลานบาท มีสินทรัพยจํานวน 1,303,552 ลาน
บาท เงินฝาก 968,788 ลานบาท เงินใหสินเช่ือ 900,587 ลานบาท มีสาขาในประเทศจํานวน 662 
สาขา โดยเปนสาขากรุงเทพมหานคร 224 สาขา สาขาในสวนภูมิภาคจํานวน 438 สาขา และมีสาขา
หรือสํานักงานผูแทนตางประเทศ 7 แหง ไดแก สาขาลอสแองเจลิส สาขาฮองกง สาขาหมูเกาะเคยแมน 
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สาขาเซินเจิ้น สํานักงานผูแทนกรุงปกกิ่ง สํานักงานผูแทนนครเซ่ียงไฮ และสํานักงานผูแทนเมือง
คุนหมิง สาขาและสํานักงานผูแทนในตางประเทศเหลานี้ใหบริการและสงเสริมความสะดวกตาง ๆ 
ดานการคา การเงินระหวางประเทศไทยและประเทศคูคาท่ัวโลก 

ภารกิจ 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มุงม่ันในการเปนสถาบันการเงินไทยท่ี

แข็งแกรง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดวยบริการดานการเงินท่ีหลากหลาย ครบถวน 
ในคุณภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้ เพื่อให
บรรลุผลท่ีดีและเปนธรรม ตอลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และประเทศไทย 

คุณคาท่ีธนาคารมุงหวัง                                                                                                                    
- ใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความพอใจของลูกคา                                                                 
- เช่ือม่ันในการทํางานรวมกนั                                                                                              
- อุทิศตนตองานอยางมืออาชีพ โดยมีคุณธรรม 
- ยึดม่ันในหลักการ ระเบียบวินัยการปฏิบัติงานท่ีด ี
- พรอมตอบสนองในทุกสถานการณ  
วิสัยทัศน 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มุงม่ันเปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงท่ีสุด ท่ีริเร่ิม

ในส่ิงใหม และกระทําทุกวิถีทางเพื่อเปนสถาบันการเงินไทยท่ีใหบริการอยางดีท่ีสุดแกลูกคา 
เพื่อรองรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ใหสอดคลองกับภารกิจ คุณคาท่ีธนาคาร

มุงหวังและวัสียทัศนของธนาคาร ตามท่ีกลาวมาขางตน ธนาคารไดแบงสายงานออกเปน 9 สายงาน 
ดังนี้ 

1. สายงานเครือขายบริการและการขาย( Retail Business Group ) 
2. สายงานธุรกิจลูกคาผประกอบการ ( SME Business Group ) 
3. สายงานบรรษัทธุรกิจ ( Wholesale Business Group ) 
4. สานงานบริหารเครดิต ( Credit Management Group ) 
5. สายงานการเงินและควบคุม ( Finance and Control Group ) 
6. สายงานระบบ ( Systems Group ) 
7. สายงานเลขาธิการองคกร ( Corporate Secretarial Group ) 
8. สายงานกํากับและตรวจสอบ ( Compliance and Audit Group ) 
9. สายงานทรัพยากรบุคคล ( Human Resources Group ) 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 217 คน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงโดยมีขวัญในการทํางานสูงทุกดาน ไดแก ดานความ
ม่ันใจในอนาคตของตนเองในสถานที่ทํางาน ดานความเช่ือม่ันในองคกรท่ีตนทํางาน ดานความ
ต้ังใจท่ีจะรวมมือกันทํางานเพ่ือตอสูอุปสรรคตาง ดานความรูสึกอบอุนใจในการทํางาน และดาน
ความกระตือรือรนในการทํางานเม่ือเปรียบเทียบขวัญในการทํางานของพนักงานจําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และระดับเงินเดือนท่ีไดรับ พบวา ทุกกลุมมีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 

ชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 263 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีขวัญในการทํางานสูงทุกดาน ไดแก 
ดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน ดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน เม่ือเปรียบเทียบ
ขวัญในการทํางานของพนักงานจําแนกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และเงินเดือนท่ีไดรับ พบวามี
บางกลุมมีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลางและระดับตํ่า 

จิราพร เมฆโต (2544) ไดศึกษาเร่ืองขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
ชายจํานวนรอยละ 43.00 เพศหญิงรอยละ 57.00 อายุ 31-35 ปรอยละ 42.00 อายุ 25-30 ปรอยละ 
37.00 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 88.00 ตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 10.50 สถานภาพโสด
รอยละ 64.00 สมรสรอยละ 35.00 ระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ปรอยละ 59.00 ระยะเวลาในการ
ทํางานตํ่ากวา 5 ปรอยละ 21.00 ระดับปฏิบัติการรอยละ 65.50 ระดับบริหารรอยละ 34.50 พบวา
ลักษณะสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และระดับ
ตําแหนงหนาท่ี สงผลใหขวัญในการปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน 

บุญเสริม รวมทรัพย (2542) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตจังหวัดสระแกว โดยศึกษา 5 ปจจัย ไดแก การบริหารงาน 
การปกครองบังคับบัญชา การใหรางวัลตอบแทน เพื่อนรวมงานและความพอใจในงาน ท่ีสงผลตอ
ขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตจังหวัดสระแกว อันเนื่องมาจากการ
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แกปญหาของธนาคาร ในภาวะวิกฤตทางการเงินของไทย พบวาปจจัยดานการบริหารงานของ
ธนาคารกสิกรไทย ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตจังหวัด
สระแกว อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะความรูสึกภาคภูมิใจของพนักงานท่ีไดเปนพนักงานของธนาคาร
กสิกรไทย สวนปจจัยท่ีทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตจังหวัด
สระแกว ไมดีคือ การใหรางวัลตอบแทน 

สุธีร เมาลานนท (2541) ไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคารกสิกร
ไทย หลังการร้ือปรับระบบในองคการ : ศึกษากรณีในธนาคารกสิกรไทยในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ 
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี จํานวน 318 คน ทําการเลือก
กลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย จํานวน 185 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคาท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 50 ขอ รวม 10 ดาน ประกอบดวย 
ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดขอบ ความกาวหนา 
นโยบายและการบริหาร วิธีการบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน 
คาตอบแทนและสวัสดิการ ใชคะแนนเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา t (t-test) 
เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา ขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) หลังการร้ือปรับระบบในองคกร (Reengineering) ในเขตพื้นท่ีจังหวัด
ชลบุรี ท้ัง 10 ดาน อยูในระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งมีขวัญและกําลังใจ ดานคาตอบแทน และ
สวัสดิการ การไดรับการยอมรับนับถือสูงมาก และมีขวัญและกําลังใจตํ่าสุดในดานความรับผิดชอบ 
แตเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) หลังการร้ือ
ปรับระบบในองคการ (Reengineering) ในเขตพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน พบวาไมแตกตางกัน ดังนั้นวุฒิการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานไม
เปนตัวแปรท่ีจะทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานเปล่ียนแปลงไป 
 


