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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
เรื่อง “ขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบติัการของ 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม” 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวาง 
1.  เพศ 
 □1.  ชาย   □2.  หญิง 
 

2.  อายุ 
 □1.  ตํ่ากวา  30 ป   □2.  ระหวาง 30 – 40 ป 
 □3.  ระหวาง 41 – 50 ป  □4.  ระหวาง 51 – 60 ป 
 

3.  สถานภาพสมรส 
 □1. โสด   □2.  สมรส           □3.  หมาย/หยาราง 
 

4.  ระดับการศึกษา 
 □1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี  □2.  ปริญญาตรี                 □3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  ตําแหนงงานปจจุบัน  
□1. เจาหนาที่การตลาด                 □2. เจาหนาที่บริการธุรกิจสาขา 
□3. ผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน □4. ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 

 

6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 □1.  ตํ่ากวา 5 ป   □2.  ระหวาง 5 – 10 ป 
 □3.  ระหวาง 11 – 15 ป  □4.  มากกวา 15 ป  
  

7.  เงินเดือนที่ไดรับ 
 □1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท  □2.  10,000 – 20,000 บาท 
 □3.  20,001 – 30,000 บาท  □4.  ต้ังแต 30,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2   แบบการวัดระดับขวัญในการทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

1. การทํางานในองคกรของทานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 

     

2. ฝายบริหารใหความสนใจตอ
สวัสดิการของพนักงานในองคกร 

     

3. ในองคกรของทานมีงานที่ดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา 

     

4. ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตางๆ ที่
พนักงานตองการรู 

     

5. ทานไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 
ตราบที่ทานยังทํางานไดดีอยู 

     

6. ทานรูสึกวาทานเปนสวนหน่ึงของ
องคกรน้ีอยางแทจริง 

     

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 

1. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน
เปนคนรักษาคําพูด 

     

2. ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญ
เก่ียวกับงานเพียงเล็กนอย 

     

3. ผูบังคับบัญชามักจะขอใหทานแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดี
ขึ้น 

     

4. ผูบังคับบัญชาของทานลังเลในการ
ตัดสินใจเสมอ 
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ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1. เงินเดือนของทานเพียงพอที่จะ 
ดํารงชีพไดอยางสบาย 

     

2. ทานไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา      
3. ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน

ตําแหนง ในหนวยงานของทานคิดวา
เหมาะสมแลว 

     

4. ทานไดทํางานที่มีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก 

     

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
1. ทานเขากับเพ่ือนรวมงานของทานได 

เปนอยางดี 
     

2. เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐาน 
ที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกัน 

     

3. ในหมูผูที่ทํางานรวมกับทานมีเพียง 
2-3 คนเทาน้ันที่เขาคิดวาเขาเปนผู
บริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือน
รวมงานในระดับเดียวกัน 

     

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
1. งานที่ทานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 

ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
     

2. ทานสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแก
ตนเองจากงานที่ทานทําอยูไดอยางมาก 

     

3. องคกรตองการใหทานทํางานมากเกินไป      
4. งานของทานมีความกดดันมากเกินไป      
5. บางครั้งทานรูสึกวางานที่ทานทําอยู

น้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชนเลย 

     

6. ทานรูสึกวาทานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดมากมาย 
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 สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
นายณัฐพงศ  โปธายะ   
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ประวัติผูเขียน  

ชื่อ   นายณัฐพงศ  โปธายะ 
 
วัน เดือน ป เกิด  15  มิถุนายน  2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 
  ปการศึกษา 2541 
  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน ป 2546  พนักงานช้ันตน ผูชวยผูดแูลความสัมพันธลูกคาบรรษัท        

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ถนนทาแพ เชียงใหม บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด ( มหาชน ) 

  ป 2548  พนักงานช้ันกลาง ผูชวยผูดูแลความสัมพันธลูกคาบรรษัท        
ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ถนนทาแพ เชียงใหม บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด ( มหาชน ) 

  ป 2549 ผูชวยหัวหนาสวน ผูดูแลความสัมพันธลูกคาผูประกอบการ        
ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ถนนทาแพ เชียงใหม                         
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด ( มหาชน ) 

  ป 2550 - ปจจบัุน หัวหนาสวน ผูดูแลความสัมพันธลูกคาผูประกอบการ 
  ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ถนนทาแพ เชียงใหม                         

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)  
 

 

 
 


