
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
ราน โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล คร้ังนี้ ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา จากผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปนสถานประกอบการท่ีพักแรม จาํนวน 53 ราย โดยไดจัดสงแบบสอบถามดวย
ตนเองและทางไปรษณยี และนํามาอภิปรายผล นําเสนอขอคนพบและขอเสนแนะ ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.30 มีตําแหนง
เปนเจาของกจิการ รอยละ 43.40 สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 34.00 รองลงมาคือ 31-40 
ปรอยละ 30.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ56.60 มีประสบการณการทํางานในธุรกจิ
โรงแรมระหวาง 4-6 ป และ10 ปข้ึนไปรอยละ35.80 เทากัน   
 
 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะของการจดทะเบียนเปนกิจการเจาของคนเดียว
รอยละ50.90 มีจํานวนหองพัก 21-50 หอง คิดเปนรอยละ41.50 มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 1-5 
ป และ6-10 ป คิดเปนรอยละ 6.40 และ 24.50 ตามลําดับ สวนใหญหองพักมีราคา 401-600 บาท คิด
เปนรอยละ 37.70 และใชผลิตภัณฑในหองพักประเภทสบูกอนบรรจุถุงพลาสติก และหมวกอาบนํ้า
บรรจุกลอง คิดเปนรอยละ 75.50 และ 71.70 ตามลําดับ ผลิตภัณฑท่ีใชสวนใหญไมพิมพโลโกของ
ท่ีพัก คิดเปนรอยละ 67.90  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
หองพัก ไดแก ราคาของสินคา และคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 77.40 และ 75.50 ตามลําดับ 
สวนใหญ รูจกัรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากพนักงานขาย รอยละ 47.20 และไปเลือกซ้ือ
สินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล รอยละ 77.40 โดยสวนใหญไปเลือก
ซ้ือท่ีแม็คโคร คิดเปนรอยละ 52.80 และมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ เพราะราคาสินคา
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ท่ีเหมาะสม รอยละ 41.50 รองลงมาคือ สินคามีหลากหลาย และความสะดวกในการส่ังซ้ือ รอยละ 
39.60 เทากัน การสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจคือ การลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 58.50 และสวนใหญมีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 1,001-1,500 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.70 

 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน จํานวนหองของที่พัก 
และราคาของหองพัก จาํแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจบัุน ผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโล
โกของท่ีพักหรือไม เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพกั แหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  การเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืนนอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน
แนลหรือไม สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคานอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ การสงเสริมการขายท่ีสนใจ  และจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง   

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผลิตภัณฑใน หองพัก 3 อันดับ
แรกไดแก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง ถุงอนามัย  ยกเวน บริษัทจํากัด/หาง
หุนสวน ท่ีมีผลิตภัณฑประเภท สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง และขวด
แชมพู/ครีมนวดผม ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มี
ผลิตภัณฑประเภท ถุงอนามัย หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง และแชมพู/ครีมนวดผม โดยทุกลักษณะการ
จดทะเบียน และสถานพักแรมท่ีมีจํานวนหองพักนอย คือ นอยกวา50 หอง และราคาไมเกิน 1,000 
บาทข้ึนไป จะใชผลิตภัณฑแบบไมพิมพโลโกบนผลิตภัณฑ ขณะท่ีสถานพักแรมท่ีมีขนาดใหญ คือ 
มีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองข้ึนไป และมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป จะใช
ผลิตภัณฑแบบพิมพโลโกบนผลิตภัณฑ  

 เหตุผลในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับแรกเหมือนกันทุก
ลักษณะการจดทะเบียน ทุกจํานวนหองพกั และทุกราคาหอง ไดแก ราคาของสินคา คุณภาพของ
สินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ สวนใหญรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนลจาก
พนักงานขายของราน และเพือ่น/ญาติ และไปเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน โดยสวนมากจะไปเลือกซ้ือท่ี
แม็คโคร เพราะมีราคาสินคาท่ีเหมาะสม สินคามีหลากหลาย และสะดวกในการส่ังซ้ือ  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจรายการสงเสริมการขายประเภท การลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ และบัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด โดยกิจการเจาของคนเดียวสวนใหญ
ซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ังเปนจํานวนเงินนอยกวา 1,500 บาท และ บริษทั/หางหุนสวนซ้ือสินคาเปน
จํานวนเงิน1,001-1,500 บาท และมากกวา 4,001 บาทข้ึนไป ขณะท่ีสถานพักแรมท่ีมีจาํนวนหองพัก
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นอย และมีราคาหองพักถูก จะซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ังเปนจํานวนเงินนอยกวา สถานพักแรมท่ีมี
จํานวนหองพกัมาก และมีราคาหองแพงกวา ดังแสดงในตารางท่ี 66-68 

 

ตารางท่ี 66 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

 ลักษณะการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

ประเภทผลิตภัณฑในหองพัก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 

หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง 

ถุงอนามัย ขวดแชมพู/ครีมนวดผม 

ผลิตภัณฑมีพิมพโลโกหรือไม ไมพิมพโลโก ไมพิมพโลโก 

เหตุผลที่ใชพิจารณาเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ 

ราคาของสินคา คุณภาพของสินคา 

คุณภาพของสินคา ราคาของสินคา 

สะดวกในการสั่งซื้อ สะดวกในการสั่งซื้อ 

รูจักรานจากแหลงใด พนักงานขาย, เพ่ือน/ญาติ พนักงานขาย, เพ่ือน/ญาติ 

เลือกซื้อสินคาที่รานอื่นๆหรือไม ซื้อ ซื้อ 

สถานที่ที่ไปเลือกซื้อ แม็คโคร แม็คโคร 

สาเหตุที่ไปเลือกซื้อสถานที่อื่นๆ ราคาสินคาที่เหมาะสม ราคาสินคาที่เหมาะสม 

สินคามีหลากหลาย สะดวกในการสั่งซื้อ 

สะดวกในการสั่งซื้อ สินคามีหลากหลาย 

รายการสงเสริมการขายที่สนใจ ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 

บัตรสมาชิกของรานเพ่ือเปน
สวนลด 

บัตรสมาชิกของรานเพ่ือเปน
สวนลด 

ของแถม ของแถม 

จํานวนเงินตอการซื้อหน่ึงครั้ง นอยกวา 1,500 บาท 1,001-1,500 บาท และมากกวา 
4,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 67 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

 จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง 51 หองขึ้นไป 

ประเภทผลิตภัณฑในหองพัก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 

หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง 

ถุงอนามัย 

ผลิตภัณฑมีพิมพโลโกหรือไม ไมพิมพโลโก ไมพิมพโลโก พิมพโลโก 

เหตุผลที่ใชพิจารณาเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ 

ราคาของสินคา 

คุณภาพของสินคา 

สะดวกในการสั่งซื้อ 

รูจักรานจากแหลงใด พนักงานขาย, เพ่ือน/ญาติ 

เลือกซื้อสินคาที่รานอื่นๆ
หรือไม 

ซื้อ 

สถานที่ที่ไปเลือกซื้อ แม็คโคร 

สาเหตุที่ไปเลือกซื้อสถานที่
อื่นๆ 

ราคาสินคาที่เหมาะสม 

สินคามีหลากหลาย 

สะดวกในการสั่งซื้อ 

รายการสงเสริมการขายที่
สนใจ 

ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 

บัตรสมาชิกของรานเพ่ือเปนสวนลด 

ของแถม 

จํานวนเงินตอการซื้อหน่ึงครั้ง 1,500-2,000 บาท นอยกวา 1,000 บาท 1,001-1,500 บาท และ
มากกวา 4,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 68 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามราคาของหองพัก 

 ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 หอง 601-1,000 หอง 1,001 หองขึ้นไป 

ประเภทผลิตภัณฑใน
หองพัก 

สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก แชมพู/ครีมนวดผม 

หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง 

ถุงอนามัย ถุงอนามัย ถุงอนามัย 

ผลิตภัณฑมีพิมพโลโก
หรือไม 

ไมพิมพโลโก ไมพิมพโลโก พิมพโลโก 

เหตุผลที่ใชพิจารณา
เลือกซื้อผลิตภัณฑ 

ราคาของสินคา 

คุณภาพของสินคา 

สะดวกในการสั่งซื้อ 

รูจักรานจากแหลงใด พนักงานขาย, เพ่ือน/ญาติ 

เลือกซื้อสินคาที่ราน
อื่นๆหรือไม 

ซื้อ 

สถานที่ที่ไปเลือกซื้อ แม็คโคร 

สาเหตุที่ไปเลือกซื้อ
สถานที่อื่นๆ 

ราคาสินคาที่เหมาะสม 

สินคามีหลากหลาย 

สะดวกในการสั่งซื้อ 

รายการสงเสริมการ
ขายที่สนใจ 

ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 

บัตรสมาชิกของรานเพ่ือเปนสวนลด 

ของแถม 

จํานวนเงินตอการซื้อ
หน่ึงครั้ง 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001-1,500 บาท 3,001-3,500 บาท 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลชอ็ป 
อินเตอรเนชั่นแนล โดยจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน
สงเสริมการตลาด 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานผลิตภณัฑ อยูในระดบั
มากเปนอันดบัแรก รองลงมา ไดแก ดานราคา และดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากเทากนั 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจ ดานการจดัจําหนาย อยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของสินคา ปจจัยยอยดานราคาท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความ
สุภาพและมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานขาย และปจจัยยอยท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก การจัดสง
สินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ ดังแสดงในตารางท่ี 69 

 

ตารางท่ี 69 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 3.81 (มาก) ความสะอาดของสินคา 

ดานราคา 
3.69 (มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.69 (มาก) 

ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานขาย 

ดานการจัดจําหนาย 
3.27 (ปานกลาง) 

การจัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาที่ตองการ 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนชั่นแนล จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม คือ ลักษณะการจดทะเบียน 
จํานวนของหองพัก และราคาของหองพกั 
 

ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของ

คนเดียว มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ คือ 
ความสะอาดของสินคา ดานราคา คือ ราคาขาย  ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน
ขาย มากท่ีสุด ขณะท่ีบริษัทจํากัด/หางหุนสวน มีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของ
สินคา ดานราคา คือ เง่ือนไขการชําระเงิน ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา
มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 70 

 

ตารางท่ี 70 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ลักษณะของการจดทะเบียน 
กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา 

4.19 (มาก) 4.19 (มาก) 
ดานราคา ราคาขาย เง่ือนไขการชําระเงิน 

4.00 (มาก) 3.92 (มาก) 
ดานการจัดจําหนาย การจัดสงสินคาไดตรงตาม

เวลาที่ตองการ 
การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา

ที่ตองการ 

3.96(มาก) 4.12 (มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ

ของพนักงานขาย 
ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานสงสินคา 

4.30 (มาก)  4.23 (มาก) 
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ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามจํานวนหองพัก 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง มีความพึง
พอใจตอผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ คือ ความสะอาดของ
สินคา ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ดานการจดัจําหนาย คือ การจัดสงสินคาได
ตรงตามเวลาท่ีตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธของ
พนักงานขาย มากท่ีสุด ขณะท่ีจํานวนหองพัก 21-50 หอง มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ คือ ความ
สะอาดของสินคา ดานราคา คือ ราคาขาย ดานการจดัจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธของพนักงานขาย มาก
ท่ีสุด และจํานวนหองพักมากกวา 51 หองมีความพึงพอใจดานผลิตภณัฑ คือ ความสะอาดของ
สินคา ดานราคา คือ เง่ือนไขการชําระเงิน ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธของพนักงานสงสินคา
มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 71 
 

ตารางท่ี 71 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

จํานวนของหองพัก 
ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา 
4.23 (มาก) 4.27 (มาก) 4.06 (มาก) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาขาย เง่ือนไขการชําระเงิน 
4.15 (มาก) 4.00 (มาก) 3.94 (มาก) 

ดานการจัด
จําหนาย 

การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ 

การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ 

4.38 (มาก) 4.00 (มาก) 3.83 (มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย และพนักงานสงสินคา/
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย

ที่ดี นาเช่ือถือ 

ความสุภาพมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน

ขาย 

ความสุภาพมีมนุษย
สัมพันธของพนักงานสง

สินคา 

4.31 (มาก) 4.32 (มาก) 4.17 (มาก) 
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ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามราคาของหองพัก 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 หอง มีความพึงพอใจตอรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภณัฑ คือ ความสะอาดของสินคา ดานราคา คือ เง่ือนไขการ
ชําระเงิน ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และดานการสงเสริม
การตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพนัธของพนักงานขาย มากท่ีสุด ขณะท่ีราคาหองพัก 601-
1,000 บาท มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ คือ 
ความสะอาดของสินคา ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดานการจัดจําหนาย คือ คือ การ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุย
สัมพนัธของพนักงานขาย มากท่ีสุด และราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ คือ ความสะอาดของสินคา ดาน
ราคา คือ เง่ือนไขการชําระเงิน ดานการจดัจําหนาย คือ บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท และดาน
การสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธของพนักงานขาย และพนกังานมี
บุคลิกภาพและการแตงการที่ดี นาเช่ือถือ มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 72 

ตารางท่ี 72 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามราคาของหองพัก 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

ราคาของหองพัก 
ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา 
4.17 (มาก) 4.29 (มาก) 4.08 (มาก) 

ดานราคา เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เง่ือนไขการชําระเงิน 
3.79 (มาก) 4.12 (มาก) 3.92 (มาก) 

ดานการจัดจําหนาย การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาที่ตองการ 

การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ 

บริการรับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

3.92 (มาก) 4.18 (มาก) 4.17 (มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด ความสุภาพมีมนุษย

สัมพันธของพนักงานขาย  
ความสุภาพมีมนุษย

สัมพันธของพนักงานขาย 

ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานขาย / พนักงานมี
บุคลิกภาพและการตางกายที่ดี 

นาเช่ือถือ 
3.96 (มาก) 4.41 (มาก) 4.33 (มาก) 
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สวนท่ี 5 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนชั่นแนล  
 ผลการศึกษาพบวา ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สวน
ใหญ คือ สินคาไมครบตามความตองการ รอยละ 11.30 รองลงมา คือ สินคามีใหเลือกนอย รอยละ 
9.40 
 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา สวนใหญ คือ ตอรองราคา
สินคาไดไมมาก รอยละ 18.90 รองลงมา คือ ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ รอยละ 13.20 

ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย สวนใหญ คือ สถาน
ท่ีต้ังของบริษัทไมสะดวก พนักงานใหบริการมีจํานวนนอย ไมมีเวปไซต (Website) รอยละ 11.30 
เทากัน รองลงมา คือ ปายรานไมชัดเจน รอยละ 9.40 
 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญ คือ 
การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดเกีย่วกับตัวสินคาและการใหบริการ รอยละ 
35.80 รองลงมา คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช รอยละ 22.60 

ปญหาของลูกคาเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  
1. การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดเกีย่วกับตัวสินคาและการ

ใหบริการ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 35.80  
2. ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 22.60  
3. ตอรองราคาสินคาไดไมมาก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.90  
4. ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 13.20  
5. สินคาไมครบตามความตองการ ไมมีสวนลดเงินสด สถานท่ีต้ังของบริษัทไม

สะดวก พนกังานใหบริการมีจํานวนนอย ไมมีเวปไซต (Website) จาํนวนเทากัน
คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 11.30  

6. สินคามีใหเลือกนอย ปายรานไมชัดเจน การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก 
แถม ไมนาสนใจ จํานวนเทากันคือ 5 คน คิดเปนรอยละ 9.40  

7. จํานวนพนกังานอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอตอความตองการของลูกคา 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.50  

8. สินคาขาดตลาด ยี่หอไมเปนทีรูจัก จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 5.70  
9. สินคาชํารุดเสียหาย บรรจภุัณฑลาสมัย ราคาขายไมคงท่ี ไมแจงราคาใหชัดเจน 

การสงของลาชา การสงของผิดรุน จํานวนเทากันคือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.80 
ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีมี
ตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานผลิตภณัฑท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย 
และคุณภาพสินคา ซ่ึงมีผลสอดคลองกับผลการศึกษาของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2545) เร่ือง
การลงทุนในอุตสาหกรรมแชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร และ กมล รัตนวิระกุล (2550) เร่ืองการ
เพิ่มคุณคาผลิตภัณฑไทยสําหรับใชในสปา ท่ีพบวาลูกคาองคกรสวนใหญใหความสําคัญในการ
เลือกสรรผลิตภัณฑจากคุณภาพ และความสวยงาม 
 ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความพึง
พอใจ 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เง่ือนไขการชําระเงิน และราคาขาย ซ่ึงมีผล
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2545) ท่ีพบวา ระดบัราคาข้ึนอยูกบั
เง่ือนไขขอตกลงระหวางผูประกอบการและผูซ้ือ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยั
ยอยดานการจดัจําหนายท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท และสายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ ซ่ึงมีผลไม
สอดคลองกับบทความของ อัญชรินท จันทรสุรียวิช (2546) ท่ีกลาววา การจัดจําหนายท่ีสําคัญใน
ธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในสปา ควรมรีานขายปลีกเพื่อสรางช่ือเสียงใหกับราน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือ ความสุภาพและมีมนษุย
สัมพันธของพนักงานขาย ความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานสงสินคา และพนกังานมี
บุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี นาเช่ือถือ ซ่ึงมีผลไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวุฒิชาติ สุนทร
สมัย (2550) ท่ีพบวา ผลิตภัณฑท่ีใชในสปาควรมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงตามเกณฑ GMP 
(Good Manufacturing Practice) 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ท้ังหมด 53 ราย จากแบบสอบถามพบวา ลูกคาสวนใหญใชผลิตภัณฑ
ในหองพกัแบบไมพิมพโลโก โดยมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด และมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
นอยท่ีสุด 
  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความสะอาดของสินคามากท่ีสุด แตปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด คือ รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และตรายีห่อ ซ่ึงจากการสอบถามเพิ่มเติมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชผลิตภัณฑท่ีไมพิมพโลโกของสถานพักแรม มีความคิดเห็นวาปจจัยยอยดานตรา
ยี่หอคือ รูปลักษณและการออกแบบบนผลิตภัณฑแตละประเภท ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุวา ตรา
ยี่หอไมโดดเดนเทาท่ีควร แตก็เหมาะสมกบัราคา ไมเหมือนกับตรายีห่ออ่ืนบนทองตลาด 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชผลิตภัณฑท่ีพิมพโลโกของสถานพักแรมมีความคิดเหน็วา
ปจจัยยอยดานตรายี่หอคือ รูปลักษณและการออกแบบโลโกของสถานพักแรมบนผลิตภัณฑแตละ
ประเภท ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุวา รูสึกเฉยๆ กับตรายี่หอ เนื่องจากใหความสําคัญตอปจจยั
ยอยดานอ่ืนๆมากกวาเชน ดานคุณภาพสินคา ความสะอาดของสินคา เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ไดแก รานมีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ ซ่ึงสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยดาน

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด แต ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด คือ ระยะเวลาการใหสินเช่ือ และจากขอมูลของจํานวนเงินท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ
สินคาตอหนึ่งคร้ัง พบวาสถานพักแรมท่ีมี จํานวนของหองพักมากข้ึน หรือราคาของหองพักสูงข้ึน
จะทําใหปริมาณเงินในการซ้ือสินคาสูงข้ึนตามลําดับเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานราคา ไดแก ระยะเวลาการให
สินเช่ือ ซ่ึงสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานการจดัสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการมากท่ีสุด แตปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ปายช่ือรานเหน็ไดชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ไดแก ทําเลท่ีต้ัง
ติดตอสะดวก ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน และการบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท ซ่ึงสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยยอยดานความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานขาย มากที่สุด แตปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยยอยดังกลาว ไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
และการใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากขอมูลของการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล สามารถวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ไดดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 
1. สถานท่ีต้ังของรานอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีไดเปรียบจาก

คูแขงขันในการบริการลูกคา เนื่องจากอยูใกลชิดลูกคาซ่ึงสวนใหญอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. มีบริการสงสินคาฟรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
3. พนักงานมีความสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีดกีับลูกคา 
4. สินคามีความสะอาด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
5. การจัดสงรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
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จุดออน (Weakness) 
1. สินคาไมหลากหลาย 
2. ไมมีหนารานใหลูกคาไดเลือกซ้ือ 
3. มีพนักงานบริการจํานวนนอย 
4. ไมไดเปนผูผลิตเอง ทําใหปรับเปล่ียนผลิตภัณฑไดยาก 
5. ไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ   

 
โอกาส (Opportunity) 

1. สามารถขยายตลาดไปยังเขตอ่ืนๆไดในภาคเหนือตอนบน 
2. สามารถขยายตลาดไปยังลูกคากลุมใหมท่ีใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เพื่อเพิ่ม

ยอดขายใหสูงข้ึน 
 
อุปสรรค (Threat) 

1. มีผูผลิตหลายรายท่ีลงมาทําตลาดเองในพ้ืนท่ี 
2. เปนอุตสาหกรรมท่ีข้ึนอยูกับฤดูการทองเท่ียว ทําใหยอดขายไมแนนอน  
3. ปจจัยภายนอกเชน การเมืองท่ีไมแนนอน เศรษฐกิจถดถอย และการระบาดของ

โรคตางๆท่ัวโลก สงผลกระทบตอการทองเท่ียวของประเทศไทย ทําใหจํานวน
นักทองเท่ียวลดลง  

 
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล สามารถแบงสวนตลาดตามจํานวนของหองพักเพือ่เปน

ผลิตภัณฑท่ีมุงตลาดเปาหมายไปยังสถานพักแรมท่ีมีขนาดเล็ก โดยพฤติกรรมในการซ้ือของลูกคา
คือซ้ือเม่ือตองการใช หรือเม่ือของหมด และส่ังซ้ือจํานวนนอย เชน การส่ังซ้ือสินคาแตละประเภท
ตอคร้ังไมเกิน 1,000 ช้ิน 

กลุมตลาดเปาหมายที่รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ควรเลือกคือ กลุมตลาดเดิมคือ 
เกสทเฮาส และโรงแรมขนาดเล็ก เนื่องจากเปนตลาดท่ีทางรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล มี
ความเช่ียวชาญ และมีฐานลูกคาอยูแลว ซ่ึงสามารถขยายฐานลูกคาตอไปไดอีกในอนาคต เดิม 
เนื่องจากมีคูแขงในตลาดนอย บริษัทใหญๆไมสามารถลงมาทําตลาดในพ้ืนท่ีไดเนื่องจาก มี
คาใชจายสูง ประกอบกับรานโฮเทลช็อปเปนรานท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีจึงสามารถดูแลลูกคาไดอยาง
ใกลชิด และมีบริการสงสินคาฟรีถึงท่ีแมจะส่ังในปริมาณนอย ซ่ึงเปนขอไดเปรียบแตกตางจาก
บริษัทใหญๆ ท่ีลูกคาตองส่ังซ้ือในปริมาณมากและมีคาใชจายในการขนสง นอกจากนั้นกลุมลูกคา
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ดังกลาวมีความตองการซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักไมหลากหลายทําใหทางรานไมจาํเปนท่ีจะตอง
มีผลิตภัณฑครบทุกประเภท ผลิตภัณฑหลักท่ีลูกคาตองการ เชน สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวก
อาบน้ําบรรจุกลองและบรรจุถุงพลาสติก แชมพู/ครีมนวดผม ถุงครอบแกวและถุงอนามัย  

นอกจากนี้ควรขยายกลุมตลาดใหมคือ กลุมตลาดเปาหมายสวนยอย(Niche Market) เชน บู
ติคโฮเทล เพื่อสรางยอดขายและผลกําไรใหทางรานใหสูงข้ึน เนื่องจากสามารถตั้งราคาขายไดสูง 
เพราะเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เนนความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Environmental Friendly) และ
แนวโนมผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจะเขามาทดแทนผลิตภัณฑ  

รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ควรวางตําแหนงผลิตภัณฑ วาเปนรานจําหนาย
ผลิตภัณฑสําหรับในหองน้าํเทานั้น (Hotel Amenities Shop) โดยยงัคงจําหนายผลิตภัณฑเดิม ใน
ตลาดเดิม เนื่องจากลูกคามีความพึงพอใจสวนใหญระดับมากในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ในสวนของตลาดใหมท่ีเปนกลุมตลาดเปาหมายสวนยอย (Niche Market) ควรเนนคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Environmental Friendly) เพื่อสรางความแตกตาง
จากคูแขงขันรายอ่ืน และสามารถเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑใหสูงข้ึน โดยกําหนดกลยุทธตามสวนประสม
ทางการตลาด ดังนี ้

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภค
คนสุดทายซ่ึงคือนักทองเท่ียวตามแตละสัญชาติ และนํามาปรับกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค และเพิ่มการรับประกันคุณภาพสินคาของผลิตภัณฑ
ทุกประเภท เชน การรับรองจากองคการอาหารและยา เปนตน เพือ่สรางความม่ันใจในตัวสินคา
ใหกับผูบริโภค สําหรับการเจาะกลุมตลาดเปาหมายสวนยอย ควรเปล่ียนบรรจุภณัฑและฉลากของ
ผลิตภัณฑ จากพลาสติก เปนกระดาษ ขวดเซรามิค หรือขวดแกว เปนตน เพื่อใหลูกคารับรูวาสินคา
ของทางรานเปนสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และแจงลูกคาวาทางรานมีการรับประกันสินคา
หลังการจัดสง ในกรณีสินคาเกิดชํารุด เสียหายเนื่องจากการผลิตและการขนสงโดยจะมีการเปล่ียน
สินคาใหฟรี 
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ปจจัยดานราคา 
เนื่องจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนลไมมีนโยบายใหสินเช่ือมากรายนัก ดังนั้นควร

ใหระยะเวลาเครดิตสินเช่ือ เครดิตเงินสด หรือสวนลดเงินสด กับลูกคาเดิมเพิ่มมากขึ้น โดยดูจาก
รายช่ือลูกคาท่ีมีประวัติการชําระเงินตรงตอเวลา และเนนกลยุทธการตั้งราคาสินคาโดยพิจารณาจาก
ราคาคูแขงในตลาดเปนหลัก เชน กลยุทธราคา Phychological Pricing เชน 99 บาท 199 บาท เปน
ตน เพื่อเพิ่มปริมาณการขายในลูกคากลุมเดิมและขยายฐานลูกคากลุมใหม ในกรณีท่ีมีสินคาคงคลัง
เปนเวลานานกวา 6 เดือน ทางรานควรพจิารณาลดราคาสินคาเปนพิเศษ และ เพิ่มสินคาท่ีอยูในสาย
ผลิตภัณฑเดียวกันใหมีราคาหลายระดับเพือ่ใหลูกคาไดเลือกตามความตองการ  
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เนื่องจากทางรานไมมีหนารานขายปลีก ดังนั้นควรหาทําเลเปดขายหนารานเพื่อดึงดดูลูกคา
และจัดโชวสินคาท่ีหนารานเพ่ือใหลูกคาไดมีสินคาใหเลือกอยางหลากหลายพรอมกับเปล่ียนปาย
ช่ือหนารานเปน Hotel Amenities Shop เพื่อส่ือใหลูกคาใหเห็นชัดเจนวาเปนธุรกิจท่ีจําหนาย
ผลิตภัณฑสําหรับในหองน้าํเทานั้น และขยายฐานลูกคาใหมไปในจังหวัดท่ียังมีฐานลูกคานอยโดย
การเพิ่มพนกังานขายในการขยายตลาด โดยใช เทเลเซล (Telesell) ในการเสนอขายสินคาทาง
โทรศัพทรวมไปถึงการบริการสอบถามความพึงพอใจลูกคาหลังการขาย จัดทําเวปไซดใหลูกคา
ส่ังซ้ือโดยสามารถดสิูนคาผานทางจอคอมพิวเตอรและเพ่ิมชองทางการชําระเงินใหมากข้ึน เชน 
การโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จายผานบัตรเครดิต เปนตน และจัดหาเบอรโทรศัพทสํารองหรือเบอร
มือถือเพื่อเปนทางเลือกใหกบัลูกคาในการติดตอกับทางรานในกรณีท่ีสายโทรศัพทสายใดสายหน่ึง
ไมวาง 
 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 เนื่องจากรานยงัไมเปนท่ีรูจักของลูกคามากนัก ดังนัน้ควรเพ่ิมการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เพื่อสรางช่ือเสียง ความนาเช่ือถือใหกับลูกคา และทําใหรานเปนท่ีรูจักมากข้ึน มีการจัดการสงเสริม
การขายอยางตอเนื่องเพ่ือกระตุนการส่ังซ้ือเชนการลดราคา การสะสมแตม และแจกสินคาตัวอยาง
ใหลูกคาไดทดลองใชโดยเฉพาะลูกคาใหมหรือในกรณท่ีีมีการออกสินคาใหม สําหรับลูกคาเดิม 
ควรจัดทําบัตรสมาชิกแจกลูกคาพรอมสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกเพือ่สรางความจงรักภักดใีนตรา
สินคา (Brand Loyalty) และในสวนของบริการลูกคา ควรมีการนัดหมายเพื่อเขาพบลูกคาเปน
ประจําอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเปนการติดตามลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และเพื่อทราบความ
ตองการจากลูกคาโดยตรง 


