
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนสถาน
ประกอบการที่พักแรม จํานวน 53 ราย โดยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณยี นํา
ขอมูลมาวิเคราะหตามข้ันตอนตางๆ โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขอมูลท่ัวไปของสถาน
ประกอบการ ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน จํานวนหองของท่ีพัก ราคาหองพัก และอื่นๆ 

 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน จํานวน
หองของท่ีพัก และราคาของหองพัก จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจบัุน ผลิตภัณฑ
ท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักหรือไม เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพกั แหลงท่ีทําให
รูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  การเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืนนอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนลหรือไม สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคานอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ การสงเสริมการขายท่ีสนใจ  และจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอ
หนึ่งคร้ัง   
  สวนท่ี 3   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
  สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก ลักษณะ
การจดทะเบียน จํานวนหองของท่ีพัก และ ราคาของหองพัก 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 23 43.40 
หุนสวนกิจการ 4 7.50 
กรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ 2 3.80 
ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ 6 11.30 
ผูจัดการท่ัวไป/หัวหนางาน  7 13.20 
ผูจัดการแผนกบัญชี 3 5.70 
พนักงานท่ัวไป/เจาหนาท่ี 8 15.10 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีตําแหนงเจาของกิจการ รอยละ 

43.40 รองลงมาคือตําแหนงพนักงานท่ัวไป/เจาหนาท่ี รอยละ15.10 ตําแหนงผูจดัการท่ัวไป/หวัหนา
งาน รอยละ13.20 ตําแหนงผูจัดการแผนกจัดซ้ือรอยละ11.30 ตําแหนงหุนสวนกิจการ รอยละ7.50 
ตําแหนงผูจดัการแผนกบัญชีรอยละ5.70 และตําแหนงกรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ รอยละ3.80 
ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 20 37.70 
หญิง 33 62.30 

รวม 53 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง รอยละ62.30 และเพศ
ชาย รอยละ37.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  
อายุ  จํานวน รอยละ 

ระหวาง 20-30 ป 11 20.80 
ระหวาง 31-40 ป 16 30.20 
ระหวาง 41-50 ป 18 34.00 
มากกวา 50 ป 8 15.00 

รวม 53 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีอายรุะหวาง 41-50 ปรอยละ34.00 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปรอยละ30.20 อายุ 20-30 ปรอยละ20.80 และอายุมากกวา 50 ปรอยละ
15.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา  2 3.80 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 6 11.30 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 7 13.20 
ปริญญาตรี 30 56.60 
ปริญญาโท  8 15.10 

รวม 53 100.00 
  
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ

56.60   รองลงคือ ปริญญาโทรอยละ15.10 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ13.20   มัธยมศึกษา/ปวช. รอย
ละ11.30   และตํ่ากวามัธยมศึกษา รอยละ3.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางานใน
ธุรกิจโรงแรม 

ประสบการณการทํางานในธุรกิจโรงแรม จํานวน รอยละ 
ระหวาง 1-3 ป 10 18.90 
ระหวาง 4-6 ป 19 35.80 
ระหวาง 7-9 ป  5 9.40 
10 ปข้ึนไป 19 35.80 

รวม 53 100.00 
 

  จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีประสบการณการทํางานในธุรกจิ
โรงแรมระหวาง 4-6 ป และ10 ปข้ึนไปรอยละ35.80 เทากัน รองลงมาคือ ประสบการณ 1-3 ป รอย
ละ18.90   และประสบการณ 7-9 ป รอยละ9.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

ลักษณะของการจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
กิจการเจาของคนเดียว 27 50.90 
หางหุนสวนสามัญ 4 7.50 
บริษัทจํากัด 14 26.40 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 3 5.70 
หางหุนสวนจาํกัด  5 9.40 

รวม 53 100.00 
 

  จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีลักษณะของการจดทะเบียนเปน
กิจการเจาของคนเดียวรอยละ50.90   รองลงมาคือ บริษัทจํากัด รอยละ26.40 หางหุนสวนจํากัด รอย
ละ9.40 หางหุนสวนสามัญ รอยละ7.50 และหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลรอยละ5.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองของท่ีพัก 
จํานวนหองของท่ีพัก จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 หอง 13 24.50 
21-50 หอง 22 41.50 
51-100 หอง 15 28.30 
101-150 หอง 2 3.80 
มากวา 150 หองข้ึนไป 1 1.90 

รวม 53 100.00 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีจํานวนหอง 21-50 หอง รอยละ
41.50 รองลงมาคือ จํานวนหอง 50-100 หอง รอยละ28.30  จํานวนหองตํ่ากวา 20 หอง รอยละ24.50 
จํานวนหอง 101-150 หอง รอยละ 3.80 และจํานวนหองมากกวา 150 หองข้ึนไป รอยละ1.90 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ
ธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 3 5.70 
1-5 ป 14 26.40 
6-10 ป 13 24.50 
11-15 ป 9 17.00 
16-20 ป 3 5.70 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 11 20.80 

รวม 53 100.00 
 
  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 1-5 
ป รอยละ 26.40 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 24.50 มากกวา 20 ปข้ึนไป รอยละ 20.80 ระยะเวลา 
11-15 ป รอยละ 17.00 ตํ่ากวา 1 ป และ16-20 ป รอยละ5.70 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของหองพัก 
ราคาของหองพัก จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 400 บาท 4 7.50 
401-600 บาท 20 37.70 
601-800 บาท 8 15.10 
801-1,000 บาท 9 17.00 
1,001-1,200 บาท  3 5.70 
1,201-1,400 บาท 4 7.50 
มากกวา 1,401 บาทข้ึนไป 5 9.40 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีราคาของหองพัก 401-600 บาท

รอยละ 37.70 รองลงมาคือ ราคา 801-1,000 บาท รอยละ17.00 ราคา 601-800 บาท รอยละ15.10 
ราคามากกวา 1,401 บาทข้ึนไป รอยละ9.40 ราคาตํ่ากวา 400 บาท และ1,201-1,400 บาท รอยละ7.50 
เทากัน และราคา1,001-1,200 บาท รอยละ 5.70 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
20 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีมีใน
หองพักปจจุบัน 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบัน จํานวน รอยละ อันดับ 
สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 40 75.50 1 
สบูกอนหอกระดาษ 14 26.40 6 
สบูกอนสมุนไพร 3 5.70 11 
ขวดสบูเหลว 11 20.80 7 
ขวดแชมพู / ครีมนวดผม 22 41.50 4 
หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก 19 35.80 5 
ถุงครอบแกว 4 7.50 10 
หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง  38 71.70 2 
ถุงอนามัย 29 54.70 3 
ชุดเข็มดาย 1 1.90 12 
ชุดคอตตอนบัด 9 17.00 8 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน 1 1.90 12 
ชุดมีดโกนหนวด 1 1.90 12 

ถุงซักรีด 7 13.20 9 
อ่ืนๆ  1 1.90 12 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ กระดาษทิชชู 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีผลิตภัณฑในหองพักประเภทสบู
กอนบรรจุถุงพลาสติก รอยละ 75.50 รองลงมาคือ หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง รอยละ 71.70 ถุง
อนามัย รอยละ54.70 ขวดแชมพู / ครีมนวดผม รอยละ 41.50 หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก รอย
ละ 35.80 สบูกอนหอกระดาษ รอยละ26.40 ขวดสบูเหลว รอยละ 20.80 ชุดคอตตอนบัด รอยละ 
17.00 ถุงซักรีด รอยละ 13.20 ถุงครอบแกว รอยละ 7.50 สบูกอนสมุนไพร รอยละ 5.70 ชุดเข็มดาย 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน ชุดมีดโกนหนวด และกระดาษทิชชู เทากัน รอยละ1.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโล
โกของท่ีพักหรือไม 

ผลิตภณัฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักหรือไม จํานวน รอยละ 
พิมพโลโก 17 32.10 
ไมพิมพโลโก 36 67.90 

รวม 53 100.00 
 

  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพัก 
รอยละ 32.10 และไมพิมพโลโกของท่ีพัก รอยละ 67.90 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 
เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑในหองพัก จํานวน รอยละ 
ความสวยงามของสินคา 21 39.60 
ยี่หอของสินคา 1 1.90 
คุณภาพของสินคา  40 75.50 
ราคาของสินคา 41 77.40 
สินคามีหลายหลาย  12 22.60 
สินคามีเอกลักษณ 5 9.40 
มีบริการสงถึงท่ี 26 49.10 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 10 18.90 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 35 66.00 
บริการจัดสงรวดเร็ว 8 15.10 
อ่ืนๆ 1 1.90 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 อื่น ๆ คือ ระยะเวลาการจายชําระ 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑในหองพัก ไดแก ราคาของสินคา รอยละ 77.40 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา รอยละ 
75.50 ความสะดวกในการส่ังซ้ือ รอยละ 66.00 มีบริการสงถึงท่ี รอยละ 49.10 ความสวยงามของ
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สินคา รอยละ 39.60 สินคามีหลายหลาย รอยละ 22.60 รายการสงเสริมการขายนาสนใจ รอยละ 
18.90 บริการจัดสงรวดเร็ว รอยละ 15.10 สินคามีเอกลักษณ รอยละ 9.40 ยี่หอของสินคา และอ่ืนๆ 
เทากัน รอยละ 1.90 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  

แหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป  
อินเตอรเนชั่นแนล 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน / ญาติ 18 34.00 
จากสินคาของราน 8 15.10 
พนักงานขาย 25 47.20 
แผนพับโฆษณา 7 13.20 
อ่ืนๆ 3 5.70 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ เจาของกิจการ 1 ราย และมีคนแนะนํา 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก รูจกัรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน
แนล จากพนักงานขาย รอยละ 47.20 รองลงมาคือ เพื่อน/ญาติ รอยละ 34.00 จากสินคาของราน รอย
ละ 15.10 จากแผนพับโฆษณา รอยละ 13.20 และจากแหลงอ่ืนๆ รอยละ 5.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือสินคาท่ีราน
อ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล หรือไม  

เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนชั่นแนล หรือไม 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือ 41 77.40 
ไมซ้ือ 12 22.60 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ

เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล รอยละ 77.40 และไมซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล รอยละ 22.60 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือ
สินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก  
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

จํานวน รอยละ 

เทสโก โลตัส 8 15.10 
แม็คโคร 28 52.80 
คารฟูร  3 5.70 
บ๊ิกซี 1 1.90 
รานเชียงใหมพลาสติก  2 3.80 
รานคายอยในตลาด 3 5.70 
ซ้ือจากพนักงานขายของผูขายรายอ่ืนๆ 10 18.90 
อ่ืนๆ 4 7.50 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ รานเชียงฮง  2 ราย รานขายสง 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เลือกไปซ้ือสินคาท่ีแม็คโคร รอย
ละ 52.80 รองลงมาคือ ซ้ือจากพนักงานขายของผูขายรายอ่ืนๆ รอยละ 18.90 เทสโก โลตัส รอยละ 
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15.10 อ่ืนๆ รอยละ 7.50 คารฟูรและรานคายอยในตลาดเทากันคือ รอยละ 5.70 รานเชียงใหม
พลาสติก รอยละ 3.80 และบ๊ิกซี รอยละ 1.90 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา
จากสถานท่ีอ่ืนๆ เพราะ 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ เพราะ จํานวน รอยละ 
ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 22 41.50 
สินคามีหลากหลาย 21 39.60 
สินคามีคุณภาพ  8 15.10 
สินคามีเอกลักษณสวยงาม 1 1.90 
มีบริการจัดสงสินคา 4 7.50 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 4 7.50 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 21 39.60 
การจัดสงรวดเร็ว 1 1.90 
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก 3 5.70 
มีบรรจุภัณฑไมทําลายส่ิงแวดลอม 2 3.80 
อ่ืนๆ 5 9.40 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ ไมตองซื้อเก็บปริมาณมาก 4 ราย  ติดตอทางรานไมได 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก
สถานท่ีอ่ืนๆ เพราะราคาสินคาท่ีเหมาะสม รอยละ 41.50 รองลงมาคือ สินคามีหลากหลาย และ
ความสะดวกในการส่ังซ้ือเทากันคือ รอยละ 39.60 สินคามีคุณภาพ รอยละ 15.10 อ่ืนๆ รอยละ 9.40 
มีบริการจัดสงสินคา และรายการสงเสริมการขายนาสนใจ เทากนัคือ รอยละ 7.50 สินคามียี่หอเปน
ท่ีรูจัก รอยละ 5.70 มีบรรจุภัณฑไมทําลายส่ิงแวดลอม รอยละ 3.80 สินคามีเอกลักษณสวยงาม และ
การจัดสงรวดเร็ว เทากันคือ รอยละ1.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ี
สนใจ 

การสงเสริมการขายท่ีสนใจ จํานวน รอยละ 
การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  31 58.50 
ของแถม 16 30.20 
บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด  22 41.50 
ของแจก 4 7.50 
คูปองเงินสด 5 9.40 
อ่ืนๆ 3 5.70 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ ไมสนใจ  2 ราย ราคาไมแพงเกินควร 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก สนใจการสงเสริมการขายประเภท
มีการลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ รอยละ 58.50 รองลงมาคือ บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด 
รอยละ 41.50 ของแถม รอยละ 30.20 คูปองเงินสด รอยละ 9.40 ของแจก รอยละ 7.50 และอ่ืนๆ รอย
ละ 5.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอ
หนึ่งคร้ัง 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 10 18.90 
1,001-1,500 บาท  11 20.70 
1,501-2,000 บาท 6 11.30 
2,001-2,500 บาท 3 5.70 
2,501-3,000 บาท 3 5.70 
3,001-3,500 บาท 6 11.30 
3,501-4,000 บาท 9 17.00 
มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 5 9.40 

รวม 53 100.00 
หมายเหตุ:  ปริมาณการสั่งซื้อขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว แบงไดดังน้ี  

 High Season คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ Shoulder Season คือ เดือนมีนาคมถึงเดือน 
     พฤษภาคม และ Off  Season คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 

  

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่ง
คร้ัง1,001-1,500 บาท รอยละ 20.70 บาท รองลงมา คือ ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 18.90 จํานวนเงิน 
3,501-4,000 บาท รอยละ 17.00 จํานวนเงิน 1,501-2,000 บาท และ 3,001-3,500 บาท รอยละ11.30 
เทากัน จํานวนเงินมากกวา 4,001 บาทข้ึนไป รอยละ 9.40 และ จํานวนเงิน 2,001-2,500 บาท และ 
2,501-3,000 บาท เทากันคือ รอยละ 5.70 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน จํานวนหองของที่พัก 
และราคาของหองพัก จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจบัุน ผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโล
โกของท่ีพักหรือไม เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพกั แหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  การเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืนนอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน
แนลหรือไม สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคานอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ การสงเสริมการขายท่ีสนใจ  และจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง   

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนกิจการ 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 22 18 
21.78 18.18 

สบูกอนหอกระดาษ 5 9 
4.95 9.09 

สบูกอนสมุนไพร 2 1 
1.98 1.01 

ขวดสบูเหลว 6 5 
5.94 5.05 

ขวดแชมพู / ครีมนวดผม 9 13 
8.91 13.13 

หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก 11 8 
10.89 8.08 

ถุงครอบแกว 1 3 
0.99 3.03 

หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง  21 17 
20.79 17.17 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนกิจการ (ตอ) 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ถุงอนามัย 17 12 
16.83 12.12 

ชุดเข็มดาย  1 
  1.01 
ชุดคอตตอนบัด 2 7 
 1.98 7.07 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน  1 
  1.01 
ชุดมีดโกนหนวด  1 
  1.01 
ถุงซักรีด 5 2 
 4.95 2.02 
อ่ืนๆ  1 
  1.01 

รวม 101 99 
100.00 100.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ ขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑที่มีในหองพักของแตละลักษณะการจดทะเบียน 
  อื่น ๆ คือ กระดาษทิชชู 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการ
เจาของคนเดียว มีผลิตภัณฑในหองพักสวนมาก ไดแก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้าํ
บรรจุกลอง ถุงอนามัย หมวกอาบนํ้าบรรจถุุงพลาสติก ขวดแชมพู/ครีมนวดผม ขวดสบูเหลว สบู
กอนหอกระดาษ ถุงซักรีด สบูกอนสมุนไพร ชุดคอตตอนบัด และถุงครอบแกว ตามลําดับ ขณะท่ี
บริษัทจํากัด/หางหุนสวน มีผลิตภัณฑในหองพักสวนมาก ไดแก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวก
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อาบน้ําบรรจุกลอง ขวดแชมพู/ครีมนวดผม ถุงอนามัย สบูกอนหอกระดาษ หมวกอาบน้ําบรรจุ
ถุงพลาสติก ชุดคอตตอนบัด ขวดสบูเหลว ถุงครอบแกว ถุงซักรีด  สบูกอนสมุนไพร ชุดเข็มดาย ชุด
แปรงสีฟนพรอมยาสีฟน ชุดมีดโกนหนวด และกระดาษทิชชู ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

ผลิตภณัฑท่ีใชมีพิมพโลโก 
ของท่ีพักหรือไม 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

พิมพโลโก 5 12 
 18.52 46.15 
ไมพิมพโลโก 22 14 

 81.48 53.85 

รวม 
27 26 

100.00 100.00 
 

  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการ
เจาของคนเดียวและบริษัทจํากัด/หางหุนสวน ไมพิมพโลโกของท่ีพักลงบนผลิตภัณฑ  
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสวยงามของสินคา 10 11 
 10.20 10.78 
ยี่หอของสินคา 1  
 1.02  
คุณภาพของสินคา  19 21 
 19.39 20.59 
ราคาของสินคา 22 19 
 22.45 18.63 
สินคามีหลายหลาย  6 6 
 6.12 5.88 
สินคามีเอกลักษณ 3 2 
 3.06 1.96 
มีบริการสงถึงท่ี 12 14 
 12.24 13.73 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 5 5 
 5.10 4.90 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 17 18 
 17.35 17.65 
บริการจัดสงรวดเร็ว 2 6 
 2.04 5.88 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน (ตอ) 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อ่ืนๆ 1  
 1.02  

รวม 98 102 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่น ๆ คือ ระยะเวลาการจายชําระ 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการ
เจาของคนเดียว มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาสินคา 
คุณภาพสินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ ขณะท่ีบริษัทจาํกัด/หางหุนสวนสวนมาก มี
เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 ลําดับแรก ไดแก คุณภาพของสินคา ราคาของ
สินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

แหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป  
อินเตอรเนชั่นแนล 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เพื่อน / ญาติ 10 8 
 33.33 25.81 
จากสินคาของราน 4 4 
 13.33 12.90 
พนักงานขาย 11 14 
 36.67 45.16 
แผนพับโฆษณา 3 4 
 10.00 12.90 
อ่ืนๆ 2 1 
 6.67 3.23 

รวม 30 31 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ เจาของกิจการ 1 ราย และมีคนแนะนํา 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียวและบริษัทจํากัด/หางหุนสวน รูจกัรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาก
พนักงานขาย เพื่อน/ญาติ จากสินคาของราน และแผนพบัโฆษณา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจาก 
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

หรือไม 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ซ้ือ 20 21 

 74.07 80.77 

ไมซ้ือ 7 5 

 25.93 19.23 

รวม 27 26 

 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ

กิจการเจาของคนเดียวและบริษัทจํากัด/หางหุนสวน เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล เหมือนกัน 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก  
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เทสโก โลตัส 4 4 
 14.81 12.50 
แม็คโคร 15 13 
 55.56 40.63 
คารฟูร  1 2 
 3.70 6.25 
บ๊ิกซี 1  
 3.70  
รานเชียงใหมพลาสติก  1 1 
 3.70 3.13 
รานคายอยในตลาด 1 2 
 3.70 6.25 
ซ้ือจากพนักงานขายของผูขายรายอ่ืนๆ 3 7 
 11.11 21.88 
อ่ืนๆ 1 3 
 3.70 9.38 

รวม 27 32 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ รานเชียงฮง  2 ราย รานขายสง 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียว เลือกไปซ้ือสินคาท่ีอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 3 ลําดับ
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แรก ไดแก แม็คโคร เทสโก โลตัส และซ้ือจากพนักงานขายของผูขายรายอ่ืนๆ ตามลําดับ ขณะที่
บริษัทจํากัด/หางหุนสวน เลือกไปซ้ือสินคาท่ีอ่ืน 3 ลําดบัแรก ไดแก แม็คโคร ซ้ือจากพนักงานขาย
ของผูขายรายอ่ืนๆ และเทสโก โลตัส ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ี
อ่ืนๆ  

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 11 11 
 22.92 25.00 
สินคามีหลากหลาย 11 10 
 22.92 22.73 
สินคามีคุณภาพ  4 4 
 8.33 9.09 
สินคามีเอกลักษณสวยงาม 1  
 2.08  
มีบริการจัดสงสินคา 2 2 
 4.17 4.55 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 1 3 
 2.08 6.82 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 10 11 
 20.83 25.00 
การจัดสงรวดเร็ว 1  
 2.08  
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก 2 1 
 4.17 2.27 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน (ตอ) 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ี
อ่ืนๆ 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีบรรจุภัณฑไมทําลายส่ิงแวดลอม 2  
 4.17  
อ่ืนๆ 3 2 
 6.25 4.55 

รวม 48 44 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมตองซื้อเก็บปริมาณมาก 4 ราย  ติดตอทางรานไมได 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียว มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคาท่ี
เหมาะสม สินคามีหลากหลาย และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ ขณะท่ีบริษัทจํากัด/หาง
หุนสวน มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ และสินคามีหลากหลาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

การสงเสริมการขายท่ีสนใจ 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  16 15 
 37.21 39.47 
ของแถม 9 7 
 20.93 18.42 
บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด 11 11 
 25.58 28.95 
ของแจก 2 2 
 4.65 5.26 
คูปองเงินสด 4 1 
 9.30 2.63 
อ่ืนๆ 1 2 
 2.33 5.26 

รวม 43 38 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมสนใจ  2 ราย ราคาไมแพงเกินควร 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียวและบริษัทจํากัด/หางหุนสวน สนใจการสงเสริมการขาย 3 อันดับแรก ไดแก 
การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด และของแถม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 6 4 
 21.43 16.00 
1,001-1,500 บาท  6 5 
 21.43 20.00 
1,501-2,000 บาท 3 3 
 10.71 12.00 
2,001-2,500 บาท 1 2 
 3.57 8.00 
2,501-3,000 บาท 2 1 
 7.14 4.00 
3,001-3,500 บาท 5 1 
 17.86 4.00 
3,501-4,000 บาท 5 4 
 17.86 16.00 
มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป  5 

  20.00 
รวม 28 25 

 100.00 100.00 

หมายเหตุ: ปริมาณการสั่งซื้อขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว แบงไดดังน้ี  

  High Season คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ Shoulder Season คือ เดือนมีนาคมถึงเดือน 

                  พฤษภาคม และ Off  Season คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 
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 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียว มีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ังนอยกวา 1,500 บาท ขณะท่ีบริษัทจํากัด/
หางหุนสวนมีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง 1,001-1,500 บาท และมากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 
เทากัน  
 

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 8 18 14 

14.81 23.68 20.00 
สบูกอนหอกระดาษ 6 3 5 

11.11 3.95 7.14 
สบูกอนสมุนไพร  3  

 3.95  
ขวดสบูเหลว 3 3 5 

5.56 3.95 7.14 
ขวดแชมพู / ครีมนวดผม 6 8 8 

11.11 10.53 11.43 
หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก 6 7 6 

11.11 9.21 8.57 
ถุงครอบแกว 2 1 1 

3.70 1.32 1.43 
หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง  11 14 13 

20.37 18.42 18.57 
ถุงอนามัย 7 12 10 

12.96 15.79 14.29 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก (ตอ) 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ชุดเข็มดาย  1  
  1.32  
ชุดคอตตอนบัด 2 2 5 
 3.70 2.63 7.14 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน   1 
   1.43 
ชุดมีดโกนหนวด   1 
   1.43 
ถุงซักรีด 3 3 1 
 5.56 3.95 1.43 
อ่ืนๆ  1  
  1.32  

รวม 54 76 70 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ กระดาษทิชชู 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หองมี
ผลิตภัณฑในหองพักประเภทหมวกอาบน้าํบรรจุกลอง สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก ถุงอนามัย หมวก
อาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก ขวดแชมพู/ครีมนวดผม สบูกอนหอกระดาษ ขวดสบูเหลว ถุงซักรีด ชุด
คอตตอนบัด และถุงครอบแกว ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพัก 21-50 หองมีผลิตภัณฑในหองพักประเภทสบู
กอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง ถุงอนามัย ขวดแชมพู/ครีมนวดผม หมวกอาบน้าํ
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บรรจุถุงพลาสติก สบูกอนหอกระดาษ สบูกอนสมุนไพร ขวดสบูเหลว ถุงซักรีด ชุดคอตตอนบัด ถุง
ครอบแกว และชุดเข็มดาย ตามลําดับ  

 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพกัมากกวา 51 หองข้ึนไป มีผลิตภัณฑใน
หองพักประเภทสบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง ถุงอนามัย ขวดแชมพู/ครีมนวด
ผม หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก สบูกอนหอกระดาษ ขวดสบูเหลว ชุดคอตตอนบัด ถุงครอบแกว 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน ชุดมีดโกนหนวด และถุงซักรีด ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

ผลิตภณัฑท่ีใชมีพิมพโลโก 
ของท่ีพักหรือไม 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

พิมพโลโก 6 1 10 
 46.15 4.55 55.56 
ไมพิมพโลโก 7 21 8 

 53.85 95.45 44.44 

รวม 
13 22 18 

100.00 100.00 100.00 
 
  จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 21 หอง และ 
21-50 หอง ไมพิมพโลโกของท่ีพักบนผลิตภัณฑ ขณะท่ีจาํนวนหองพัก มากกวา 51 หองข้ึนไปจะ
พิมพโลโกของท่ีพักบนผลิตภัณฑ 
 

 

 

 

 



 

 

 
42 

ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสวยงามของสินคา 5 8 8 
 10.42 10.39 10.67 
ยี่หอของสินคา   1 
   1.33 
คุณภาพของสินคา  11 17 12 
 22.92 22.08 16.00 
ราคาของสินคา 11 19 11 
 22.92 24.68 14.67 
สินคามีหลายหลาย  3 3 6 
 6.25 3.90 8.00 
สินคามีเอกลักษณ  2 3 
  2.60 4.00 
มีบริการสงถึงท่ี 7 9 10 
 14.58 11.69 13.33 
รายการสงเสริมการขาย
นาสนใจ 

 5 5 

 6.49 6.67 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 9 13 13 
 18.75 16.88 17.33 
บริการจัดสงรวดเร็ว 2 1 5 
 4.17 1.30 6.67 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก (ตอ) 
เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑในหองพัก 
จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อ่ืนๆ   1 
   1.33 

รวม 48 77 75 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่น ๆ คือ ระยะเวลาการจายชําระ 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง และ 
21-50 หอง มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับแรกเหมือนกัน ไดแก ราคา
สินคา คุณภาพสินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก
ท่ีมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หอง มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับ
แรก ไดแก คุณภาพของสินคา ราคาของสินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

แหลงท่ีทําใหรูจัก 
รานโฮเทลช็อป  

อินเตอรเนชั่นแนล 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เพื่อน / ญาติ 6 9 3 
 37.50 36.00 15.00 
จากสินคาของราน 2 3 3 
 12.50 12.00 15.00 
พนักงานขาย 4 9 12 
 25.00 36.00 60.00 
แผนพับโฆษณา 3 3 1 
 18.75 12.00 5.00 
อ่ืนๆ 1 1 1 
 6.25 4.00 5.00 

รวม 16 25 20 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ เจาของกิจการ 1 ราย และมีคนแนะนํา 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง รูจักราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากเพื่อน/ญาติ พนักงานขาย แผนพบัโฆษณา จากสินคาของราน
และจากแหลงอ่ืนๆ ตามลําดับ ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพัก 21-50 หอง และ
มากกวา 51 หองข้ึนไป รูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากพนักงานขาย เพื่อน/ญาติ จาก
สินคาของราน แผนพับโฆษณา และจากแหลงอ่ืนๆ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจาก
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

หรือไม 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ซ้ือ 8 18 15 

 61.54 81.82 83.33 

ไมซ้ือ 5 4 3 

 38.46 18.18 16.67 

รวม 13 22 18 

 100.00 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทุกจํานวนของหองพัก เลือกซ้ือ

สินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพกั 

สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา 
นอกจาก รานโฮเทลช็อป 

อินเตอรเนชั่นแนล 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เทสโก โลตัส  4 4 
  18.18 16.00 
แม็คโคร 5 15 8 
 41.67 68.18 32.00 
คารฟูร    3 
   12.00 
บ๊ิกซี   1 
   4.00 
รานเชียงใหมพลาสติก   1 1 
  4.55 4.00 
รานคายอยในตลาด 1  2 
 8.33  8.00 
ซ้ือจากพนักงานขายของผูขาย 4 1 5 
รายอ่ืนๆ 33.33 4.55 20.00 
อ่ืนๆ 2 1 1 
 16.67 4.55 4.00 

รวม 12 22 25 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ รานเชียงฮง  2 ราย รานขายสง 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง
ไปซ้ือสินคาท่ีแม็คโคร ซ้ือจากพนกังานขายของผูขายรายอ่ืนๆ สถานท่ีอ่ืนๆ และรานคายอยใน
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ตลาด ตามลําดับ ขณะท่ีจํานวนหองพัก 21-50 หอง ไปซ้ือสินคาท่ีแม็คโคร เทสโก โลตัส ราน
เชียงใหมพลาสติก รานคายอยในตลาด และซ้ือจากพนกังานขายของผูขายรายอ่ืนๆ ตามลําดับ และ
จํานวนหองพกัมากกวา 51 หองข้ึนไป ไปซ้ือสินคาท่ีแม็คโคร ซ้ือจากพนกังานขายของผูขายราย
อ่ืนๆ เทสโก โลตัส คารฟูร รานคายอยในตลาด บ๊ิกซี และรานเชียงใหมพลาสติก ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ี
อ่ืนๆ  

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 2 10 10 
 11.11 27.78 26.32 
สินคามีหลากหลาย 5 8 8 
 27.78 22.22 21.05 
สินคามีคุณภาพ  2 4 2 
 11.11 11.11 5.26 
สินคามีเอกลักษณสวยงาม   1 
   2.63 
มีบริการจัดสงสินคา 1  3 
 5.56  7.89 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 1  3 
 5.56  7.89 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 5 10 6 
 27.78 27.78 15.79 
การจัดสงรวดเร็ว   1 
   2.63 
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก  1 2 
  2.78 5.26 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก (ตอ) 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ี
อ่ืนๆ 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีบรรจุภัณฑไมทําลายส่ิงแวดลอม  1 1 
  2.78 2.63 
อ่ืนๆ 2 2 1 
 11.11 5.56 2.63 

รวม 18 36 38 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมตองซื้อเก็บปริมาณมาก 4 ราย  ติดตอทางรานไมได 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง 
มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีหลากหลาย ความสะดวกใน
การส่ังซ้ือ ราคาสินคาท่ีเหมาะสม และสินคามีคุณภาพ ตามลําดับ ขณะที่จํานวนหองพัก 21-50 หอง
มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ ราคา
สินคาท่ีเหมาะสม และสินคามีหลากหลาย ตามลําดับ และจํานวนหองพักมากกวา 51 หองข้ึนไป มี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคาท่ีเหมาะสม สินคามี
หลากหลาย และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนหองพัก 

การสงเสริมการขายท่ีสนใจ 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การลดราคาในชวงเทศกาล 1 17 13 
ตางๆ  6.67 45.95 44.83 
ของแถม 3 6 7 
 20.00 16.22 24.14 
บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปน 10 7 5 
สวนลด  66.67 18.92 17.24 
ของแจก  3 1 
  8.11 3.45 
คูปองเงินสด  3 2 
  8.11 6.90 
อ่ืนๆ 1 1 1 
 6.67 2.70 3.45 

รวม 15 37 29 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมสนใจ  2 ราย ราคาไมแพงเกินควร 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง สนใจการ
สงเสริมการขายประเภทบัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด ของแถม และการลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ ตามลําดับ ขณะท่ีจํานวนหองพัก 21-50 หอง สนใจการสงเสริมการขายประเภทการ
ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด ของแถม คูปองเงินสด และของ
แจก ตามลําดบั และจํานวนหองพักมากกวา 51 หองข้ึนไปสนใจการสงเสริมการขายประเภทการลด
ราคาในชวงเทศกาลตางๆ ของแถม บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด คูปองเงินสด และของแจก 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ตอหนึ่งคร้ัง 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 2 6 2 
 20.00 25.00 10.53 
1,001-1,500 บาท  1 5 5 
 10.00 20.83 26.32 
1,501-2,000 บาท 3 2 1 
 30.00 8.33 5.26 
2,001-2,500 บาท  1 2 
  4.17 10.53 
2,501-3,000 บาท 1 2  
 10.00 8.33  
3,001-3,500 บาท 1 5  
 10.00 20.83  
3,501-4,000 บาท 2 3 4 
 20.00 12.50 21.05 
มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป   5 

   26.32 
รวม 10 24 19 

 100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ปริมาณการสั่งซื้อขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว แบงไดดังน้ี  

   High Season คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ Shoulder Season คือ เดือนมีนาคมถึงเดือน 
                   พฤษภาคม และ Off  Season คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 
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 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง 
มีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง1,501-2,000 บาท ขณะท่ีจํานวนหองพัก 21-50 หอง มีจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาทและ จํานวนหองพักมากกวา 51 หองข้ึนไป มีจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 1,001-1,500 บาท และ มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป  

 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 21 13 6 

32.31 20.00 8.57 
สบูกอนหอกระดาษ 5 6 3 

7.69 9.23 4.29 
สบูกอนสมุนไพร 1  2 

1.54  2.86 
ขวดสบูเหลว 3 4 4 

4.62 6.15 5.71 
ขวดแชมพู / ครีมนวดผม 5 6 11 

7.69 9.23 15.71 
หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก 3 8 8 

4.62 12.31 11.43 
ถุงครอบแกว  1 3 

 1.54 4.29 
หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง  13 14 11 

20.00 21.54 15.71 
ถุงอนามัย 8 9 12 

12.31 13.85 17.14 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ชุดเข็มดาย   1 
   1.43 
ชุดคอตตอนบัด 2 2 5 
 3.08 3.08 7.14 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน   1 
   1.43 
ชุดมีดโกนหนวด   1 
   1.43 
ถุงซักรีด 3 2 2 
 4.62 3.08 2.86 
อ่ืนๆ 1   
 1.54   

รวม 65 65 70 

100.00 100.00 100.00 
 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ กระดาษทิชชู 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท มี
ผลิตภัณฑในหองพักประเภท สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้าํบรรจุกลอง ถุงอนามัย สบู
กอนหอกระดาษ ขวดแชมพ/ูครีมนวดผม หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก ขวดสบูเหลว ถุงซักรีด ชุด
คอตตอนบัด และสบูกอนสมุนไพร ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพัก 600-1,000 บาท มีผลิตภัณฑในหองพักประเภท 
หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก ถุงอนามัย หมวกอาบนํ้าบรรจุถุงพลาสติก ขวด
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แชมพู/ครีมนวดผม สบูกอนหอกระดาษ ขวดสบูเหลว ชุดคอตตอนบัด ถุงซักรีด และถุงครอบแกว 
ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพัก 1,001 บาทข้ึนไป มีผลิตภัณฑในหองพักประเภท 
ถุงอนามัย หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง ขวดแชมพู/ครีมนวดผม หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก สบู
กอนบรรจุถุงพลาสติก ชุดคอตตอนบัด ขวดสบูเหลว สบูกอนหอกระดาษ ถุงครอบแกว สบูกอน
สมุนไพร ถุงซักรีด ชุดเข็มดาย ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน และชุดมีดโกนหนวด ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

ผลิตภณัฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ี
พักหรือไม 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

พิมพโลโก 6 5 6 
 25.00 29.41 50.00 
ไมพิมพโลโก 18 12 6 

 75.00 70.59 50.00 

รวม 
24 17 12 

100.00 100.00 100.00 
 

  จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพัก ตํ่ากวา 600 บาท และ 
601-1,000 บาท ใชผลิตภัณฑท่ีไมพิมพโลโกของท่ีพัก ขณะท่ีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึน
ไปใชผลิตภัณฑท่ีไมพิมพและพิมพโลโกของท่ีพัก รอยละเทากัน 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสวยงามของสินคา 9 6 6 
 10.11 10.17 11.54 
ยี่หอของสินคา   1 
   1.92 
คุณภาพของสินคา  18 11 11 
 20.22 18.64 21.15 
ราคาของสินคา 18 12 11 
 20.22 20.34 21.15 
สินคามีหลายหลาย  4 5 3 
 4.49 8.47 5.77 
สินคามีเอกลักษณ 2 2 1 
 2.25 3.39 1.92 
มีบริการสงถึงท่ี 15 6 5 
 16.85 10.17 9.62 
รายการสงเสริมการขาย 5 2 3 
นาสนใจ 5.62 3.39 5.77 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 14 14 7 
 15.73 23.73 13.46 
บริการจัดสงรวดเร็ว 4 1 3 
 4.49 1.69 5.77 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อ่ืนๆ   1 
   1.92 

รวม 89 59 52 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่น ๆ คือ ระยะเวลาการจายชําระ 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท และ
มากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับแรก
เหมือนกนั ไดแก คุณภาพของสินคา ราคาของสินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ 
ขณะท่ีราคาหองพัก 601-1,000 บาท มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับ
แรก ไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ ราคาของสินคา และคุณภาพของสินคา  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

แหลงท่ีทําใหรูจัก 
รานโฮเทลช็อป  

อินเตอรเนชั่นแนล 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เพื่อน / ญาติ 4 8 6 
 14.29 38.10 50.00 
จากสินคาของราน 3 3 2 
 10.71 14.29 16.67 
พนักงานขาย 14 7 4 
 50.00 33.33 33.33 
แผนพับโฆษณา 4 3  
 14.29 14.29  
อ่ืนๆ 3   
 10.71   

รวม 28 21 12 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ เจาของกิจการ 1 ราย และมีคนแนะนํา 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท 
รูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากพนักงานขาย  เพื่อน/ญาติ และแผนพับโฆษณา 
ตามลําดับ ขณะท่ีราคาหองพกั 601-1,000 บาท และราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป รูจักราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากเพื่อน/ญาติ พนักงานขาย และจากสินคาของราน เหมือนกนั
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจาก
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

หรือไม 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ซ้ือ 18 12 11 

 75.00 70.59 91.67 

ไมซ้ือ 6 5 1 

 25.00 29.41 8.33 

รวม 24 17 12 

 100.00 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับราคาสวนมากไปเลือกซ้ือสินคาท่ี

รานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา 
นอกจาก รานโฮเทลช็อป 

อินเตอรเนชั่นแนล 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เทสโก โลตัส 5 2 1 
 16.67 14.29 6.67 
แม็คโคร 12 8 8 
 40.00 57.14 53.33 
คารฟูร  3   
 10.00   
บ๊ิกซี 1   
 3.33   
รานเชียงใหมพลาสติก  1 1  
 3.33 7.14  
รานคายอยในตลาด 3   
 10.00   
ซ้ือจากพนักงานขายของผูขาย 2 3 5 
รายอ่ืนๆ 6.67 21.43 33.33 
อ่ืนๆ 3  1 
 10.00  6.67 

รวม 30 14 15 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ รานเชียงฮง  2 ราย รานขายสง 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท 
ไปเลือกซ้ือสินคาท่ีอ่ืนๆ ไดแก แม็คโคร และเทสโก โลตัส ตามลําดับ ขณะท่ีราคาหองพัก 601-
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1000 บาท และมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป ไปเลือกซ้ือสินคาท่ีอ่ืนๆเหมือนกัน ไดแก แม็คโคร ซ้ือ
จากพนกังานขายของผูขายรายอ่ืนๆ และเทสโก โลตัส ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก
สถานท่ีอ่ืนๆ  

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 10 7 5 
 18.87 25.00 16.13 
สินคามีหลากหลาย 8 7 6 
 15.09 25.00 19.35 
สินคามีคุณภาพ  4 2 2 
 7.55 7.14 6.45 
สินคามีเอกลักษณสวยงาม   1 
   3.23 
มีบริการจัดสงสินคา 3  1 
 5.66  3.23 
รายการสงเสริมการขาย 2  2 
นาสนใจ 3.77  6.45 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 11 4 6 
 20.75 14.29 19.35 
การจัดสงรวดเร็ว   1 
   3.23 
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก 2  1 
 3.77  3.23% 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก

สถานท่ีอ่ืนๆ 
ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีบรรจุภัณฑไมทําลาย 3 1 1 
ส่ิงแวดลอม 5.66 3.57 3.23 
อ่ืนๆ 10 7 5 
 18.87 25.00 16.13 

รวม 53 28 31 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมตองซื้อเก็บปริมาณมาก 4 ราย  ติดตอทางรานไมได 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท มี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ ราคาสินคา
ท่ีเหมาะสม และสินคามีหลากหลาย ตามลําดับ ขณะท่ีราคาหองพัก 601-1,000 บาท มีเหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคาท่ีเหมาะสม สินคามีหลากหลาย และความ
สะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ สวนราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
สินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ สินคามีหลากหลาย และราคา
สินคาท่ีเหมาะสม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามราคาหองพัก 

การสงเสริมการขายท่ีสนใจ 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การลดราคาในชวงเทศกาล 15 9 7 
ตางๆ  34.09 37.50 53.85 
ของแถม 11 4 1 
 25.00 16.67 7.69 
บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปน 9 9 4 
สวนลด  20.45 37.50 30.77 
ของแจก 3 1  
 6.82 4.17  
คูปองเงินสด 4 1  
 9.09 4.17  
อ่ืนๆ 2  1 
 4.55 0.00 7.69 

รวม 44 24 13 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมสนใจ  2 ราย ราคาไมแพงเกินควร 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท 
สนใจการสงเสริมการขายประเภท การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ ของแถม และบัตรสมาชิกของ
รานเพื่อเปนสวนลด ตามลําดับ ขณะท่ีราคาหองพัก 601-1,000 บาท และมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป 
สนใจการสงเสริมการขายประเภท การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปน
สวนลด และของแถม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ตอหนึ่งคร้ัง 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 8 1 1 
 30.77 6.67 8.33 
1,001-1,500 บาท  6 4 1 
 23.08 26.67 8.33 
1,501-2,000 บาท 1 3 2 
 3.85 20.00 16.67 
2,001-2,500 บาท 2 1  
 7.69 6.67  
2,501-3,000 บาท  1 2 
  6.67 16.67 
3,001-3,500 บาท 2 1 3 
 7.69 6.67 25.00 
3,501-4,000 บาท 5 2 2 
 19.23 13.33 16.67 
มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 2 2 1 

 7.69 13.33 8.33 
รวม 26 15 12 

 100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ:  ปริมาณการสั่งซื้อขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว แบงไดดังน้ี  

High Season คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ Shoulder Season คือ เดือนมีนาคมถึงเดือน 
พฤษภาคม และ Off  Season คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 
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 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท มี
จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาท ขณะท่ีราคาหองพกั 601-1,000 บาท มีจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 1,001-1,500 บาท และราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 3,001-3,500 บาท 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนชั่นแนล จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและ
ดานสงเสริมการตลาด 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตรายี่หอ 5 22 23 1 - 2 3.47 
(9.40) (41.50) (43.40) (1.90)  (3.80) ปานกลาง 

คุณภาพสินคา 10 34 8 1 -  4.00 
(18.90) (64.20) (15.10) (1.90)   มาก 

ความครบถวนของ
สินคา 

14 25 13 - - 1 3.94 
(26.40) (47.20) (24.50)   (1.90) มาก 

ความทันสมัยของบรรจุ
ภัณฑ 

8 27 18 - - - 3.81 
(15.10) (50.90) (34.00)    มาก 

การมีสินคาพรอมขาย 7 40 6 - - - 4.02 
(13.20) (75.50) (11.30)    มาก 

ความสะอาดของสินคา 14 35 4 - - - 4.19 
(26.40) (66.00) (7.50)    มาก 

การรับเปล่ียนหรือ
รับประกันสินคา 

10 28 10 1 - 4 3.66 
(18.90) (52.80) (18.90) (1.90)  (7.50) มาก 

รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 6 22 21 - - 4 3.42 
(11.30) (41.50) (39.60)   (7.50) ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 

มาก 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81) ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสะอาดของ
สินคา การมีสินคาพรอมขาย คุณภาพสินคา ความครบถวนของสินคา ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ  
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และการรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ดานราคา  (Price) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาขาย 11 28 9 3 1 1 3.79 
(20.80) (52.80) (17.00) (5.70) (1.90) (1.90) มาก 

การตอรองราคาได 13 22 11 6 - 1 3.74 
(24.50) (41.50) (20.80) (11.30)  (1.90) มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

13 26 9 5 - - 3.89 
(24.50) (49.10) (17.00) (9.40)   มาก 

การมีสินคาหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

10 22 13 3 3 2 3.51 
(18.90) (41.50) (24.50) (5.70) (5.70) (3.80) มาก 

เง่ือนไขการชําระเงิน 7 32 14 - - - 3.87 
(13.20) (60.40) (26.40)    มาก 

ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 7 25 12 2 2 5 3.34 
(13.20) (47.20) (22.60) (3.80) (3.80) (9.40) ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 

มาก 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาขาย การตอรองราคาได และการมีสินคาหลายระดบั
ราคาใหเลือก ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย  

ดานการจัดจําหนาย 
(Place) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 8 11 11 8 3 12 2.57 
(15.10) (20.80) (20.80)  (15.10) (5.70) (22.60) ปานกลาง 

ปายช่ือรานเห็นได
ชัดเจน 

4 13 11 9 3 13 2.38 
(7.50) (24.50) (20.80) (17.00) (5.70) (24.50) ปานกลาง 

บริการเสนอขายสินคา
ทางโทรศัพท 

6 16 17 7 - 7 3.00 
(11.30) (30.20) (32.10) (13.20)  (13.20) ปานกลาง 

บริการรับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

12 26 9 4 2 - 3.79 
(22.60) (49.10) (17.00) (7.50) (3.80)  มาก 

สายโทรศัพทวางเมื่อ
ตองการติดตอ 

7 28 13 4 - 1 3.66 
(13.20) (52.80) (24.50) (7.50)  (1.90) มาก 

การขอพบเพ่ือให
รายละเอียดสินคาที่
หนวยงานของลูกคา 

8 20 16 7 - 2 3.43 
(15.10) (37.70) (30.2) (13.20)  (3.80) ปานกลาง 

การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ 

16 26 8 3 - - 4.04 
(30.20) (49.10) (15.10) (5.70)   มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.27 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท และสายโทรศัพทวางเม่ือ
ตองการติดตอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา บริการเสนอขายสินคาทาง
โทรศัพท ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก และปายช่ือรานเหน็ไดชัดเจน ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

5 17 11 10 - 10 2.75 
(9.40) (32.10) (20.80) (18.90)  (18.90) ปานกลาง 

การลดราคาสินคาตาม
เหมาะสม 

7 17 16 9 3 1 3.25 
(13.20) (32.10) (30.20) (17.00) (5.70) (1.90) ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอกับพนักงาน 

15 27 7 4 - - 4.00 
(28.30) (50.90) (13.20) (7.50)   มาก 

ความสุภาพ และมี
มนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

18 30 4 - - 1 4.19 
(34.00) (56.60) (7.50)   (1.90) มาก 

ความสุภาพ และมี
มนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา 

17 28 6 - - 2 4.06 
(32.10) (52.80) (11.30)   (3.80) มาก 

การติดตามลูกคาเปน
ประจํา สม่ําเสมอ 

11 22 13 3 2 2 3.58 
(20.80) (41.50) (24.50) (5.70) (3.80) (3.80) มาก 

พนักงานขายมีความ
ชํานาญและมีความรู 
สามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

17 24 8 2 - 2 3.94 
(32.10) (45.30) (15.10) (3.80)  (3.80) มาก 

การใหบริการคําปรึกษา
ทางโทรศัพท 

9 23 14 - 2 5 3.42 
(17.00) (43.40) (26.40)  (3.80) (9.40) ปานกลาง 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกายที่ดี 
นาเช่ือถือ 

15 30 6 - - 2 4.02 
(28.30) (56.60) (11.30)   (3.80) มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 

มาก 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ความ
สุภาพ และมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานขาย ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานสง
สินคา และพนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายท่ีด ีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนกังาน 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี 
และการติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท การลดราคาสินคาตาม
เหมาะสม และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดบัคาเฉล่ีย 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ของราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล โดยจําแนกตามปจจยัดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย
และดานสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 46-49) โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา พึงพอใจระดับมาก
เทากัน สวนทางดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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สวนท่ี  4 ขอมูลความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนชั่นแนล จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม คือ ลักษณะการจด
ทะเบียน จํานวนของหองพกั และราคาของหองพัก 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะของการจด
ทะเบียน 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตรายี่หอ 3.30 3.65 

(ปานกลาง) (มาก) 
คุณภาพสินคา 4.07 3.92 

(มาก) (มาก) 
ความครบถวนของสินคา 4.07 3.81 

(มาก) (มาก) 
ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 3.85 3.77 

(มาก) (มาก) 
การมีสินคาพรอมขาย 4.04 4.00 

(มาก) (มาก) 
ความสะอาดของสินคา 4.19 4.19 

(มาก) (มาก) 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 3.67 3.65 

(มาก) (มาก) 
รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.07 3.77 

(ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.78 3.85 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการจดทะเบียน  มีความพึง
พอใจตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของคนเดียว 
ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา คุณภาพสินคา  ความครบถวนของสินคา 
การมีสินคาพรอมขาย ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ และการรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบบริษัทจํากัด/หางหุนสวนใหความ
พึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย คุณภาพ
สินคา ความครบถวนของสินคา ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ตรายี่หอ
และการรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานราคา จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

ดานราคา (Price) 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาขาย 4.00 3.58 

(มาก) (มาก) 
การตอรองราคาได 3.85 3.62 

(มาก) (มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.96 3.81 

(มาก) (มาก) 
การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 3.52 3.50 

(มาก) (มาก) 
เง่ือนไขการชําระเงิน 3.81 3.92 

(มาก) (มาก) 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 3.30 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.74 3.63 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการจดทะเบียน  มีความพึง

พอใจตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานราคา มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของคนเดียว ใหความพึง
พอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ราคาขาย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  การตอรองราคาได 
เง่ือนไขการชําระเงิน การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก และระยะเวลาการใหสินเช่ือตามลําดับ
คาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบบริษัทจํากัด/หางหุนสวนใหความ
พึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  การ
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ตอรองราคาได ราคาขาย  การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก และระยะเวลาการใหสินเช่ือ
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามลักษณะของการ
จดทะเบียน 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 2.19 2.96 

(นอย) (ปานกลาง) 
ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 2.07 2.69 

(นอย) (ปานกลาง) 
บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 3.19 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 3.67 3.92 

(มาก) (มาก) 
สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ 3.52 3.81 

(มาก) (มาก) 
การขอพบเพ่ือใหรายละเอียดสินคาที่
หนวยงานของลูกคา 

3.41 3.46 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ 3.96 4.12 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.14 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการจดทะเบียน มีความพึง

พอใจตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของคนเดียว 
ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท และสายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา และ บริการเสนอขาย
สินคาทางโทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย และปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับนอย ไดแก ทําเลที่ต้ังติดตอ
สะดวก และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบบริษัทจาํกัด/หางหุนสวน 
ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท และสายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจยัยอยท่ีพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 
บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท และปายช่ือรานเหน็ไดชัดเจน ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะของ
การจดทะเบียน 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 2.56 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การลดราคาสินคาตามเหมาะสม 3.30 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงาน 

3.93 4.08 

(มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

4.30 4.08 

(มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา 

3.89 4.23 

(มาก) (มาก) 
การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ 3.63 3.54 

(มาก) (มาก) 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

4.00 3.88 
(มาก) (มาก) 

การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 3.15 3.69 

(ปานกลาง) (มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี 
นาเช่ือถือ 

4.15 3.88 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.66 3.73 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการจดทะเบียน มีความพึง
พอใจตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของคนเดียว 
ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย พนักงานมี
บุคลิกภาพและการแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบาย
ถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน ความสุภาพ
และมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา และการติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การลดราคาสินคาตามเหมาะสม การใหบริการ
คําปรึกษาทางโทรศัพท และ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบบริษัทจํากัด/หาง
หุนสวน ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา 
ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท และการ
ติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
การลดราคาสินคาตามเหมาะสม และ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย  
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ของราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน (ตารางท่ี 50-53) พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก โดยพึงพอใจดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานการจดัจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
76 

ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตรายี่หอ 3.69 3.36 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คุณภาพสินคา 4.08 4.09 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความครบถวนของสินคา 4.15 4.09 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 3.92 3.91 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การมีสินคาพรอมขาย 3.92 4.14 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะอาดของสินคา 4.23 4.27 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 3.92 3.45 3.72 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.77 2.95 3.72 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.96 3.78 3.74 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หองใหความพึงพอใจทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา ความครบถวนของสินคา คุณภาพสินคา ความทันสมัย
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ของบรรจุภัณฑ การมีสินคาพรอมขาย การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
และตรายี่หอ ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพัก 21-50 หองใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย ความครบถวนของสินคา คุณภาพสินคา 
และความทันสมัยของบรรจุภัณฑ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย คุณภาพสินคา การรับเปล่ียนหรือ
รับประกันสินคา รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ความครบถวนของสินคา และความทันสมัยของบรรจุ
ภัณฑ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ตรายี่หอ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานราคา จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

ดานราคา (Price) 

จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาขาย 3.69 4.00 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การตอรองราคาได 4.08 3.68 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.15 3.95 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 3.77 3.45 3.39 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
เง่ือนไขการชําระเงิน 3.85 3.82 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 2.85 3.41 3.61 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.73 3.72 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานราคา มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา การตอรองราคาได เง่ือนไขการชําระเงิน การมี
สินคาหลายระดับราคาใหเลือก และราคาขาย ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปาน
กลาง ไดแก ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพัก 21-50 หองใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ราคาขาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เง่ือนไขการชําระเงิน การตอรองราคาได และ
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การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาขาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ระยะเวลาการให
สินเช่ือ และการตอรองราคาได ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การมี
สินคาหลายระดับราคาใหเลือก  
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามจํานวนของ
หองพัก 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 2.85 2.23 2.78 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 2.77 1.95 2.61 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 3.23 3.23 2.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 3.92 3.86 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ 3.92 3.68 3.44 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
การขอพบเพ่ือใหรายละเอียดสินคาที่
หนวยงานของลูกคา 

3.62 3.55 3.17 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ 4.38 4.00 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.97 3.21 3.14 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา 
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ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 
ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพัก 21-50 หองใหความพึงพอใจระดับ
มาก  ไดแก  การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ  บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 
ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับนอย ไดแก ทําเลท่ีต้ังติดตอสะดวก และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก  การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ 
และการขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก ปายชื่อราน
เห็นไดชัดเจน และบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนของ
หองพัก 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 2.77 2.77 2.72 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การลดราคาสินคาตามเหมาะสม 3.15 3.32 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงาน 

4.15 4.09 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

4.31 4.32 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา 

4.31 3.82 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ 4.00 3.64 3.22 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

4.23 4.09 3.56 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 4.00 3.05 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี 
นาเช่ือถือ 

4.31 4.18 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.91 3.70 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพัก 21-50 หองใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงการ
ท่ีดี นาเช่ือถือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน พนักงานขายมีความชํานาญและมี
ความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานสงสินคา และการติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก การลดราคาสินคาตามเหมาะสม การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 
และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา ความสุภาพและมีมนุษย
สัมพันธของพนักงานขาย ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน พนักงานมีบุคลิกภาพและ
การแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ และพนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนของสินคาไดดี ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การ
ติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ การลดราคาสินคาตามเหมาะสม โทรศัพท และการมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ของราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามจํานวนของหองพัก (ตารางท่ี 54-57) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจโดยรวมระดบัมาก โดยพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานการจัดจําหนาย  
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามราคาของหองพัก 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตรายี่หอ 3.25 3.59 3.75 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
คุณภาพสินคา 3.92 4.18 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความครบถวนของสินคา 3.83 4.06 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 3.75 3.82 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การมีสินคาพรอมขาย 4.08 4.00 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะอาดของสินคา 4.17 4.29 4.08 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 3.46 4.12 3.42 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.08 3.76 3.58 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.69 3.98 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับราคาหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาทใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย คุณภาพสินคา ความครบถวนของสินคา 
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และความทันสมัยของบรรจุภัณฑ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ  ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 601-1,000 บาทใหความพึงพอใจทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา คุณภาพสินคา การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 
ความครบถวนของสินคา การมีสินคาพรอมขาย ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ รานมีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ และตรายี่หอ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไปใหความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา ความครบถวนของสินคา คุณภาพสินคา การมีสินคา
พรอมขาย ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา  
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานราคา จําแนกตามราคาของหองพัก 

ดานราคา (Price) 

ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาขาย 3.75 3.94 3.67 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การตอรองราคาได 3.54 4.00 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.75 4.12 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 3.13 4.06 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
เง่ือนไขการชําระเงิน 3.79 3.94 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 3.13 3.71 3.25 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.51 3.96 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี59  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานราคา มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก   

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาทใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาขาย และการตอรองราคาได 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
และระยะเวลาการใหสินเช่ือ 

ผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 601-1,000 บาทใหความพึงพอใจทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก การ
ตอรองราคาได ราคาขาย เง่ือนไขการชําระเงิน และระยะเวลาการใหสินเช่ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไปใหความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา การตอรองราคาได 
ราคาขาย และการมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามราคาของหองพัก 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 1.96 3.41 2.58 

นอย (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 1.96 3.18 2.08 

นอย (ปานกลาง) นอย 

บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 2.58 3.65 2.92 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 3.50 3.94 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) 
สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ 3.29 3.88 4.08 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การขอพบเพ่ือใหรายละเอียดสินคาที่
หนวยงานของลูกคา 

3.04 3.82 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ 3.92 4.18 4.08 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.89 3.72 3.37 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานการจัดจําหนาย  มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาของหองพัก 601-1,000 
บาท มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท และ 601-1,000 บาท
ใหความพึงพอใจระดับมากเหมือนกัน ไดแก การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และบริการ
รับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท  ตามลําดับคาเฉล่ีย  ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก 
สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา และ
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บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับนอย ไดแก ทําเล
ท่ีต้ังติดตอสะดวก และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไปใหความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ การ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และการขอพบเพ่ือใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 
และทําเลท่ีต้ังติดตอสะดวก ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับนอย ไดแก ปายช่ือราน
เห็นไดชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
90 

ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามราคาของ
หองพัก 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 2.63 3.29 2.25 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การลดราคาสินคาตามเหมาะสม 3.33 3.47 2.75 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงาน 

3.88 4.18 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

3.96 4.41 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา 

3.92 4.35 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ 3.04 4.06 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

3.58 4.29 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 2.83 4.06 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี 
นาเช่ือถือ 

3.67 4.29 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.43 4.05 3.71 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด มี
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คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาทใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตง
การท่ีดี นาเช่ือถือ พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและ
ประโยชนของสินคาไดดี ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การลด
ราคาสินคาตามเหมาะสม การติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ การใหบริการคําปรึกษาทาง
โทรศัพท และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพัก 601-1,000 บาทใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ พนักงานขายมีความชํานาญ
และมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับพนักงาน การติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ และการใหบริการคําปรึกษาทาง
โทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การลดราคาสินคาตาม
เหมาะสม และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไปใหความ
พึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนของสินคาไดดี ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน การติดตามลูกคาเปน
ประจํา สมํ่าเสมอ ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา และการใหบริการ
คําปรึกษาทางโทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การลดราคา
สินคาตามเหมาะสม และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล โดยจําแนกตามราคาของหองพัก (ตารางท่ี 58-61) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานราคา ดาน
สงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
สินคาชํารุดเสียหาย 2 3.80 
สินคาขาดตลาด 3 5.70 
สินคามีใหเลือกนอย 5 9.40 
สินคาไมครบตามความตองการ 6 11.30 
ยี่หอไมเปนท่ีรูจัก 3 5.70 
บรรจุภัณฑลาสมัย  2 3.80 
ปญหาอ่ืนๆ 1 1.90 
ไมพบปญหา 35 66.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางท่ี  62 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เหน็วารานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล มีปญหาดานผลิตภัณฑ ไดแก สินคาไมครบตามความตองการ รอยละ 11.30 รองลงมา 
ไดแก สินคามีใหเลือกนอย รอยละ 9.40 สินคาขาดตลาด และยี่หอไมเปนท่ีรูจัก รอยละ 5.70 เทากนั 
สินคาชํารุดเสียหาย และบรรจุภัณฑลาสมัย รอยละ 3.80 เทากัน ปญหาอ่ืนๆ รอยละ 1.90 ตามลําดับ 
และไมพบปญหารอยละ 66.00   
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาของราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาขายไมคงท่ี 2 3.80 
ไมแจงราคาใหชัดเจน 2 3.80 
ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 10 18.90 
ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ 7 13.20 
ไมมีสวนลดเงินสด 6 11.30 
ปญหาอ่ืนๆ 1 1.90 
ไมพบปญหา 37 69.80 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เหน็วารานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล มีปญหาดานราคา ไดแก ตอรองราคาสินคาไดไมมาก รอยละ 18.90 รองลงมา ไดแก 
ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ รอยละ 13.20   ไมมีสวนลดเงินสด รอยละ 11.30   ราคาขายไมคงท่ี และไมแจง
ราคาใหชัดเจน รอยละ3.80 ตามลําดับ และไมพบปญหารอยละ 69.80 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย
ของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สถานท่ีต้ังของบริษัทไมสะดวก  6 11.30 
ปายรานไมชัดเจน 5 9.40 
การสงของลาชา 2 3.80 
พนักงานใหบริการมีจํานวนนอย 6 11.30 
ไมมีเวปไซต (website) 6 11.30 
การสงของผิดรุน 2 3.80 
ปญหาอ่ืนๆ 4 7.50 
ไมพบปญหา 35 66.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  

 จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เหน็วารานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล มีปญหาดานการจดัจําหนาย ไดแก สถานท่ีต้ังของบริษัทไมสะดวก พนักงานใหบริการมี
จํานวนนอย ไมมีเวปไซต (website) รอยละ 11.30 เทากัน รองลงมาไดแก ปายรานไมชัดเจน รอยละ 
9.40   ปญหาอ่ืนๆ รอยละ 7.50   การสงของลาชา และการสงของผิดรุน รอยละ3.80 เทากนั
ตามลําดับ และไมพบปญหารอยละ 66.00   
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 12 22.60 
การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินคาและการใหบริการ 19 35.80 
การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม ไม
นาสนใจ 5 9.40 
พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกบัสินคา ใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาไมชัดเจน - - 
พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไมมีความสุภาพใน
การใหบริการ - - 
พนักงานมีบุคลิกภาพ การแตงกายไมเหมาะสม - - 
จํานวนพนกังานอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอตอ
ความตองการของลูกคา 4 7.50 
พนักงานไมมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน - - 
พนักงานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว - - 
พนักงานไมมีความนาเช่ือถือและความซ่ือสัตย - - 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนเสร็จใชเวลานาน 
กระบวนการใหบริการยุงยาก - - 
ปญหาอ่ืนๆ - - 
ไมพบปญหา 29 54.70 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เหน็วารานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน

แนล มีปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินคาและการใหบริการ รอยละ 35.80 รองลงมาไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
รอยละ 22.60   การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ รอยละ 9.40 จํานวน
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พนักงานอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอตอความตองการของลูกคา รอยละ 7.50 ตามลําดับ และไม
พบปญหารอยละ 54.70 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  ควรโฆษณาใหมากกวานี้ เพราะบาง Guest House ยังไมรูวามีรานคาท่ีมีบริการครบวงจรเชนนี ้ 
2. ในฐานะท่ีรานใหญ เปนท่ีรูจกั ตองการน้ํายาทําความสะอาดท่ีด ี
3. สินคาท่ีใหบริการมีไมครบตามความตองการ 
4. โทรศัพทติดตอทางรานไมคอยติด ควรจะมีเจาหนาท่ีติดตามวาสบูของลูกคาจะหมดหรือยังดวย 
 
 
 
 
 
 
 


