
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ผูศึกษาไดดาํเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา คือ กําหนดขอบเขตของ
การศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล รวมถึง
ระยะเวลาในการศึกษาและเกบ็ขอมูล ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล โดยมุงศึกษาตามกรอบแนวคิดความพึงพอใจ
ของลูกคาและ กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) อันไดแก ดานผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ เจาของกิจการหรือผูมีอํานาจแทนของสถานพักแรมที่เปน
ลูกคาของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ประกอบดวย โรงแรม 10 รายและเกสทเฮาส 43 ราย 
รวมจาํนวนท้ังหมด 53 ราย (ฐานขอมูลลูกคารานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ป 2552)  
 
วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม(Questionnaire) ท่ี
เปนลูกคาของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จํานวน 53 ราย  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร
งานวิจยั เอกสารอางอิงตางๆ วิทยานิพนธ รายงานทางวิชาการและเว็บไซดทางอินเตอรเน็ตท่ี
เกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล โดยแบงออกเปน 3 สวน
ดังนี ้

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เปนตน 
สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล มี 5 ระดับ โดยใชมาตราวดัของลิเคิรท (Likert’s Scale) ไดแก พึงพอใจ
มากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546) 

 
คะแนน  ระดับความพงึพอใจ 

5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอย 
1          นอยท่ีสุด 
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ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พรอมกําหนดเกณฑ

การแปลความหมายแตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉล่ีย ดงันี้ 
 

คาเฉล่ีย  จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00     พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49      พึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49      พึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49      พึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49      พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล, สถานประกอบการท่ีเปนลูกคาของรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 7 เดือน โดยเร่ิมทําการศึกษาต้ังแตเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2551 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2552 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552  

 
 


