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จังหวัดเชียงใหมนับเปนจังหวัดท่ีมีเสนหดึงดูดนักทองเท่ียวจากทั่วทุกมุมโลกใหเขามา
เยี่ยมเยือนเนื่องจากมีเอกลักษณทางประเพณีและวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมานับแตอดีตสูปจจุบัน
รวมถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม สถาปตยกรรมและโบราณสถานท่ีมีอายุนานนับ
หลายรอยป และดวยจุดเดนเหลานี้จึงทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมา
เยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป จากสถิติของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 
2548-2549นั้น เม่ือป พ.ศ. 2549 มีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมจํานวน 4,405,720 คน
(Internal Tourism in Chiang Mai 2548-2549) ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 รอยละ 18.79 โดยปจจัย
ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน เนื่องจากมีการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกและมีการเพิ่มเท่ียวบินตรง
จากประเทศเพ่ือนบานเชนประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย การเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวทําใหจํานวน
สถานท่ีพักแรมเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับจํานวนนักทองเท่ียว โดยพบวาหองพักในจังหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 
2549 มีจํานวน 18,820 หอง (Internal Tourism in Chiang Mai 2548-2549) เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 
รอยละ 12.88 ซ่ึงการขยายตัวของหองพักทําใหความตองการของผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักเพิ่มข้ึน
เชนกัน ผลิตภัณฑดังกลาวไดแก สบู แชมพู หมวกอาบน้ํา ถุงครอบแกว เปนตน  

ปจจุบันธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักมีการแขงขันสูงมาก เนื่องจากมีผูผลิตและ
ผูจําหนายหลายรายท่ัวประเทศ ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมมีผูจําหนายรายใหญ เชน บริษัทเทสโกโลตัส 
จํากัด และบริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) เปนตน นอกจากน้ียังมีผูจําหนายท่ีเปนรานคายอย
อีก รวมท้ัง รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ซ่ึงกอต้ังข้ึนป พ.ศ. 2545 ต้ังอยูท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักแบบรานขายปลีก สวนใหญพนักงานของ
รานจะเขาไปติดตอกับลูกคาโดยตรง เนื่องจากไมมีหนาราน โดยรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแน
ลมีบริการสงสินคาถึงมือลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในกรณีท่ีลูกคาอยูตางอําเภอหรือ
ตางจังหวัด ทางรานจะใชบริการจัดสงของบริษัทขนสงในพี้นท่ี เชน บริษัท นิมซ่ีเส็ง จํากัด บริษัท 
เอ็น ที ซี จํากัด และบริษัท เปรมประชาขนสง จํากัด ซ่ึงปจจุบันมีลูกคาท่ีเปนกิจการสถานพักแรม
ประเภท โรงแรม 10 ราย และเกสทเฮาส 43 รายในจังหวัดเชียงใหม แมฮองสอน ลําปางและนาน 
รวมท้ังหมด 53 ราย (ฐานขอมูลลูกคารานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ป 2552) ผลิตภัณฑหลัก
ของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนลไดแก สบูกอน สบูเหลว แชมพู ครีมนวดผม หมวกอาบน้ํา 
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ถุงซักรีด ถุงครอบแกว ถุงอนามัย คอตตอนบัด ชุดเข็มดาย แปรงสีฟนพรอมยาสีฟน มีดโกนหนวด 
เปนตน และมีบริการพิมพตรายี่หอของสถานพักแรมบนผลิตภัณฑทุกประเภท  

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยในป 2550-2552 ไดรับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว การเมืองไมมีความแนนอน ทําใหจํานวนนักทองเท่ียว
ลดลง จากสถิติป 2550 จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศป 2550 มีจํานวนท้ังส้ิน 
4,181,878 คน (สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต1) ลดลงจากป 2549 
ประมาณ 5 % ขณะท่ีจํานวนนักทองเท่ียวในป 2551 ยังลดลงอยางตอเนื่องโดยในป 2551 
(มกราคม-กันยายน) มีจํานวนนักทองเท่ียวรวมทั้งส้ิน 2,227,835 คน (www.tourism.go.th) ซ่ึงยังคง
ลดลงจากป 2550 อยางตอเนื่อง  จากภาวะดังกลาวสงผลใหการแขงขันสูงข้ึนและสินคาดังกลาวยัง
ไมมีความแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืนๆ ดังนั้นลูกคาจึงมีทางเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดหลากหลายทาง
โดยดูจากปจจัยทางดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ ราคา และรายการสงเสริมการขายอ่ืนๆ สงผลทําให
ยอดขายของรานลดลงอยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล
ดําเนินอยูไดและ สามารถรักษาสวนแบงตลาด ทางผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล เพื่อใชเปน
ฐานขอมูลในการปรับกลยุทธทางการตลาด รักษากลุมลูกคาเดิม และพัฒนากลยุทธการตลาดเพ่ือ
ขยายฐานการตลาดสูกลุมลูกคาใหมในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

2. เพื่อสามารถนําขอมูลไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหสามารถพัฒนาสินคา 
ใหตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดดยีิ่งข้ึนและเปนการรักษาลูกคากลุมเดิม 
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นิยามศัพท 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีแตละบุคคลแสดงออกถึงความยนิดี ความพอใจ และ

ประทับใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน
แนล 

ลูกคา หมายถึง ตัวแทนกิจการสถานพักแรมท่ีซ้ือผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล จํานวน 53 รายไดแก โรงแรม 10 ราย และเกสทเฮาส 43 ราย 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตองใชรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด 

รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล หมายถึงรานจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในหองพกั เชน สบู 
แชมพู หมวกอาบน้ํา ถุงครอบแกว เปนตน โดยจําหนายแบบรานขายปลีก ต้ังอยูท่ี 45 ตําบล ปาตัน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ดําเนนิในลักษณะกิจการเจาของคนเดียว และเปดดาํเนินงานต้ังแตป 
2545 
 


