
  
ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา     2 
 นิยามศัพท              3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม           
 แนวคิดความพึงพอใจ          4 
 แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  5 
 ทบทวนวรรณกรรม  8 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           11 
 วิธีการศึกษา  11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา      12 
 การวิเคราะหขอมูล          12 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      13 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ          13 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม        14 



  
ฌ 

 
 สารบัญ (ตอ) หนา 

 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ   27 

 สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  

64 

 สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

69 

 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 92 
บทท่ี 5 สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      
 สรุปผลการศึกษา  97 
 อภิปรายผล        107 
 ขอคนพบ                                                                                                        108 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                        109 
บรรณานุกรม 113 
ภาคผนวก 114 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 115 
 ภาคผนวก ข ประวัติ รานโฮเทลช็อป อินตอรเนช่ันแนล 123 
ประวัติผูเขียน 126 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
16 

5 แสดงจํ านวนและร อยละของ ผู ตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตาม
ประสบการณการทํางานในธุรกิจโรงแรม 

17 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ
การจดทะเบียน 

17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหอง
ของท่ีพัก 

18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 

18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของ
หองพัก 

19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบัน 

20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑท่ี
ใชมีพิมพโลโกของท่ีพักหรือไม 

21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใช
พิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 

21 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทําให
รูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

22 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือ
สินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล หรือไม 

23 

 
 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ี
เลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

23 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ เพราะ 

24 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริม
การขายท่ีสนใจ 

25 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ี
ซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 

26 

19 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

27 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

29 

21 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
หองพัก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

30 

22 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

32 

23 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ
การจดทะเบียน 

33 

24 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ
การจดทะเบียน 

34 

25 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานที่อ่ืนๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

35 

26 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

37 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

38 

28 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

39 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของที่พักของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

41 

30 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
หองพัก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

42 

31 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

44 

32 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
หองพัก 

45 

33 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
หองพัก 

46 

34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

47 

35 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

49 

36 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

50 

37 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

51 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

53 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

39 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
หองพัก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

54 

40 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

56 

41 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคา
หองพัก 

57 

42 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคา
หองพัก 

58 

43 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

59 

44 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

61 

45 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอ 1 คร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

62 

46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
จาํแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ  

64 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

65 

48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

66 

 
 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

67 

50 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

69 

51 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ราคา จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

71 

52 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

72 

53 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
สงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

74 

54 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

76 

55 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ราคา จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

78 

56 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

80 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

57 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
สงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

82 

58 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามราคาของหองพัก 

84 

59 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ราคา จําแนกตามราคาของหองพัก 

86 

60 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามราคาของหองพัก 

88 

61 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
สงเสริมการตลาด จําแนกตามราคาของหองพัก 
 

90 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

92 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ราคาของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

93 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การจัดจําหนายของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

94 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

95 

66 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามลักษณะการจด
ทะเบียน 

99 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

67 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามจํานวนของหองพัก 100 
68 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามราคาของหองพัก 101 
69 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาํแนกตามปจจยั
สวนประสมทางการตลาด 

102 

70 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาํแนกตามลักษณะ
การจดทะเบียน 

103 

71 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาํแนกตามจํานวน
ของหองพัก 

104 

72 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาํแนกตามราคาของ
หองพัก 

105 

 
 


