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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล Customer Satisfaction Towards Marketing Mix Strategy of Hotel 
Shop International Firm  

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย√ ลงในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีตรงกับขอมูลท่ีเปนจริง 
 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ตําแหนงของทานในหนวยงาน 
(   ) 1. เจาของกิจการ   (   ) 2. หุนสวนของกิจการ 
(   ) 3. กรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ (   ) 4. ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ 
(   ) 5. ผูจัดการท่ัวไป/หวัหนางาน  (   ) 6. ผูจัดการแผนกบัญชี 
(   ) 7. หัวหนาแมบาน / แมบาน  (   ) 8. พนักงานท่ัวไป/เจาหนาท่ี 
(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
 

2. เพศ 
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

 
3. อายุ 

(   ) 1. ระหวาง 20-30 ป   (   ) 3. ระหวาง 31-40 ป    
(   ) 4. ระหวาง 41-50 ป   (   ) 5. มากกวา 50 ป 

 
4. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
(   ) 3. อนุปริญญา / ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
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(   ) 5. ปริญญาโท   (   ) 6. ปริญญาเอก 
5. ประสบการณการทํางานในธุรกิจโรงแรม 

(   ) 1. ระหวาง 1-3 ป   (   ) 2. ระหวาง 4-6 ป 
(   ) 3. ระหวาง 7-9 ป   (   ) 4. 10 ปข้ึนไป 
 

ขอมูลท่ัวไปของท่ีพัก 
6. ลักษณะของการจดทะเบียน 

(   ) 1. กิจการเจาของคนเดียว  (   ) 2. หางหุนสวนสามัญ 
(   ) 3. บริษัทจํากัด   (   ) 4. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
(   ) 5. หางหุนสวนจํากดั   (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

 
7. จํานวนหองของท่ีพัก 

(   ) 1. ตํ่ากวา 20 หอง   (   ) 2. 21-50 หอง 
(   ) 3. 51-100 หอง   (   ) 4. 101-150 หอง    
(   ) 5. มากวา 150 หองข้ึนไป 

 
8. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 

(   ) 1. ตํ่ากวา 1 ป   (   ) 2. 1-5 ป 
(   ) 3. 6-10 ป    (   ) 4. 11-15 ป 
(   ) 5. 16-20 ป    (   ) 6. มากกวา 20 ปข้ึนไป 

 
9. ราคาของหองพัก 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 400 บาท   (   ) 2. 401-600 บาท 
 (   ) 3. 601-800 บาท   (   ) 4. 801-1,000 บาท 
 (   ) 5. 1,001-1,200 บาท   (   ) 6. 1,201-1,400 บาท 
 (   ) มากกวา 1,401 บาทข้ึนไป 
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10. ปจจุบันท่ีพกัของทานมีผลิตภัณฑในหองพักประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  1. สบูกอนเปลือย    (   )  2. สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 
(   )  3. สบูกอนหอกระดาษ   (   )  4. สบูกอนสมุนไพร 
(   )  5. ขวดสบูเหลว    (   )  6. ขวดแชมพู/ครีมนวดผม 
(   )  7. หมวกอาบนํ้าบรรจุถุงพลาสติก  (   )  8. หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง 
(   )  9. ถุงครอบแกว    (   )  10. ถุงผาอนามัย 
(   )  11. ชุดเข็มดาย    (   )  12. ชุดคอตตอนบัด 
(   )  13. ชุดแปรสีฟนพรอมยาสีฟน  (   )  14. ชุดมีโกนหนวด 
(   )  15. ถุงซักรีด  
(   ) 16. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
 

11. ผลิตภัณฑท่ีทานใชมีพิมพโลโกของท่ีพักหรือไม 
(   )  1. พิมพโลโก   (   )  2. ไมพิมพโลโก 
 

12. เหตุผลท่ีทานใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  1. ความสวยงามของสินคา  (   )  2. ยีห่อของสินคา 
(   )  3. คุณภาพของสินคา   (   )  4. ราคาของสินคา 
(   )  5. สินคามีหลากหลาย  (   )  6. สินคามีเอกลักษณ 
(   )  7. มีบริการสงถึงท่ี   (   )  8. รายการสงเสริมการขายสนใจ 
(   )  9. สะดวกในการส่ังซ้ือ  (   )  10. บริการจัดสงรวดเร็ว 
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
 

13. ทานรูจัก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เพื่อน / ญาติ   (   ) 2. จากสินคาของราน 
(   ) 3. พนักงานขาย   (   ) 4. แผนพบัโฆษณา 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................ 
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14. ทานไปเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล หรือไม 
(   ) 1. ซ้ือ    (   ) 2. ไมซ้ือ (ขามไปขอ 17) 
 

15. สถานท่ีท่ีทานเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล คือท่ีไหน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เทสโก โลตัส   (   ) 2. แม็คโคร 
(   ) 3. คารฟูร    (   ) 4. บ๊ิกซี 
(   ) 5. รานเชียงใหมพลาสติก  (   ) 6. รานคายอยในตลาด   
(   ) 7. พนักงานขาย   (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
    

16. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ นอกจาก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
เพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ราคาสินคาท่ีเหมาะสม  (   ) 2. สินคามีหลากหลาย 
(   ) 3. สินคามีคุณภาพ   (   ) 4. สินคามีเอกลักษณสวยงาม 
(   ) 5. มีบริการจัดสงสินคา  (   ) 6. รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 
(   ) 7. ความสะดวกในการส่ังซ้ือ  (   ) 8. การจัดสงรวดเร็ว 
(   ) 9. สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก  (   ) 10. มีบรรจุภณัฑไมทําลายส่ิงแวดลอม 
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
 

17. การสงเสริมการขายท่ีทานสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  (   ) 2. ของแถม 
(   ) 3. บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด  (   ) 4. ของแจก 
(   ) 5. คูปองเงินสด    (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 

18. ทานซ้ือสินคาเปนจํานวนเงินเทาไหรตอการซ้ือ 1 คร้ัง 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 500 บาท   (   ) 2. 501-1,000 บาท 
(   ) 3. 1,001-1,500 บาท   (   ) 4. 1,501-2,000 บาท 
(   ) 5. 2,001-2,500 บาท   (   ) 6. 2,501-3,000 บาท 
(   ) 7. 3,001-3,500 บาท   (   ) 8. 3,501-4,000 บาท 
(   ) 9. มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของราน 
โฮเทลช็อป อินเตอรเนชั่นแนล 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย√ ลงในชองดานหลังแต
ละขอเพียงชองเดียว ใหตรงกับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล (กรุณาตอบทุกขอ หากไมมีขอมูลหรือไมเคยใชบริการ กรุณา
ตอบ “ไมทราบ”) 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมทราบ 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product)       
- ตรายี่หอ        
- คุณภาพของสินคา       
- ความครบถวนของสินคา       
- ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ       
- การมีสินคาพรอมขาย       
- ความสะอาดของสินคา       
- การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา       
- รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ       
- อื่นๆ โปรดระบุ……………………..       

2. ดานราคา (Price) 
- ราคาขาย       
- การตอรองราคาได       
- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา       
- การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก       
- เง่ือนไขการชําระเงิน       
- ระยะเวลาการใหสินเช่ือ       
- อื่นๆ โปรดระบุ................................       
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สวนประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมทราบ 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 
- ทําเลที่ต้ังที่ติดตอสะดวก       
- ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน       
- บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท       
- บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท       
- สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ       
- การขอพบเพ่ือใหรายละเอียดที่หนวยงาน
ของลูกคา 

      

- จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ       
- อื่นๆ โปรดระบุ................................       

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช       
- การลดราคาสินคาตามเหมาะสม       
- ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงาน 

      

- ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

      

- ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงาน
สงสินคา 

      

- การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ       
- พนักงานขายมีความชํานาญและความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

      

- การใหบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท       
- พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงการที่ดี 
นาเช่ือถือ 

      

- อื่นๆ โปรดระบุ.................................       
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาปญหาท่ีกําหนดใหตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย √ ในชองดานหลังแตละ
ขอใหตรงกับความรูสึกของทานท่ีมีตอปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชั่น
แนล เทานั้น 
 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  สินคาไมมีคุณภาพ   (   )  สินคาชํารุดเสียหาย 
(   )  สินคาขาดตลาด    (   )  สินคามีใหเลือกนอย 
(   )  สินคาไมครบตามความตองการ  (   )  ยีห่อไมเปนท่ีรูจัก 
(   )  บรรจุภณัฑลาสมัย   (   )  สินคาหมดอาย ุ
(   )  บรรจุภณัฑไมสะอาด   (   )  รานไมนาเช่ือถือ 
(   )  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ................  (   )  ไมพบปญหา 
 

2. ดานราคา (Price) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ราคาขายไมคงท่ี    (   )  ไมแจงราคาใหชัดเจน 
(   )  ตอรองราคาสินคาไดไมมาก  (   )  ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ 
(   )  ไมมีสวนลดเงินสด   (   )  การชําระเงินยุงยาก 
(   )  ระยะการใหสินเช่ือส้ันไป  (   )  ระยะการใหสินเช่ือนานไป 
(   )  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ..................... (   )  ไมพบปญหา 
 

3. ดานการจดัจําหนาย (Place) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  สถานท่ีต้ังของบริษัทไมสะดวก  (   )  ปายรานไมชัดเจน 
(   )  การสงของลาชา    (   )  การสงของไมครบจํานวน 
(   )  พนกังานใหบริการมีจํานวนนอย  (   )  ไมมี Website 
(   )  ไมมีการส่ังซ้ือสินคาผานทาง Internet (   )  การสงของผิดรุน 
(   )  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ...................... (   ) ไมพบปญหา 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
(   )  การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคาและการ

ใหบริการ 
(   )  การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ 
(   )  พนกังานไมมีความรูเกีย่วกับสินคา ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน 
(   )  พนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมมีความสุภาพในการใหบริการ 
(   )  พนกังานมีบุคลิกภาพ การแตงการท่ีไมเหมาะสม 
(   )  จํานวนพนักงานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
(   ) พนกังานไมมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน 
(   )  พนกังานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว 
(   )  พนกังานไมมีความนาเช่ือถือและความซ่ือสัตย 
(   )  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จใชเวลานาน กระบวนการใหบริการ

ยุงยาก 
(   )  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................... 
(   ) ไมพบปญหา 
 

ขอเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

ประวัติรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปพ.ศ. 2544 รานโฮเทลช็อปอินเตอรเนช่ันแนล ถือกําเนดิข้ึนจากแนวคิดของคุณอรรถพงศ 

คาน เจาของกิจการสถานพกัแรมท่ีมีช่ือวาริมปายคอทเทจ ในเขตอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอนที่
ตองการจัดซ้ือของใชเชนสบู แชมพู ครีมนวดผม หมวก
อาบน้ําและผลิตภัณฑพลาสติกตางๆเพ่ือใชภายในหองพักของ
ริมปายคอทเทจ โดยในขณะนั้นปริมาณการใชสินคาดังกลาว
ของกิจการมีจาํนวนนอยเพราะเพิ่งเร่ิมดําเนนิธุรกิจไดไมนาน 
ประกอบกับจาํนวนหองและแขกท่ีพักก็มีไมมากนัก และ อําเภอปาย ก็ยังไมเปนท่ีนิยมในหมู

นักทองเท่ียวชาวไทยดังในปจจุบัน มีแตนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
แบกเปหาท่ีพกัท่ีเรียกกันติดปากในวงการทองเท่ียววา Backpacker 
เทานั้น ดังนัน้ปริมาณการส่ังซ้ือสินคาในหองพักของริมปายคอทเทจ
จึงมีนอยทําใหไมสามารถตอรองราคากับผูผลิตสินคาไดมากนัก ทาง

เจาของกิจการจึงมีแนวคิดในการเจรจาตอรองกับผูผลิตเพื่อเพิ่ม
อํานาจในการสั่งซ้ือ โดยจะทําการส่ังซ้ือในกําหนดเวลาท่ีแนนอน
และเพิ่มปริมาณใหมากข้ึนกวาเดิม สินคาสวนหนึง่จะถูกใชใน
หองพักของริมปายคอทเทจและอีกสวนหนึ่งจะถูกขายไปยังสถานท่ี

พักอ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหม แมฮองสอน และนาน ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตน
ของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ถูกกอต้ังข้ึนท่ีอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหมในป 2545 เพื่อวัตถุประสงคในการจัดซ้ือ งานดาน

การขายรวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑตางๆท้ังในตรายีห่อของทางรานเอง และของสถานท่ีพัก
แรมตางๆในเขตภาคเหนือตอนบน  
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รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จดทะเบียนในรูปแบบของทะเบียนพาณิชยในปพ.ศ.

2545 และเร่ิมตนกิจการดวยเงินทุน 100,000 บาท ดําเนนิงานโดยคุณมยุรี คาน มีพนักงานประจําอยู 
2 คนและมีลูกจางช่ัวคราว 3 คนดังแผนภูมิองคกรตอไปนี้ 
 

  
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักแบบรานขาย

ปลีก สวนใหญพนักงานของรานจะเขาไปติดตอกบัลูกคาโดยตรง เนื่องจากไมมีหนาราน โดยราน 
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล มี 

บริการสงสินคาถึงมือลูกคาในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในกรณี
ท่ีลูกคาอยูตางอําเภอหรือตางจังหวดั 
ทางรานจะใชบริการจัดสงของบริษัท
ขนสงในพ้ืนท่ี เชน บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง 
จํากัด บริษัท เอ็น ที ซี จํากัด และ

บริษัท เปรมประชาขนสง จาํกัด ซ่ึงปจจุบันมีลูกคาท่ีเปนกิจการสถานพักแรมประเภท โรงแรม 10 
ราย ตัวอยางเชน โรงแรมเชียงใหม ฟลอรา, สถานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โรงแรม
ไนท บารซา อินน และโรงแรมศรีโตเกียว เปนตน และเกสทเฮาส 43 ราย ตัวอยางเชน ลายไทย 
เกสทเฮาส รักษไทยเกสทเฮาส ศรีภัทร เกสทเฮาส เปนตน ลูกคาของรานครบคลุมอาณาเขตใน
จังหวดัเชียงใหม แมฮองสอน และนาน รวมท้ังหมด 53 ราย (ฐานขอมูลลูกคารานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล ปพ.ศ. 2552) ผลิตภัณฑหลักของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนลไดแก  

1. สบูกอนบรรจุถุงพลาสติกและกระดาษ 
2. ขวดสบูเหลว  
3. ขวดแชมพู  
4. ขวดครีมนวดผม  

 เจาของกิจการ 

พนักงานจัดสง พนักงานขาย ลูกจางช่ัวคราว 
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5. หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ 
6. ถุงซักรีด  
7. ถุงครอบแกว  
8. ถุงอนามัย  
9. ชุดคอตตอนบัดบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ  
10. ชุดเข็มดายบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ  
11. ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟนบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ  
12. ชุดมีดโกนหนวดบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ  

 
ผลิตภัณฑของรานมีแบบไมพิมพโลโกและพิมพโลโกของสถานพกัแรมบนผลิตภัณฑทุก

ประเภท แสดงในรูปดังตอไปนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ     นางมยุรี คาน 
 
วัน เดือน ปเกดิ    14 กุมภาพนัธ 2519 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ภาษาฝร่ังเศส) 

โรงเรียนซานตาครูสคอนแวนท  
พ.ศ. 2540 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) 

     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544 ผูจัดการฝายขายและจองหองพัก 
     ริมปาย คอทเทจ 

พ.ศ. 2545 เจาของกิจการ 
  รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  

 
 


