
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส

ตามลักษณะคุณภาพการบริการของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาแนวความคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการ
จากไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานผลิตภณัฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปนสวนตัว การใหบริการสวน
บุคคล และทฤษฎีคุณภาพของการใหบริการ 

 
ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ลูกคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต แบงเปนลูกคากลุม
หนวยงานราชการ จํานวน 69 ราย และ ลูกคากลุมหนวยงานเอกชน จาํนวน 74 ราย รวม 143 ราย 
(ศักดา ชัชวาลย, 2552: สัมภาษณ) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมด ซ่ึงประชากรในท่ีนี้จะหมายถึงผูมีตําแหนงในระดบัหัวหนางาน ผูบริหาร
ระดับสูง เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาของธุรกิจ หรือเจาของเวบ็ไซต  
    
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดย
สอบถามลูกคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต ทางเว็บเพจหนาแรกของเวบ็ไซต ซ่ึงลูกคาจะตองทําการ
ตอบแบบสอบถามกอนจึงจะสามารถเขาใชงานเว็บไซตตามปกติได จํานวน 143 ราย 
 2. ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาท่ีมีผูรวบรวมไวท้ังจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจยั บทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางนิติบุคคล / หนวยงานราชการท่ีตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะ
คุณภาพการบริการของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปนสวนตัว และการใหบริการสวนบุคคล 
 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะคําถามประกอบดวย ขอความท่ีเปนการใหระดบัความความพงึพอใจท่ีไดรับตอปจจัยในแต
ละดาน โดยในแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
 
 ระดับความพงึพอใจ              คะแนน 

  มากท่ีสุด      5 
  มาก       4 
  ปานกลาง      3 
  นอย       2  
  นอยท่ีสุด      1 

 
คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับดงันี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   2.50 – 3.49   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.50 – 2.49   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49   หมายถึงความพึงพอใจท่ีไดรับระดบันอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาประมาณ 2 เดือน ต้ังแตเดอืนเมษายนถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2552 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล จะรวบรวมขอมูลจากลูกคาผูมาใชบริการ ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
ทางเว็บเพจหนาแรกของเวบ็ไซต ซ่ึงลูกคาจะตองทําการตอบแบบสอบถามกอนจงึจะสามารถเขาใช
งานเว็บไซตตามปกติได และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


