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หลักการและเหตุผล 
 

การตลาดยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก สงผลใหนักการตลาดตองมี
การปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางตอเนื ่อง เพื ่อใหการเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ธุรกิจผูรับจัดการงาน (Organizer Business) ถือเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูใชจะนํามาเปน
เครื่องมือสําคัญในการบรรลุเปาหมาย โดยนําเสนอสิ่งที่หลากหลายและแตกตางเพื่อตอบโจทย
และเขาถึงความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด (แบรนดเอจ, 2549: ออนไลน) ซึ่งโดยหลักการ
แลวธุรกิจทั่วไปยังคงมีการอาศัยหลักการสําคัญของสวนผสมการตลาดเปนปจจัยประกอบท่ี
สําคัญในการดําเนินธุรกิจ แตในกรณีธุรกิจผูรับจัดการงานซึ่งจัดเปนธุรกิจการใหบริการซึ่งมี
ลักษณะพิเศษแตกตางจากสินคาทั่วไปตามแนวคิดการตลาด Philip Kotler จึงตองมีการพิจารณา
การดําเนินงานและวางแผนโดยใชสวนประสมการตลาดบริการ 7 P’s คือสินคา ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรที่ใหบริการ ข้ันตอนของการใหบริการ รวมถึง
ภาพลักษณขององคกรหรือการสรางหลักฐานทางกายภาพเปนองคประกอบในการสรางความ
แตกตางกับคูแขงขันเพื่อสรางความแข็งแกรงทางดานธุรกิจและการดําเนินงานดานบริการของตน 
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2548: 14-15, 52-56) 

นวพรรณ ไชยวรรณ  กรรมการบริหารบริษัท โพลีกอน เอ็ดดูเทนเมนท              
คอปอเรช่ัน จํากัด กลาววาจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
มีการเจริญเติบโตของธุรกิจออกาไนเซอรหรือหรือผูรับจัดการงาน ซ่ึงใหบริการในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ชวยอํานวยความสะดวกและจัดการวางแผนการจัด
กิจกรรมของธุรกิจรวมถึงธุรกิจวิวาหเปนเพิ่มข้ึนอยางมาก  โดยในปจจุบันพบวาธุรกิจผูรับจัดการ
งาน ไดรับความนิยมและมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีผูเขามาดําเนินธุรกิจ
ผูรับจัดการงานเปนจํานวนมากกวา 30 ราย รวมถึงผูประกอบการรายเดิมท่ีมีช่ือเสียง อาทิ บริษัท  
หอหม้ันเมือง จํากัด บริษัทอินดีด ครีเอช่ัน จํากัด  บริษัทวีซายน มีเดีย จํากัด  หางหุนสวนจํากัด     
นัมเบอรวัน มีเดีย บริษัทดนตรีสีสัน จํากัดเปนตน ซ่ึงตางก็ไดมีการขยายงานเพิ่มใหครบวงจรตาม
ความตองการของลูกคา ทําใหมีการแขงขันในธุรกิจประเภทนี้สูงข้ึน (วรินญา ศรีวาลัย, 2551: 2) 
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ขณะเดียวกันนางลัดดา มงคลชัยวิวัฒน ผูจัดการท่ัวไป บริษัท เอ็น.ซี.ซี เอ็กซิบิช่ัน 
ออกาไนเซอร จํากัด (นีโอ) กลาววา ปจจุบันตลาดผลิตภัณฑและบริการดานการแตงงานของไทย มี
มูลคารวมสูงถึง 30,000 ลานบาทตอป ซึ่งถือวาเปนตลาดท่ีคอนขางใหญและมีการแขงขันท่ีคอนขาง
สูง เม่ือเทียบกับภาวะเศรษฐกิจในขณะน้ี และจากสถิติการจดทะเบียนสมรสพบวาจํานวนคูรักท่ีมา
จดทะเบียนสมรสกวา 400,000 คูตอปนั้นเปนกลุมท่ีมีการจัดงานแตงงานพรอมท้ังมีการใชบริการ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการแตงงานราว 150,000 คูตอป ถึงแมคูแตงงานจะใชงบประมาณในการ
แตงงานลดลงจากปกอน ๆ จากสภาวะเศรษฐกิจกิจท่ีไมดี น้ํามันมีราคาสูงข้ึน โดยแตเดิมท่ีคูบาว
สาวหรือครอบครัวนิยมจัดการสวนประกอบตาง ๆ ในงานวิวาหดวยตนเอง ก็หันมาใชบริการผูรับ
จัดการงานสําหรับการจัดงานแตงงานมากข้ึน เนื่องจากราคาแพคเกจท่ีคุมคาและบริการครบวงจรท่ี
ตอบโจทยรูปแบบการใชชีวิตท่ีเปล่ียนไปไดหมด คูวิวาหเพียงแตกําหนดรูปแบบรายละเอียดของ
งานวิวาหเพื่อสะทอนความเปนตัวของตัวเอง และวางงบประมาณไวให จากนั้นจะเปนหนาท่ีของ
ผูรับจัดการงานท่ีจะดําเนินงานจนเสร็จ และจากฐานงบประมาณท่ีลูกคาใชลดลงนั้นทําใหรูปแบบ
การแขงขันท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเนนในดานของราคา คุณภาพการใหบริการ การจัดโปรโมช่ันลดหรือ
แถมพิเศษเปนตัวจูงใจสําคัญ (สยามธุรกิจ, 2551: ออนไลน) ดังนั้นเพื่อรองรับความตองการของ
ลูกคา บริษัทเอ็น.ซี.ซี เอ็กซิบิช่ัน ออกาไนเซอร จํากัด (นีโอ)ในเครือ เอ็น.ซี.ซี.กรุป ผูบริหารศูนย
การประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ซ่ึงปจจุบันเปนผูนําตลาดเอ็กซิบิช่ันและเปนผูริเร่ิมจัดงานเวดด้ิงแฟร 
(Wedding Fair) รายแรกและใหญท่ีสุดของประเทศไทยจึงไดมีการจําแนกประเภทของบริการ
เกี่ยวกับการแตงงานออกเปน 10 กลุม ไดแก กลุมสถานท่ีจัดงานเล้ียงเชนโรงแรม ภัตตาคาร หองจัด
เล้ียง กลุมชุดเคร่ืองแตงกายและการแตงหนาทําผม กลุมเวดดิ้งสตูดิโอซ่ึงใหบริการดานการถายภาพ 
กลุมการดแตงงานของขวัญและของชํารวย กลุมแหวนหม้ัน อัญมณีและแหวนแตงงาน กลุมสถาน
เสริมความงาม กลุมทองเท่ียวฮันนีมูน กลุมเคกแตงงาน กลุมกิจกรรมดนตรี ๆและกลุมสินคาอ่ืน ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ เชนกลุมดอกไม กลุมบริการรับจัดการระบบแสงและเสียงเปนตน โดยในบางธุรกิจ
อาจจะมีการรวบรวมใหบริการในการจัดหาสินคาหลายประเภทเขาดวยกัน  (สํานักขาว
ประชาสัมพันธออนไลนแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) 

ถึงกระนั้นในจังหวัดเชียงใหมก็ยังไมมีบริษัทผูรับจัดการงานสําหรับใหบริการใน
การจัดงานแตงงานหรือเวดดิ้ง ออกาไนเซอรโดยเฉพาะอยางชัดเจน แตธุรกิจผูรับจัดการงาน
โดยท่ัวไปจะเปนผูทําหนาท่ีดูแลรวบรวมและจัดหาบริการตาง ๆ รวมถึงดูแลรายละเอียดโดยรวมใน
งานแตงงานนั้นเชนเดียวกับแมงานหรือผูไดรับมอบหมายใหดูแลความเรียบรอยภายในงานตาม
ขนบธรรมเนียมแตโบราณ และเพ่ือทําหนาท่ีในการเรียบเรียงลําดับเหตุการณพิธีการในงาน 
(Sequence) รวมถึงการควบคุมการจัดเรียงลําดับระบบแสงและเสียงในงานซ่ึงเปนใจความสําคัญ
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ของการจัดงานใหเปนไปอยางเรียบรอยและราบร่ืน ซ่ึงในการจัดงานแตงงานแตละคร้ังนั้นแตละคู
แตงงานจะมีคาใชจายประมาณ 150,000 – 300,000 บาท ซ่ึงเปนมูลคาท่ีสรางกําไรใหมากกวาการ
ใหบริการเฉพาะสวนเชนบริการถายภาพนิ่ง บริการดานการแตงหนาทําผม บริการจัดเตรียมอาหาร
เปนอยางมาก (นิภาพร เวียงนาค, 2552: สัมภาษณ) 

ความนาสนใจของการจัดงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมนั้น คือความชัดเจนดาน 
วัฒนธรรมจึงทําใหมีประเด็นดานวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของในการจัดงานแตงงานหรือพิธีมงคล
สมรสซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีพิธีรีตองและรายละเอียดเปนอยางมาก จึงเปนขอไดเปรียบของ        
ผูรับจัดการงานที่จะสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการไดวารายละเอียดในการจัดงานนั้น
ครบถวนและถูกตองตามประเพณีลานนาดั้งเดิม และในขณะเดียวกันจากวัฒนธรรมการจัดงาน
ฉลองมงคลสมรสหรืองานฉลองแตงงานในรูปแบบการจัดเล้ียงอาหารคํ่า ซ่ึงมักพบเห็นโดยท่ัวไป
ตามรูปแบบวัฒนธรรมตะวันตกน้ัน เม่ือเปรียบเทียบกับการจัดงาน (Event) ในรูปแบบอ่ืน ๆ แลว 
งานแตงงานเปนอีกหนึ่งผลิตภัณฑท่ีสรางรายไดใหกับบริษัทผูรับจัดการงาน  ทําใหเกิดสภาวะการ
แขงขันท่ีรุนแรงข้ึน ประกอบกับการเขามาของผูประกอบการรายใหม ๆ ทําใหผูรับจัดการงานตอง
หาความแตกตางเพ่ือสรางจุดขายใหกับลูกคา ดังนั้นปจจุบันผูรับจัดการงานหลาย ๆ บริษัทใน
จังหวัดเชียงใหม ไดเพิ่มผลิตภัณฑและบริการในสวนของการดูแลและใหคําปรึกษาในการจัดงาน
แตงงานเพ่ิมข้ึนอีกดวย แตยังไมเปนท่ีนิยมในหมูผูใชบริการมากนัก เนื่องจากผูบริโภคมักใหความ
สนใจกับการเลือกใชองคประกอบในงานแตงงานผานธุรกิจเฉพาะแยกไปในแตละสวน เชน การใช
บริการโรงแรมในสวนของสถานท่ี การตกแตงและดานอาหาร การใชบริการดานการถายภาพ 
เคร่ืองแตงกายและการแตงหนาทําผมจากเวดด้ิง สตูดิโอหรือรานใหเชาชุดวิวาห เปนตน ท้ังยังขาด
ความเขาใจวาจริง ๆ แลวสามารถเลือกใชบริการโดยรวมจากผูรับจัดการงานไดในรูปแบบ         
One-stop-service ได (อนุรักษ อินช่ืน, 2552: สัมภาษณ) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมเพื่อนําผลที่ไดไป
พัฒนางานธุรกิจผูรับจัดการงานดานการจัดงานแตงงาน รวมถึงการวางแผนธุรกิจผูรับจัดการงาน
สําหรับรับจัดงานแตงงานโดยเฉพาะในอนาคต (Wedding Organizer) และเพื่อเปนขอมูลแกผู
ประกอบธุรกิจในการประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดและรูปแบบการนําเสนองานให
เขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

จากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
จากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูซ่ึงมีความตองการหรือเคยใชบริการ 
จากผูรับจัดการงานแตงงานในการจัดงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม และผลจากการวิจัย สามารถ
นําไปเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับธุรกิจรับจัดการงานแตงงาน  เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธและ
ประยุกตในการเขาถึงกลุมลูกคาอยางเหมาะสม 
 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตองใชรวมกัน ซ่ึงมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรผูใหบริการหรือพนักงาน กระบวนการในการ
ใหบริการและภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรหรือการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 

ผูรับจัดการงาน (Event Organizer) หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบริการดานออกแบบ 
วางแผนสรางสรรคและดําเนินการ ผลิตส่ือโฆษณา ผลิตส่ือประชาสัมพันธ สงเสริมกิจกรรม
ทางการตลาดเสริมสรางศักยภาพในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงเปนผูทําหนาท่ีดูแลรวบรวมและจัดหาองคประกอบ
ตาง ๆ การดูแลรายละเอียดโดยรวมในงานน้ัน ๆ และเพื่อทําหนาท่ีในการเรียบเรียงลําดับเหตุการณ
พิธีการในงาน (Sequence) ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจผูรับจัดการงานในจังหวัดเชียงใหม ท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคลท่ียังคงอยู ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2551 (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัด
เชียงใหม, 2551)   
  บริการเก่ียวกับการแตงงาน จําแนกออกเปน 10 กลุม ไดแกกลุมสถานท่ีจัดงาน
เล้ียงเชนโรงแรม ภัตตาคาร หองจัดเล้ียง (Venue) กลุมชุดเคร่ืองแตงกายและการแตงหนาทําผม ท้ัง
ในรูปแบบวัฒนธรรมตะวันตกและรูปแบบวัฒนธรรมไทย (Costume and Make Up) กลุมเวดดิ้ง
สตูดิโอซึ่งใหบริการดานการถายภาพกอนการแตงงาน การถายภาพในงานแตงงาน การจัดทําการ
นําเสนอ (Presentation) กลุมการดแตงงานของขวัญและของชํารวย รวมถึงการจัดทําส่ือส่ิงพิมพ  



  
5 

ตาง ๆ และกลองใสซองและของชํารวย (Wedding Cards and Souvenirs) กลุมแหวนหม้ัน อัญมณี
และแหวนแตงงาน (Jewelry and Accessories) กลุมสถานเสริมความงาม เพื่อการเตรียมความพรอม
กอนการแตงงานรวมถึงการพักผอนหลังการแตงงาน (Beauty and Spa) กลุมทองเท่ียวฮันนีมูน เชน
ธุรกิจทองเท่ียว ผูจัดหาเท่ียวบิน รับจัดจองและแนะนําสถานท่ีพัก เปนตน (Travels and Transports) 
กลุมเคกแตงงานและอาหารเคร่ืองดื่ม (Catering) กลุมกิจกรรมดนตรี ๆ (Music and Entertainment) 
และกลุมสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของเชน กลุมดอกไม กลุมบริการรับจัดการระบบแสงและเสียงเปนตน 

พิธีแตงงาน หรือพิธีมงคลสมรส พิธีกรรมเพื่อประกาศการเปนสามีภรรยาตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยอันประกอบดวย การแหขันหมาก การสูขอ การหม้ันหมาย การสวม
ดายมงคล การเรียกขวัญและการผูกขอมือหรือการรดน้ําสังขเพื่อเปนการทําตามข้ันตอนตามจารีต
โบราณดั้งเดิม โดยมักมีญาติมิตร เพื่อนสนิทของคูแตงงานมารวมอวยพรในงาน มักจัดในชวงเชา
กอนการเล้ียงฉลองแตงงาน และมีงานฉลองแตงงานหรืองานฉลองมงคลสมรสซ่ึงเปนการเล้ียง
ขอบคุณผูท่ีมารวมงานพิธีแตงงานตามธรรมเนียมท่ีไดจัดข้ึนลวงหนา มักเปนไปในรูปแบบการเล้ียง
อาหารม้ือตาง ๆ แกแขกผูมารวมงาน โดยปจจุบันมักจัดพิธีแตงงานในชวงเชาและมีงานเล้ียงฉลอง
ในชวงเย็นหรือคํ่า เพื่อใหบาวสาวและครอบครัวไดมีโอกาสแสดงความขอบคุณผานถอยคํา การ
เล้ียงอาหารและความบันเทิงตาง ๆ (โองการ ไชยโองการณ, 2552: สัมภาษณ) 


