
  
ซ 

สารบัญ 
 
                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ญ 
บทท่ี  1 บทนํา          1 

หลักการและเหตุผล        1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา       4 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       4 
นิยามศัพท         4 

บทท่ี  2  ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ       6 
แนวคิดและทฤษฎี        6 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       14 

บทท่ี  3 ระเบียบวิธีการศึกษา        17 
ขอบเขตการศึกษา        17 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล               18 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       19 
การวิเคราะหขอมูล        20 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา       22 
บทท่ี  4 ผลการศึกษา          23 
 สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     24 

สวนท่ี 2     ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการงาน  28 
     แตงงานในจังหวดั เชียงใหม       

สวนท่ี 3      ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ   
     ใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม   32 

 สวนท่ี 4      ขอมูลสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของ    
      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 98 

 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 
                      หนา 

  
บทท่ี  5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    101 

สรุปผลการศึกษา        102 
อภิปรายผลการศึกษา                     139 
ขอคนพบ                      143 
ขอเสนอแนะ                     146 

บรรณานุกรม                       151 
ภาคผนวก                       153 
ประวัติผูเขียน                       176 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
1 แสดงคาความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   24 
2  แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   24 
3  แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 25 
4  แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   25 
5  แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได    
  ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามและคูครอง     26 
6  แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 27 
7 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุในการตัดสินใจ  
 เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงาน       28 
8       แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการจัดงาน   
            แตงงานท่ีเลือกใชบริการ        29 
9  แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
  เลือกใชบริการผูรับจัดการงาน       30 
10 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาในการติดตอ   

ผูรับจัดการงานลวงหนา        30 
11 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน 31 
12  แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรูจักผูรับจัดการงาน 31 
13  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพล ในการเลือกใช  
  ผูรับจัดการงานโดยพิจารณาจากสวนประสมทางการตลาด    33 
14 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมีอิทธิพล  

ในการเลือกใชผูรับจัดการงานดานผลิตภัณฑบริการ    34 
15 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพล  

ในการเลือกใชผูรับจัดการงานดานผลิตภัณฑราคา     35 
16 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมีอิทธิพล  
 ในการเลือกใชผูรับจัดการงานดานดานการจัดจําหนาย    36 
17 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพล  
 ในการเลือกใชผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาด    37 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
18 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพล  
 ในการเลือกใชผูรับจัดการงานดานบุคลากร     38 
19 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพล  

ในการเลือกใชผูรับจัดการงานดานกระบวนการ      39 
20 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพล  
 ในการเลือกใชผูรับจัดการงาน ดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ   40 
21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    
 ผูรับจัดการงานดานผลิตภัณฑบริการ จําแนกตามอายุ    41 
22 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    
 ผูรับจัดการงานดานราคาจําแนกตามอายุ      43 
23 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    
 ผูรับจัดการงานดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ     45 
24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    
 ผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ    47 
25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    
 ผูรับจัดการงานดานบุคคลากร จําแนกตามอายุ     49 
26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานกระบวนการ จําแนกตามอาย ุ     51 
27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ 53 

28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    
ผูรับจัดการงานดานผลิตภณัฑบริการ จําแนกตามรายได    55 

29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    
ผูรับจัดการงานดานราคา  จาํแนกตามรายได     58 
 
 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
 
30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานการจัดจาํหนาย จําแนกตามรายได    60 
31  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได    63 
32  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานบุคคลากร จําแนกตามรายได     66 
33  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานกระบวนการ จําแนกตามรายได     69 
34  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามรายได  72 
35  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานผลิตภณัฑบริการ จําแนกตามสถานภาพแตงงาน   75 
36  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานราคา จําแนกตามสถานภาพแตงงาน    77 
37  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานการจัดจาํหนาย จําแนกตามสถานภาพแตงงาน   78 
38  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพแตงงาน  79 
39  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานบุคคลากร จําแนกตามสถานภาพแตงงาน   80 
40   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานกระบวนการจําแนกตามสถานภาพแตงงาน   81 
41  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช     

ผูรับจัดการงานดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามการแตงงาน  83 
42  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานผลิตภณัฑบริการ จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน  84 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
43  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช     

ผูรับจัดการงานดานราคา จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน   86 
44  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช      

ผูรับจัดการงานดานการจัดจาํหนาย จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน  88 
45  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน 90 
46  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานบุคคลากร จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน   92 
47  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช    

ผูรับจัดการงานดานกระบวนการ จําแนกตามงบประมาณการจัดงาน   94 
48  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช     

ผูรับจัดการงานดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามงบประมาณ 
การแตงงาน         96 

49  แสดงคาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะและปญหาท่ีกลุมตัวอยางมีตอ   
การใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจงัหวัดเชียงใหม    98 

50  สรุประดับการมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม    
ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย    107 

51  สรุปขอเสนอแนะและปญหาท่ีกลุมตัวอยางมีตอการใชบริการผูรับจัดการงาน                
แตงงานในจังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      138 


