
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมและลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ท่ีเปนผู

ซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑปลาทูนากระปองและเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑ
ปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองยี่หอ
ตางๆ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมาในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 ราย  โดยเลือกเก็บตัวอยางจํานวน 5 
เขต ท่ีเปนตัวแทนของกลุมประชากร คือ เขตบางแค เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตบางขุนเทียน และ
เขตบางนา เขตละ 80 ตัวอยาง รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
  

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองของกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช รองลง
ไดแก ทูนาสลัดในมายองเนส และผลิตภัณฑท่ีซ้ือบอยคือ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช รองลงมาไดแก 
ทูนาสเต็กในน้ํามันพืช สวนใหญเคยซ้ือและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค รองลงมาไดแกยี่หอนอติรุส
โดยสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑท่ีรานไฮเปอรมารเก็ต รองลงมาไดแก รานสะดวกซ้ือ มีความถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รองลงมาไดแก 1 คร้ังตอเดือน จะซ้ือกระปองขนาดเล็ก
จํานวน 2 กระปองตอคร้ัง รองลงมาไดแก 1 กระปองตอคร้ังและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 
กระปองตอคร้ัง รองลงมาไดแก 2 กระปองตอคร้ัง สวนใหญตัวผูซ้ือจะเปนผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ รองลงมาไดแก สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติ
อรอย รองลงมาไดแก ประโยชนตอสุขภาพและรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแก ปรุงเปนกับแกลม ซ้ือในโอกาสรับประทานปกติ รองลงมาไดแก เดินทาง
ทองเท่ียว/ออกนอกสถานท่ี การตัดสินใจเลือกซ้ือในคร้ังตอไปคือ จะเลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
รองลงมาไดแก ลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบาง  
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สวนท่ี 2  ลักษณะของลูกคา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.5 และเพศชาย คิดเปน

รอยละ 30.5 มีอายุ 26-35 ป รองลงมาไดแก อายุ 36-45 ป มีการศึกษาระดับข้ันสูงสุด ปริญญาตรี 
รองลงมาไดแก ระดับ ปวส. / อนุปริญญา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา ไดแก ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รองลงมาไดแก 5,001-10,000 บาท 
สวนใหญสถานภาพโสด รองลงมาไดแก สมรส พักอาศัยอยูกับ สามี/ภรรยา/ลูก รองลงมา ไดแก 
พอ/แม จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 3-4 คน รองลงมาไดแก 1-2 คน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัว นอยกวา 30,001 บาท รองลงมาไดแก 30,001-40,000 บาท ประเภทท่ีพักอาศัยเปนแบบ
บานเดี่ยวชานเมืองและทาวนเฮาส/คอนโดมิเนียมชานเมือง พาหนะท่ีใชเดินทางคือรถยนตสวนตัว 
รองลงมา ไดแก รถเมล ขสมก./รถรวม ขสมก. มีชีวิตอยูในชวงวัยโสดอิสระ หนุมสาว เรียนจบและ
ทํางาน รองลงมา ไดแก วัยครอบครัวลูกวัยรุน 

สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองจําแนกตามลักษณะ 
ประชากรศาสตร  

 จําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืช

และผลิตภัณฑท่ีซ้ือบอยคือ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากรานไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังและกระปองใหญจํานวน 1 กระปองตอ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและเลือกซ้ือเนื่องจากรสชาติ
อรอย มีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
 เพศหญิง เคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชใน
น้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจาก
ไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 
กระปองตอคร้ังและกระปองใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและรูปแบบการรับประทานแบบ
ปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ัง
ตอไปเลือกคือ ซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
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จําแนกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชใน

น้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ัง
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดใหญจํานวน  1 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอย รูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันทีมากท่ีสุด สวนใหญ
ซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
 อายุ 26-35 ป สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวน
ใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต  ความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็ก
จํานวน 2 กระปองตอคร้ังและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญ
ตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญเลือกซ้ือเนื่องจากรสชาติอรอยและรูปแบบการ
รับประทานแบบทานเลนไดทันทีมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
 อายุ 36-45 ป เคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซน
วิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือ
จากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 
กระปองตอคร้ังและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 และ 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเอง
เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือมีประโยชนตอสุขภาพ
และรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักและกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุมากกวา 45 ป เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช
และทูนาสเต็กในนํ้ามันพืชมากที่สุด ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคย
ซ้ือและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คมากท่ีสุด โดยซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือ 
นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปอง
ใหญ 1 และ 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวน
ใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและสวนใหญมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหาร
ม้ือหลัก สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม
ท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
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  จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด มัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ากวา เคย

ซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวน
ใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด มีความถ่ีใน
การซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือ
กระปองขนาดใหญจํานวน  1 และ 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยมากท่ีสุดและรูปแบบการรับประทานปรุง
เปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป
คือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือและลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบางมากท่ีสุด  
 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอ
เดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปอง
ตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการ
เลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือใน
โอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด อนุปริญญา/ปวส./ปวท. เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชใน
น้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมาก
ท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอคร้ัง
มากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด ปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กในน้ําแรมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือ
และสวนใหญซ้ือยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือน
ละคร้ังมากที่สุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ มีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอยมากท่ีสุดและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวน
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ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมาก
ท่ีสุด 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,001 บาท สวนใหญเคยซ้ือ

ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญ
เคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการ
ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  
1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวน
ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมาก
ท่ีสุด 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช
และซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญเคยซ้ือซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ัง
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันทีมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือใน
โอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญ
เคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการ
ซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญ
จํานวน  2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญ
มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือสะดวกในการนําไปปรุงอาหารตาง ๆ และมีรูปแบบการรับประทานปรุง
เปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซื้อคร้ังตอไปคือ 
เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
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จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและ

ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซี
เล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือ
กระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด 
สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติ
อรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันท่ีมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 สถานภาพสมรส สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค 
โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาด
เล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเอง
เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการ
รับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

สถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและ
ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คมาก
ท่ีสุด โดยซ้ือจากรานสะดวกซ้ือและไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมาก
ท่ีสุด สวนใหญซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปอง
ตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและหาซ้ือไดสะดวกท่ัวไป มีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด 
สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 

 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 1-2 คน สวนใหญเคยซ้ือ

ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญ
เคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการ
ซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญ
จํานวน  1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญ
มีเหตุผลในเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวน
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ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมาก
ท่ีสุด  

จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 3-4 คน เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและ
ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซี
เล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซื้อ นอยกวาเดือนละคร้ังมากที่สุด ซ้ือ
กระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด 
สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติ
อรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 4-5 คน สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชใน
น้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอเดือนมาก
ท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมาก
ท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารมื้อหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวยต้ังแต 6 คนข้ึนไป สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซน
วิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญ
ซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละ
คร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว ไมเกิน 30,000 บาท สวน

ใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด 
สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีใน
การซ้ือ นอยกวาเดือนละครั้งมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาด
ใหญจํานวน  1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวน
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ใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมาก
ท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคย
ซ้ือมากท่ีสุด 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิช
ในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ัง
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
คือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารมื้อหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือใน
โอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-50,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้าเกลือมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถี่ในการซ้ือ 2 คร้ัง
ตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  2 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวน
ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือและ
ลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบางมากท่ีสุด 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 50,001-70,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาสเต็กในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 
นอยกวาเดือนละคร้ัง ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 1 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 2 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปน
อาหารมื้อหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและสวนใหญการตัดสินใจซ้ือคร้ัง
ตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ  
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมากกวา 70,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 2 
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กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอย และมีประโยชนตอสุขภาพมากท่ีสุด มีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนได
ทันทีมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอ
เดิมท่ีเคยซ้ือ 

 
จําแนกตามประเภทที่พักอาศัย 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีพักอาศัยบานเดี่ยวและคอนโดมิเนียมใจกลางเมือง เคยซ้ือ

ผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญ
เคยซ้ือและ สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการ
ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 
2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
มากท่ีสุด สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทาน
เลนไดทันทีและปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและมีการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 

ท่ีพักอาศัยบานเด่ียวชานเมือง สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืช
และซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
ยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือ
กระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด 
สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือมีประโยชนตอ
สุขภาพและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

ท่ีพักอาศัยทาวนเฮาส/คอนโดมิเนียมชานเมือง เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามัน
พืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซี
เล็คมากท่ีสุด โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมาก
ท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมาก
ท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

ท่ีพักอาศัยอ่ืนๆ เชน อพารตเมนทยานธุรกิจ หอพัก บานเชา สวนใหญเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญ
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เคยซ้ือและ สวนใหญซ้ือยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอย
กวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและมีการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ  

 
จําแนกตามชวงชีวิต 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยศึกษาเลาเรียนสวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู

นาแซนวิชในน้ํามันพืชและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑทูนาสลัดในมายองเนส สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอ
เดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุดและสวนใหญซ้ือกระปอง
ขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ัง สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวน
ใหญมีเหตุผลในการเลือกคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันทีมาก
ท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคย
ซ้ือ  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยโสดอิสระ หนุมสาว เรียนจบและทํางาน เคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวา
เดือนละครั้งมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันทีมากท่ีสุด สวน
ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยเร่ิมตนชีวิตคู แตงงาน/ยังไมมีลูก สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวา
เดือนละครั้งมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญ
จํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญ
มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือมีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนได
ทันทีและปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
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 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัวลูกออน สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชใน
น้ํามันพืช ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและทูนาสเต็กในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคย
ซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 
นอยกวาเดือนละคร้ังและ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและ
กระปองขนาดใหญจํานวน 1 2 และ 4 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปน
อาหารมื้อหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ 
เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัวลูกเร่ิมเขาเรียน สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิช
ในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ัง
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ัง
มากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักและกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญ
ซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัวลูกวัยรุน เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กในน้ํามันพืชมาก
ท่ีสุดและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอเดือนมาก
ท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมาก
ท่ีสุด สวนใหญสมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมี
เหตุผลในการเลือกซ้ือคือมีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือ
หลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอ
เดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  

ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัวปลอดภาระ ลูกเรียนจบ เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิช
ในน้ํามันพืชและทูนาสเต็กในนํ้ามันพืชมากท่ีสุด ซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กในนํ้าเกลือมากท่ีสุด สวน
ใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอนอติรุสมากท่ีสุด โดยซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต
มากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละครั้งและ 3 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาด
เล็กจํานวน 2 และ 6 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญ
ตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมี
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รูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารมื้อหลัก สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติ และการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ ลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบาง  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัววัยเกษียณ สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กใน
น้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช ทูนาสเต็กในน้ํามันพืชและทูนาสเต็กใน
น้ําเกลือมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจาก
ซุปเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 6 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุดและสวนใหญซ้ือกระปองขนาดใหญจํานวน 2 กระปองตอคร้ัง สวนใหญ
ตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมี
รูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือและลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบางมากท่ีสุด  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงอ่ืนๆ เชน วัยชรายังซาได ชวงเตรียมความพรอมท่ีจะมีครอบครัว 
สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและทูนาแซนวิชในน้ําเกลือ สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยซ้ือ
จากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังและ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด 
สวนใหญซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 2 กระปองตอคร้ัง
มากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลม สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทาน
ปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการจําหนายผลิตภัณฑปลาทู

นากระปอง 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบัการ
จําหนายผลิตภณัฑปลาทูนากระปอง จําแนกเปนขอๆ ไดดังนี ้

1. ทางดานราคา ราคาคอนขางแพง มีปริมาณชิ้นปลานอย 
2. ทางดานผลิตภณัฑ ควรลดขนาดของกระปองใหเล็กลงเพือ่จะไดมีราคาถูกลง มี 

รสชาติท่ีหลากหลายใหผูบริโภคเลือกรับประทาน พรอมท้ังมีวิธีการปรุงเปนอาหารอยางนอย  1 วิธี  
ใหระบุวัน เดือน ป หมดอายุใหตัวใหญๆ ชัดเจน ควรมีความสะอาดและปลอดภัยในการ
รับประทาน รวมถึงการใชวัตถุดิบภายในประเทศใหมากท่ีสุด 

3. ทางดานสถานท่ีจัดจําหนาย สวนมากจะวางขายตามหางสรรพสินคาและซุปเปอร 
มารเก็ต ตามรานคาท่ัวไปจะมีนอยและหาซื้อยาก   
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4. ทางดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณา โปรโมชันในชวงเทศกาล 
 

อภิปรายผล 
 

การศึกษาคร้ังนี้  ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อ
ตอบคําถามท่ีใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค โดยคําถามท่ีใช ไดแก คําถาม 6Ws และ 
1H   ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (Who participates in the buying?) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer 
buy?) สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  เพื่อทราบลักษณะกลุมเปาหมาย  
กลุมลูกคาท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองทางดานประชากรศาสตร สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุ 26–35 ป มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด พักอาศัยอยูกับสามี/ภรรยา/ลูก  จํานวน
สมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 3-4 คน รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว นอยกวา 30,001 บาท ประเภทท่ี
พักอาศัยเปนบานเดี่ยวชานเมืองและทาวนเฮาส/คอนโดมิเนียมชานเมือง พาหนะท่ีใชเดินทางคือ
รถยนตสวนตัว  มีชีวิตอยูในชวงวัยโสดอิสระ หนุมสาว เรียนจบและทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคปลาทูนา
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุในชวง 24-41 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
อาชีพพนักงานบริษัท   และสอดคลองกับผลการศึกษาของพิทูร สุวรรณชัย (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุ 21-30 ป มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

    
ผูบริโภคซ้ืออะไร ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญ เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือ

ผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากท่ีสุด  สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คและซ้ือ
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ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คบอย ซ้ือผลิตภัณฑกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญ
จํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือปลาทูนา
กระปองในกรุงเทพมหานคร   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือปลาทูนากระปองยี่หอซี
เล็ค  ผลิตภัณฑท่ีซ้ือคือ ปลาทูนาในน้ําเกลือ ในน้ํามันและสลัด   แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของพรวิรัตน ท่ังสุข (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรูและพฤติกรรมผูบิโภค ทูนากระปอง ยี่หอ ซีเล็ค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผลิตภัณฑ ทูนาสเต็กในน้ํามันพืชเปนผลิตภัณฑท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
ปริมาณการซ้ือทูนากระปองยี่หอซีเล็คทูนา มากท่ีสุด จํานวน 2 กระปอง ท้ังนี้ความไมสอดคลอง
อาจเกิดจากชวงท่ีทําการศึกษาอยูในชวงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทําใหผูบริโภคมีความระมัดระวังใน
การใชจาย สวนใหญจึงซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชท่ีมีราคาถูกกวาทูนาสเต็กใน
น้ํามันพืชและจํานวนกระปองใหญท่ีซ้ือเพียง 1 กระปองตอคร้ัง  

 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองไป

รับประทานแบบปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด   และสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติ
อรอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค
และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจซ้ือปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร   
พบวา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือรสธรรมชาติและเพื่อสุขภาพ  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพรวิ
รัตน ท่ังสุข (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรูและพฤติกรรมผูบริโภค ทูนากระปอง ยี่หอซีเล็คในเขต
กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา เหตุผลท่ีซ้ือทูนากระปองคือ สะดวกในการรับประทาน ท้ังนี้
ความไมสอดคลองอาจเกิดจากการกําหนดขอบเขตของตัวอยางของพรวิรัตน ท่ังสุข ท่ีกําหนดกลุม
ตัวอยางท่ีเขาไปใชบริการภายในหางสรรพสินคาบ๊ิกซีและเจาะจงเฉพาะผูบริโภคทุนากระปอง ซี
เล็ค 

 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญท่ีเปนตัวผูซ้ือเองจะเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือปลาทู
นากระปองในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง   
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ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด โอกาสในการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในโอกาสรับประทาน

ปกติ โดยมีความถ่ีในการซ้ือนอยกวาเดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ     
ลัดดา  ภควัตมงคล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การ ตัดสินใจซื้อปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคซื้อนอยกวา 1 
คร้ัง / สัปดาห   ท้ังนี้ความไมสอดคลองอาจเกิดจากแบบสอบถามของผูศึกษาที่กําหนดความถ่ีใน
การเลือกคําตอบท่ีแตกตางกัน อยางเชน กําหนดชวงคําตอบเปน เดือนหรือสัปดาห ความถ่ีในการ
ซ้ือนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง หรือพฤติกรรมความถ่ีในการซ้ือของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป
เนื่องจากมีความถ่ีในการซ้ือสินคาลดลง อันเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจทดถอย ทําใหมีผูบริโภคมี
ความระมัดระวังในการใชจายมากข้ึนโดยมีการออกมาชอปปงนอยลง  

 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองท่ีไฮเปอรมารเก็ต ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา สถานท่ีท่ีซ้ือเปนประจําคือ ไฮเปอรมารเก็ตและซุปเปอรมาเก็ต   แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของพรวิรัตน ท่ังสุข (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรูและพฤติกรรมผูบริโภค ทูนากระปอง 
ยี่หอซีเล็คในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะหาซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ตเปน
สวนใหญ   ท้ังนี้ความไมสอดคลองอาจเกิดจากการศึกษาของพรวิรัตน ท่ังสุข มีการกําหนดขอบเขต
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีแคบกวา โดยเนนเฉพาะผูท่ีซ้ือยี่หอซีเล็คเทานั้น หรืออาจเกิดจากชวง
หลายปท่ีผานมามีการขยายตัวของไฮเปอรมารเก็ตอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก จึงทําใหผูบริโภคมี
โอกาสในการเขาถึงไฮเปอรมารเก็ตมากข้ึน  

 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกหลังการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายจะตัดสินใจคร้ังตอไปในเลือกซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองยี่หอ

เดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพิทูร สุวรรณชัย (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา 
ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพอใจในสินคา สวนใหญจะเลิกซ้ือตราสินคานั้น แตหากมีความพึง
พอใจในตราสินคานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือตราสินคานั้นตลอด 
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 ขอคนพบ  
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้สามารถสรุปเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
1.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป มีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลน

ไดทันที อายุ 36-45 ป มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบการ
รับประทานปรุงเปนกับแกลม  

2.  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด มัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ากวา 
มีการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ ลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบาง การศึกษาขั้นสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. และอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลม การศึกษาข้ันสูงสุด 
ปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กในน้ําแร  

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานะภาพโสด มีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนได
ทันที สถานะภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จะซ้ือผลิตภัณฑท่ีรานสะดวกซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ
คือ หาซ้ือไดสะดวกท่ัวไป  

4.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 1-2 คน จะมีรูปแบบการ
รับประทานปรุงเปนกับแกลม 

5.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 50,001-70,000 บาท ผู
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือ สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัวมากกวา 70,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบ
การรับประทานแบบทานเลนไดทันที 

6.  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีประเภทท่ีพักอาศัยเปนบานเดี่ยวและคอนโดมิเนียมหรูใจ
กลางเมือง ผู ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง มีรูปแบบการ
รับประทานแบบทานเลนไดทันที ประเภทท่ีพักอาศัยเปนบานเด่ียวชานเมือง มีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพ  

7.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยเร่ิมตนชีวิตคู แตงงาน ยังไมมีลูก มีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันที  ชวง
วัยครอบครัวลูกวัยรุน ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคือ สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง เหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพ ชวงวัยปลอดภาระ ลูกเรียนจบและชวงวัยเกษียน การ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ จะลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบาง  
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นพฤติกรรมและลักษณะของลูกคากลุมเปาหมายท่ี

เปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันซ่ึงสงผลใหการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นนักการตลาดหรือบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑปลาทูนา
กระปองสามารถนําขอมูลท่ีไดจากผลการศึกษาคร้ังนี้มาประยุกตใช ไดดังตอไปนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมากกวา 

70,000 บาท ท่ีอยูอาศัยเปนบานเดี่ยวชานเมือง ซ่ึงนับเปนกลุมท่ีมีกําลังในการซ้ือสูง ใหความสําคัญ
ตอรสชาติของผลิตภัณฑมากท่ีสุดและยังคํานึงถึงประโยชนท่ีไดตอสุขภาพ  ประกอบกับผลิตภัณฑ
ท่ีเคยซ้ือและซ้ือบอยคือ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืช   ดังนั้นบริษัทผูผลิตควรเพิ่มทางเลือกใหกับ
ผูบริโภคในการนําไปปรุงเปนเมนูอ่ืน ๆ โดยอาจจัดทําเปนเมนูอาหารแนะนําติดบนบรรจุภัณฑของ
สินคาหรือมีการแนะนําทางเว็บไซตของบริษัท   เพื่อใหผูบริโภคสามารถนําไปเรียนรูในการนําไป
ปรุงเปนอาหาร  

นอกจากนั้นควรเพ่ิมคุณคาทางดานประโยชนท่ีไดตอสุขภาพนอกเหนือจากผลิตภัณฑ
หลัก   เพิ่มกลยุทธดานผลิตภัณฑทางดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง โดยการเพิ่มเติมสารอาหารท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพในตัวผลิตภัณฑ อาทิเชน การเติมโอเมกาทรี (DHA/EPA) หรือการเปล่ียน
น้ํามันพืชจากน้ํามันถ่ัวเหลืองเปนน้ํามันทานตะวัน  น้ํามันมะกอกหรือน้ํามันคาโนรา (Canora oil) 
เปนตน    

จากผลการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑกระปองเล็กจํานวน 2 
กระปองตอคร้ัง ทําใหสามารถใชกลยุทธดานผลิตภัณฑทางดานผลิตภัณฑควบประสมกับรูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ทางดานรูปแบบการบรรจุภัณฑ โดยการบรรจุในกลอง  sleeve box อาจบรรจุเปน 2 หรือ 
3 กระปองตอ sleeve boxes หรืออาจจะใชเปนบรรจุภัณฑแบบ ถุงชิงคเปนแพ็ค ๆ อาจมี 2 กระปอง
ตอแพ็ค เพื่อความสะดวกในการจับจายสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ปและ 36-45 ป อาศัยอยูดวยกัน 1-2 คน 
สถานะโสด มีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนทันทีและนํามาปรุงเปนกับแกลม ดังนั้น
บริษัทผูผลิตการควรมีการพิจารณาพัฒนาสินคาใหสามารถรับประทานเปนกับแกลมไดเลยโดยท่ี
ผูบริโภคไมจําเปนตองนํามาปรุงเพิ่มเติม อาทิ ยําปลาทูนากระปอง ทูนาผัดฉา เปนตน  นอกจากนี้ยัง
สามารถพัฒนาสินคาท่ีสามารถรับประทานเลนไดทันทีเพิ่มเติมจากทูนาสลัดมายองเนสที่บรรจุรวม
กับขนมปงแครกเกอร อาจเปนพวกสลัดผักตาง ๆ หรือทูนาปรุงรสอ่ืน ๆ ท่ีทานเลนไดทันที 
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ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑกระปองเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองใหญ

จํานวน 2 กระปองตอคร้ัง ทําใหสามารถนํากลยุทธการขายเปนแพ็คหรือ sleeve box โดยการต้ัง
ราคาขายท่ีเปนแพ็คถูกลงเพื่อจูงใจใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือจํานวนหลายกระปองเพ่ือใหไดราคาท่ีถูกลง 
เชน ถาซ้ือแบบบรรจุ 3 หรือ 4 กระปองตอแพ็ค ราคาโดยรวมจะถูกกวาการซ้ือแบบเปนกระปอง
เดี่ยว ๆ เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายของสินคา 

จากขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภัณฑปลาทูนากระปองของผูตอบ
แบบสอบถาม สามารถใชกลยุทธการลดขนาดบรรจุลงเพื่อทําใหสามารถต้ังราคาขายท่ีถูกลงได 
ปจจุบันท่ีวางจําหนายมีขนาดน้ําหนักสุทธิ 85 140 และ 185 กรัม แตสวนใหญท่ีวางจําหนายใน
ตลาดจะเปนขนาดบรรจุ 185 กรัมเปนหลัก ทําใหเปนชองวางของตลาดสําหรับขนาดบรรจุ 85 และ 
140 กรัม หรือการเพ่ิมขนาดบรรจุ 160 กรัมข้ึนมาเพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 

 
ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑจากไฮเปอรมารเก็ต นักการตลาดควรมีการติดตาม

กลยุทธดานการจัดจําหนายผานทางไฮเปอรมารเก็ตอยางใกลชิดแลว  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ หาซ้ือไดสะดวกและ

เดินทางดวยรถยนต นักการตลาดควรใหความสําคัญกับสถานท่ีจําหนายท่ีผูบริโภคหาซ้ือไดสะดวก 
สามารถขับรถยนตสวนตัวไปซ้ือและมีท่ีจอดรถเพียงพอ อาทิเชน ไฮเปอรมารเก็ตหรือซุปเปอรมาร
เก็ตท่ีมีสถานท่ีจอดรถยนตกวางขวาง  

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถาม ตัวผูตอบแบบสอบถามเองจะเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือและซ้ือในโอกาสการรับประทานปกติ ซ่ึงไมเนนเปนวาตองเปนชวงเทศกาลตาง ๆ ดังนั้นกล
ยุทธการสงเสริมการตลาดจึงจําเปนตองสามารถโนมนาว ส่ือสารใหผูซ้ือผลิตภัณฑเห็นถึงรสชาติ
ของผลิตภัณฑมีความอรอยและมีประโยชนตอสุขภาพ ดวยการใหขาวสาร ประชาสัมพันธ โฆษณา
ผานส่ือท่ีเขาถึงผูซ้ือมากท่ีสุด อยางเชนการโฆษณาทางทีวีในชวงเวลาหัวคํ่าซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีเปน
ไพรมไทม หรือนิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพ  

ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซื้อ นอยกวาเดือนละคร้ัง นักการตลาดควรมี
การศึกษาเพื่อใหทราบวา ชวงเวลาไหนท่ีผูบริโภคมีการซ้ือโดยอาจทําการสํารวจเพื่อใหทราบวา      
ผูซ้ือมีการซ้ือผลิตภัณฑกระจายตามแตละอาทิตยหรือเฉพาะชวงเวลาท่ีเงินเดือนออกในวันหยุด
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เสาร-อาทิตยหรือวันธรรมดา และชวงเวลาไหนของวัน เพื่อจะไดมีการสงเสริมการขายใหตรงกับ
ชวงนั้น ๆ โดยมีการสงเสริมการตลาดอยางนอยเดือนละคร้ังตามไฮเปอรมารเก็ต อยางเชน การ
ต้ังบูธอาหารใหทดลองชิมตามเมนูอาหารที่แนะนํา การทําโปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1  

ผูตอบแบบสอบถาม จะมีการตัดสินใจซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ ในดานของผูนําตลาดควร
มีกลยุทธในการโฆษณาอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความจดจําในตราสินคาและตอกย้ําในตราสินคา โดย
การโฆษณาผานทีวี สวนผูตามควรมีการสงเสริมการขาย โดยการแจกสินคาตัวอยางเพื่อใหเกิดการ
ทดลองหรือลดราคาขายถูกลงกวาผูนําตลาดเปนชวง ๆ เพื่อใหมีการใหมีการทดลองซ้ือเกิดข้ึน 
เพื่อใหผูซ้ือท่ีพรอมท่ีจะทดลองซ้ือยี่หออ่ืน 

 
ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
การกําหนดขอบเขตของตัวอยาง กําหนดเฉพาะกรุงเทพมหานคร ยังไมไดครอบคลุม

กลุมเปาหมายท่ีอาศัยอยูตามจังหวัดใหญตามภูมิภาคตางๆ ซ่ึงปจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ไดกระจายไปตามภูมิภาคตางๆ และการติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดน   

 
 
 


