
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
จํานวนประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรม และลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ท่ีเปนผูซ้ือ
ผลิตภัณฑปลาทูนาในกรุงเทพมหานคร เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค คือ  6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบ ดวย ดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in 
the target market?)  ผูบริโภคซ้ืออะไร   (What does the consumer buy?) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy?)ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who participates in the 
buying?)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  (When does the consumer buy?)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does 
the consumer buy?) ผูบริโภคซ้ืออยางไร  (How does the consumer buy?)  เพื่อคนหาคําตอบ 7 
ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organization Occasions Outlets     
 
ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑปลาทูนากระปองยี่หอตาง ๆ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน  ซ่ึงประชากรท้ังหมดในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,710,883 คน (หลักฐานการ
ทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 แหลงท่ีมา dopa.go.th/stat/y_stat51.html) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง 
 เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่เคยซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง ใน

กรุงเทพมหานครของการศึกษาคร้ังนี้ได จึงใชสูตรการหาจํานวนตัวอยางในกรณีไมทราบขนาด
ประชากร คือ สูตรของ W.G. Cochran และการประมาณการขนาดตัวอยางใชความคลาดเคล่ือน ± 5 
% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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  เม่ือ n คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
   P คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยมีโอกาสสุมได = 0.5 
   Z คือ  ระดับความเช่ือม่ัน ในคาความผิดพลาดมาตรฐาน = 95 %    

หรือ  คา Z เทากับ 1.96  
   d2 คือ  ความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหเกิดข้ึนได ระหวางคาของ

ประชากรและตัวอยาง = 0.05 
 
                
       
         =  384.16 
 

ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดอยางนอยท่ีสุดคือ 385 ตัวอยาง จึงกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 400 ราย  

วิธีการเลือกตัวอยาง 
ผูศึกษามีการจัดข้ันตอนการเลือกตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง แบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากร คือ  
1. เลือกเขตท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต (10%)  

(แหลงท่ีมาของขอมูล : กองปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, มิถุนายน 2550) 
เพื่อใหไดเขตท่ีถือวาเปนตัวแทนของประชากรท้ัง 50 เขต คือ เขตบางแค เขตจตุจักร เขตบางกะป 
เขตบางขุนเทียน และเขตบางนา 

 2.  กําหนดจํานวนตัวอยางเขตละ 80 ตัวอยาง เทา ๆ กัน (Nonproportional) จากท้ัง 5 
เขตที่ถูกเลือกไดตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยกําหนดสัดสวนตามประเภทของสถานท่ีวางจําหนายโดยอางอิงขอมูลการวาง
จําหนายของบริษัทผูผลิตและจําหนายปลากระปอง (บริษัทไทยยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส มหาชน
จํากัด :TUF news ของ บ.ธีรโฮลดิ้ง จํากัด) ดังนี้ 
 2.1  ไฮเปอรมารเก็ต (อัตรา 2 : 1) จํานวน 275 ตัวอยาง   
 2.2  ซุปเปอรมารเก็ต (อัตรา 1 : 2) จํานวน 125 ตัวอยาง 

2

2

d
P)ZP(1n −

=

2

2

0.05
0.5)1.960.5(1n −

=



 18

 ซ่ึงสามารถจัดเปนจํานวนกลุมตัวอยางแบงตามเขตและประเภทสถานท่ีท่ีจัดจําหนาย
ตามตาราง 3.1 
 
ตาราง 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางแบงตามเขตและประเภทสถานท่ีท่ีจัดจาํหนาย     

เขต 
สถานที่ 

ไฮเปอร 
มารเก็ต 

จํานวน 
(70%) 

ซุปเปอร 
มารเก็ต 

จํานวน 
(30%) 

รวม
ทั้งหมด 

บางแค บิ๊กซี เพชรเกษม 55 โฮมเฟรชมารทเดอะมอลลสาขาบางแค 25 80 

จตุจักร โลตัส ลาดพราว 
 

55 
ทอปสเซ็นทรัลลาดพราว 25 80 

บางกะป บิ๊กซี หัวหมาก 55 โฮมเฟรชมารทเดอะมอลลบางกะป 25 80 

บางขุนเทียน โลตัสพระราม 2 55 ทอปสเซ็นทรัลพระราม 2 25 80 

บางนา โลตัส บางนา-ตราด 55 ทอปสเซ็นทรัลบางนา 25 80 

รวม 275 125 400 

 

3. เลือกหนวยตัวอยางโดยวิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เฉพาะ 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในชวง 6 เดือนท่ีผานมา  จากแหลงท่ีเกบ็ตัวอยางคือ  
รานท่ีเปนแบบไฮเปอรมารเก็ต ไดแก รานบ๊ิกซีเพชรเกษม   โลตัส ลาดพราว  บ๊ิกซี หัวหมาก  โลตัส
พระราม 2  โลตัส บางนา-ตราด  และรานท่ีเปนแบบซุปเปอรมารเก็ต  ไดแก โฮมเฟรชมารทเดอะ
มอลลสาขาบางแค   ทอปสเซ็นทรัลลาดพราว  โฮมเฟรชมารทเดอะมอลลบางกะป  อปสเซ็นทรัล
พระราม 2 ทอปสเซ็นทรัลบางนา  

 
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ
ปลาทูนากระปอง ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เพื่อ
วิเคราะหพฤติกรรมและลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองใน
กรุงเทพมหานคร 



 19

  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑปลาทูนาและรูปแบบการดําเนินชีวิต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 
สวนคือ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปและลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดนํา
คําถามจากแบบสอบถามของวรางคณา มาตา (2547 )  จํานวน 60 ขอและของอรรณพ ชัยวุฒิ(2548) 
จํานวน 4  ขอ มาใชในการศึกษา 
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบั การจําหนายผลิตภัณฑปลา
ทูนากระปอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ี
รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง จะนํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอย
ละ (Percentage) 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามา
วิเคราะหองคประกอบ ( Factor Analysis) ดวยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามซ่ึงเปนการวดั
ระดับความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating) (สุชาติ ประสิทธรัฐ
สินธ, 2537) ซ่ึงใหคะแนนระดับความเห็นดวย 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการแปลผลและคาเฉล่ียใน
แตละระดับดังนี้ 
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  ระดับความเห็นดวย                คะแนน                
 เห็นดวยอยางยิ่ง    คาตัวเลือกเทากับ 5  
 เห็นดวย     คาตัวเลือกเทากับ 4  
 เฉย ๆ     คาตัวเลือกเทากับ 3  
 ไมเห็นดวย    คาตัวเลือกเทากับ 2   
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   คาตัวเลือกเทากับ 1   
 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคะแนนตัวประกอบ 
(Factor Score) เกณฑการแปลความหมายของคะแนน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548:253) เพื่อสรุปผล
และอภิปรายผลการศึกษาเปนดังตอไปนี้ 

1. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต มากกวา 0.50 แสดงวา มีคาอยูในเกณฑสูง 

2. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ระหวาง 0.25 ถึง 0.50 แสดงวา มีคาอยูในเกณฑคอนขางสูง 

3. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ระหวาง -0.25 ถึง 0.25 แสดงวา มีคาอยูในเกณฑเฉล่ีย 

4. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ระหวาง -0.25 ถึง -0.50 แสดงวา มีคาอยูในเกณฑคอนขางตํ่า 

5. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต นอยกวา -0.50  แสดงวา มีคาอยูในเกณฑตํ่า 

คะแนนตัวประกอบ (Factor Score) เปนคะแนนมาตรฐานท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 0 และมี
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1  
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับ การจําหนายผลิตภัณฑปลาทู
นากระปอง จะนํามาสรุปเรียบเรียง รวบรวม  
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 การวิเคราะหขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อแบงกลุมตัวอยางตามลักษณะการดําเนินชีวิต
และเพื่อวิเคราะหลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละกลุม ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบง
ออกเปน 3  ข้ันตอน ดังนี้ 
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ข้ันตอนท่ี 1 ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําผลท่ีไดทํา
การทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน มาหาคาความเช่ือม่ัน ดวยคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ, 2537) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรม 42 ขอ  =  0.9132 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจ 40 ขอ  = 0.8586 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 39 ขอ  = 0.8287 
 รวมแบบสอบถามท้ังหมด 121 ขอ   = 0.9242 

ดังนั้นแบบทดสอบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีคาความนาเช่ือม่ันอยูในเกณฑคอนขาง
สูง จึงมีความนาเช่ือถือในการนําไปใชสําหรับการวิจัย 

หลังจากท่ีเก็บแบบสอบถามครบ 400 ชุด ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอีก
คร้ัง ไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 

  แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรม 42 ขอ  =  0.9099 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจ 40 ขอ  = 0.8704 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 39 ขอ  = 0.8193 
 รวมแบบสอบถามท้ังหมด 121 ขอ   = 0.9326 

คาความนาเช่ือม่ันอยูในเกณฑคอนขางสูงแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 
ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนตัว

แปร (Data reduction) โดยจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธระหวางกันไวดวยกันและทําการคํานวณ
คะแนนตัวประกอบ (Factor Score) เพื่อใหเปนตัวแทนของกลุมตัวแปร และเพื่อนําไปใชวิเคราะห
กลุมในข้ันตอนท่ี 3 ในการวิเคราะห จัดตัวแปรกลุมกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น วิเคราะห
แยกไดตามข้ันตอนตอไปนี้ 

 2.1 การสกัดปจจยัใชวิธีตัวประกอบหลัก (Principal Analysis) 
       2.2 จํานวนปจจัยท่ีเลือกสกัด ใชกฎท่ีคา Eigen value มากกวา 1 เนื่องจาก
จํานวนตัวแปรของแตละชุดไมเกิน 50 ตัวแปร 
 2.3 วิธีหมุนปจจัยแบบ Varimax เพื่อใหไดคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) 
ท่ีไมมีความสัมพันธกัน  
 ข้ันตอนท่ี 3  การวิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อแบงกลุม
ตัวอยางตามลักษณะการดําเนินชีวิต ใชคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 



 22

โดยใชการวิเคราะหแบบ K- Mean Cluster กําหนดกลุมตัวอยางท่ีตองการและหาคาเฉลี่ยของ
คะแนนตัวประกอบของแตละกลุม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ระหวางเดือน มีนาคม 2552 ถึงเดือน สิงหาคม 2552 
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทําการเก็บกลุมตัวอยางจาก  
รานท่ีเปนแบบไฮเปอรมารเก็ต ไดแก รานบ๊ิกซีเพชรเกษม   โลตัส ลาดพราว  บ๊ิกซี หวัหมาก  โลตัส
พระราม 2  โลตัส บางนา-ตราด  และรานท่ีเปนแบบซุปเปอรมารเก็ต  ไดแก โฮมเฟรชมารทเดอะ
มอลลสาขาบางแค   ทอปสเซ็นทรัลลาดพราว  โฮมเฟรชมารทเดอะมอลลบางกะป  อปสเซ็นทรัล
พระราม 2 ทอปสเซ็นทรัลบางนา  

 


