
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคาร       
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
เนื้อหา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1) ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

2)  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษานี้ คือ ลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ท่ีมียอดขายตอปต้ังแต 10 - 400 ลานบาท แบงเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางท่ี
มียอดขายตอปต้ังแต 50 - 400 ลานบาท จํานวน 50 ราย และผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมท่ีมี
ยอดขายตอปตํ่ากวา 50 ลานบาท จํานวน 39 ราย รวมจํานวน 89 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 16 เมษายน 
พ.ศ. 2551) (บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2551) ทําการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
โดยจะเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามระหวางการเขาพบลูกคาแตละรายโดยใหลูกคาเปนผูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire) 
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วิธีการศึกษา 
 1)  เก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
เปาหมาย โดยสอบถามจากประชากรในการศึกษานี้ คือ ลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แบงเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางท่ีมียอดขายตอปต้ังแต 
50 - 400 ลานบาท จํานวน 50 ราย และผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมท่ีมียอดขายตอปตํ่ากวา 50 
ลานบาท จํานวน 39 ราย รวมจํานวน 89 ราย  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา
ขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย บทความตางๆ และขอมูลในระบบ
อินเทอรเน็ต 
 2)  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับองคกร และ
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับระยะเวลาในการใชบริการ ความถ่ีในการทํารายการ บริการที่เคยใช และสาเหตุ
ท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถามดานปญหาโดยอิง
กับแบบสอบถามสวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคาร       
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กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ และได
ทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมตัวอยาง 10 คน โดยนําผลที่ไดมาตัดบางปจจัยท่ีไมพบปญหาออก 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ(Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) วัดระดับความพึงพอใจและ
ระดับปญหาท่ีพบแบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหาท่ีพบ           ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด         5 
 มาก        4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 
 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้  
 คาเฉล่ีย         ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหาท่ีพบ 
 4.50 – 5.00                 มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49                 มาก 
 2.50 – 3.49                 ปานกลาง 
  1.50 – 2.49                  นอย 
 1.00 – 1.49                  นอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 7 เดือน ต้ังแตเดือน มีนาคม 2551 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 
2551 และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2551 ถึงเดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2551 
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สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก สถานท่ีต้ังธุรกิจของลูกคา
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 
บริษัท  ธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด  (มหาชน )  จังหวัด เ ชียงใหม  และ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 


