
  
ซ 

สารบัญ 
 
                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ฌ 
บทท่ี  1 บทนํา          1 

หลักการและเหตุผล        1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา       2 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3 
นิยามศัพท         3 

บทท่ี  2  ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ       4 
แนวคิดและทฤษฎี        4 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ        8 

บทท่ี  3 ระเบียบวิธีการศึกษา        9 
ขอบเขตการศึกษา        10 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล               11 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       11 
การวิเคราะหขอมูล        12 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา       13 
บทท่ี  4 การวิเคราะหขอมูล         14 
 สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     15 

สวนท่ี 2  :  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจออแกไนเซอร      
     ในจังหวดัเชียงใหม       18 

สวนท่ี 3  :   ขอมูลปจจัยทางการตลาดบริการที่มีตอธุรกิจออแกไนเซอร     
     ในจังหวัดเชียงใหม       34 

 สวนท่ี 4 :    ขอมูลสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาธุรกิจ     
     ท่ีมีตอออแกไนเซอร  ในจังหวัดเชียงใหม    50 

 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 
                     หนา 

  
สวนท่ี 5 : พฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม    
    จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน     52 

บทท่ี  5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    80 
สรุปผลการศึกษา        80 
อภิปรายผลการศึกษา        94 
ขอคนพบ         101 
ขอเสนอแนะ         104 

บรรณานุกรม          107 
ภาคผนวก           109 
ประวัติผูเขียน           124 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   15 
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   15 
3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  16 
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในองคกร 16 
5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทขององคกร 17 
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  จํานวนพนักงานในองคกร           18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  จํานวนคร้ังท่ีใชบริการออแกไนเซอรในรอบปท่ีผานมา    18 
8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  โอกาสที่ใชบริการออแกไนเซอร       19 
9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  รูปแบบท่ีใชบริการออแกไนเซอร       20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

สถานท่ีท่ีใชในการจัดงาน       21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  การเลือกใชบริษัทออแกไนเซอรท่ีใชในการจัดงาน     22 
12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   
  การรูจักบริษัทออแกไนเซอร       23 
13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  สาเหตุหรือความตองการในการเลือกใชบริการจากออแกไนเซอร   24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  บริษัทท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต้ังแตเคยใชบริการ    25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 จาํแนกตามความรูจักและเคยใชบริการ        26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 จําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบริการจากออแกไนเซอร    29 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากออแกไนเซอร   30 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ระยะเวลาในการติดตอออแกไนเซอร      31 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  งบประมาณในการจัดงาน       32 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ความตองการในการใชบริการในคร้ังตอไป     33 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ระดับการมีอิทธิพล รวมท้ังคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล 
  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ  
  ในการเลือกใชออแกไนเซอร       34 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ระดับการมีอิทธิพลรวมท้ังคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล 
  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา 
  ในการเลือกใชออแกไนเซอร       36 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ระดับการมีอิทธิพลรวมท้ังคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล 
  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการจัดจําหนาย 
  ในการเลือกใชออแกไนเซอร       37 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ระดับการมีอิทธิพลรวมท้ังคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล 
  ของปจจยัสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด 
  ในการเลือกใชออแกไนเซอร       38 

 
 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ระดับการมีอิทธิพลรวมท้ังคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล 
  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคคลหรือพนักงาน 
  ในการเลือกใชออแกไนเซอร       40 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ระดับการมีอิทธิพลรวมท้ังคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล 
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการ 
ในการเลือกใชออแกไนเซอร       42 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ระดับการมีอิทธิพลรวมท้ังคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล 
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสราง 
และแนะนําลักษณะทางกายภาพในการเลือกใชออแกไนเซอร   44 

28 สรุประดับการมีอิทธิพลโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ในการเลือกใชออแกไนเซอร ในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม  45 

29 สรุประดับการมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ในการเลือกใชออแกไนเซอร ในจังหวัดเชียงใหม  
ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย 28 อันดับ  
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดและมาก      46 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ปญหาของลูกคาธุรกิจ ในการเลือกใชบริการจากออแกไนเซอร  
ในจังหวัดเชียงใหม        50 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ขอเสนอแนะของลูกคาธุรกิจในการเลือกใชบริการจากออแกไนเซอร  
ในจังหวัดเชียงใหม        51 

32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ตามประเภทขององคกร จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน   52 

 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน   53 
34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามโอกาสท่ีใชบริการ จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน   54 
35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามรูปแบบท่ีใชบริการ จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน   56 
36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

ตามบริษัทออแกไนเซอรท่ีใชในการจัดงาน  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      59 

37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ตามการรูจักบริษัทออแกไนเซอร จําแนกตามงบประมาณในการจดังาน  60 

38 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ตามสาเหตุของการเลือกใชบริการจําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน  61 

39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ตามเหตุผลในการเลือกใชบริการจําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน   62 

40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      63 

41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ตามระยะเวลาในการติดตอออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      64 

42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ตามความตองการในการใชบริการในคร้ังตอไป  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      65 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ทางดานผลิตภัณฑ ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      66 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ทางดานราคา ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      68 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ทางดานการจัดจําหนาย ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      69 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ทางดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      71 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ทางดานบุคคล หรือพนักงาน ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      73 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ทางดานกระบวนการ ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      75 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพล ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ทางดานการสรางและแนะนําลักษณะทางกายภาพ  
ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      77 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลโดยรวมตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน   79 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลของปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ท่ีมีตอการเลือกใชบริการออแกไนเซอร  
จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน      93 

 

 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
52 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอร 
ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน    98 
 

 
 

 
 
 
 
 


