
 
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาขอมูลเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัย
ทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยศึกษาตามกรอบแนวคิด 6Ws 1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูใน
ตลาดเปาหมาย (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ (Who)   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  และผูบริโภคซ้ือ
อยางไร (How) และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด เพื่อใชเปนขอมูล
สําหรับผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจ โดยสามารถนําผลท่ีไดจาก
การศึกษาไปปรับใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด ไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 22 – 30 ป มี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี อาชีพปจจุบันไดมีการแบงออกเปน 4 กลุม
โดยแบงโควตาเทาๆ กันในแตละกลุม คือ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ และคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป สวน
ใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 
  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานโดยการ
ออกไปรับประทานท่ีราน รองลงมาคือออกไปซ้ือกลับมารับประทานท่ีทํางาน มีเหตุผลในการเลือก
วิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย มี
เหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคืออยากไปเปล่ียน
บรรยากาศนอกท่ีทํางาน รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลาย หาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไป
รับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป รองลงมาคือไมไดมีการหาขอมูลใดๆ เลย แตเคย
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เห็นหรือเคยผาน เลยลองไป นิยมรับประทานอาหารกลางวันในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. 
รองลงมาคือชวง 13.00 น. – 14.00 น. ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวัน
ทํางานสวนใหญคือตัวเอง รองลงมาคือเพื่อน นิยมไปรับประทานอาหารกลางวันกับเพื่อน รองลงมา
คือไปรับประทานคนเดียว มีคนไปรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน 3 – 5 คน 
รองลงมาคือ 2 คน (รวมตัวผูตอบ) ในวันทํางานนิยมรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / 
ขาวราดแกง รองลงมาคือ กวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ นิยมไปใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารตาม
ส่ัง / รานท่ัวไป รองลงมาคือโรงอาหาร ณ ท่ีทํางาน มีคาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันใน
แตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท รองลงมาคือ 51 – 70 บาท มีจํานวนรานท่ีชอบไปรับประทาน
เปนประจํา 2 – 3 ราน รองลงมามีรานประจํา 4 – 5 ราน ในการรับประทานคร้ังตอไปสวนใหญจะไป
รานประจํารานเดิม มีการเลือกรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน มีวิธีการ
รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดโดยการทํารับประทานเองท่ีบาน รองลงมาคือออกไป
รับประทานท่ีรานขางนอกบาน มีเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคือ
อาหารมีรสชาติอรอย รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร
กลางวัน 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันของ
ประชากรวัยทํางาน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ดานบุคลากร รองลงมาไดแก ดาน
กระบวนการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกายภาพ  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก  
(3.56) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปน 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของอาหาร (4.48) 
คุณภาพของอาหาร (4.43) และรสชาติของอาหาร (4.36) 

ปจจัยดานราคา มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก (3.50) 
โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปน 3 ลําดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.30) มีระดับ
ราคาใหเลือกส่ังได (3.81) และราคาถูก (3.79)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันใน
ระดับมาก (3.68) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปน 3 ลําดับแรกไดแก สะดวกตอการเดินทาง 
(4.37) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน (4.29) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.03)  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันใน
ระดับปานกลาง (2.98) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปน 3 ลําดับแรกไดแก มีผูอ่ืนแนะนํามาให
รับประทาน (3.71) มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ (3.37) มีการสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิ
ประโยชนพิเศษ (3.17)  

ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก 
(3.98) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปน 3 ลําดับแรกไดแก ไดรับอาหารท่ีส่ังไปอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.30) สามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงท่ีทุกคร้ัง (4.29) และการคิดเงินถูกตอง (4.28)  

ปจจัยดานบุคลากร มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก 
(4.01) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปน 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจา
เรียบรอย (4.28) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม  (4.23) พนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ี
งานของตนและเอาใจใสลูกคา (4.21)  

ปจจัยดานกายภาพ มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก 
(3.67) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญเปน 3 ลําดับแรกไดแก บริเวณรานมีความสะอาด (4.40) ทาง
รานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.07) มีการตกแตงจัดรานสวยงาม บรรยากาศดี 
(3.93)  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
101 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันจําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 78 แสดงความสัมพันธของพฤติกรรมในการรับประทานอาหารกลางวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรม 
อาชีพ 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ คาขายรายยอย/รับจางทั่วไป 

1. วิธีการรับประทานในวันทาํงาน ออกไปรับประทานที่ราน ออกไปรับประทานที่ราน ออกไปรับประทานที่ราน 
ออกไปซื้อกลับมารับประทาน

ที่ทํางาน 
2. เหตุผลในการเลือกรับประทานในวัน 
    ทาํงาน 

สะดวก รวดเร็ว สะดวก รวดเร็ว สะดวก รวดเร็ว สะอาด ถูกสุขอนามัย 

3. เหตุผลในการออกไปรับประทานขาง 
    นอกที่ทํางาน 

อยากไปเปลี่ยนบรรยากาศนอก
ที่ทํางาน 

อยากไปเปลี่ยนบรรยากาศนอก
ที่ทํางาน 

อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
อยากไปเปลี่ยนบรรยากาศนอก

ที่ทํางาน 
4. วิธีหาขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
5. ชวงเวลาทีไ่ปรับประทาน 12.00 น. – 13.00 น. 12.00 น. – 13.00 น. 12.00 น. – 13.00 น. 12.00 น. – 13.00 น. 
6. ผูที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจ ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 
7. ผูที่ไปรับประทานรวมกัน เพื่อน เพื่อน ไปคนเดียว เพื่อน 
8. จํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกนั 3 – 5 คน 3 – 5 คน 2 คน 2 คน 
9. ประเภทอาหารที่ชื่นชอบ กวยเตี๋ยว/เย็นตาโฟ อาหารไทย ตามสั่ง/ขาวราดแกง อาหารไทย ตามสั่ง/ขาวราดแกง อาหารไทย ตามสั่ง/ขาวราดแกง 
10. ประเภทรานอาหารที่ชอบไปใชบริการ รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป 
11. คาใชจายในแตละครั้ง 31 – 50 บาท 31 – 50 บาท 31 – 50 บาท 31 – 50 บาท 
12. จํานวนรานประจํา 2 – 3 ราน 2 – 3 ราน 2 – 3 ราน 2 – 3 ราน 

13. การเลือกรานครั้งตอไป 
ไดทั้งไปรานประจํารานเดิมและ

เปลี่ยนรานใหม 
ไปรานประจํารานเดิม ไปรานประจํารานเดิม ไปรานประจํารานเดิม 
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ตารางที่ 78 แสดงความสัมพันธของพฤติกรรมในการรับประทานอาหารกลางวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

พฤติกรรม 
อาชีพ 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ คาขายรายยอย/รับจางทั่วไป 
14. การเลือกรับประทานในวันหยุด ไมเหมือนวันทํางาน ไมเหมือนวันทํางาน ไมเหมือนวันทํางาน ไมเหมือนวันทํางาน 

15. วิธีการรับประทานในวันหยุด 
ออกไปรับประทานที่ราน 

ขางนอกบาน 
ออกไปรับประทานที่ราน 

ขางนอกบาน 
ออกไปรับประทานที่ราน 

ขางนอกบาน 
ออกไปรับประทานที่ราน 

ขางนอกบาน 
16. เหตุผลในการเลือกรับประทานในวันหยุด อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีรสชาติอรอย 

 
ตารางที่ 79 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการรับประทานอาหารกลางวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
อาชีพ 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ คาขายรายยอย/รับจางทั่วไป 
1. ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของอาหาร 

2. ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย สะดวกตอการเดินทาง สะดวกตอการเดินทาง สะดวกตอการเดินทาง สะดวกตอการเดินทาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน 
มีผูอื่นแนะนํามาให

รับประทาน 
มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน 

5. ดานกระบวนการ 
สามารถควบคุมรสชาติ 
อาหารไดคงที่ทุกครั้ง 

ไดรับอาหารที่สั่งไปอยาง 
รวดเร็ว และถูกตอง 

การคิดเงินถูกตอง 
ไดรับอาหารที่สั่งไปอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง 

6. ดานบุคลากร 
พนักงานมีความตั้งใจทําหนาที่
งานของตนและเอาใจใสลูกคา 

พนักงานปฏิบัติตอลูกคา 
ทุกคนอยางเทาเทียม 

พนักงานมีมารยาท สุภาพ  
พูดจาเรียบรอย 

พนักงานมีมารยาท สุภาพ 
พูดจาเรียบรอย 

7. ดานกายภาพ บริเวณรานมีความสะอาด บริเวณรานมีความสะอาด บริเวณรานมีความสะอาด บริเวณรานมีความสะอาด 
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สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 80 แสดงความสัมพันธของพฤติกรรมในการรับประทานอาหารกลางวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 
1. วิธีการรับประทานในวันทํางาน ออกไปซื้อกลบัมารับประทานทีท่ํางาน ออกไปรับประทานที่ราน ออกไปรับประทานที่ราน 

2. เหตุผลในการเลือกรับประทานในวันทํางาน สะดวก รวดเร็ว สะดวก รวดเร็ว สะดวก รวดเร็ว 

3. เหตุผลในการออกไปรับประทานขางนอกที่ทํางาน อยากไปเปลี่ยนบรรยากาศนอกทีท่าํงาน อยากไปเปลี่ยนบรรยากาศนอกทีท่าํงาน อยากไปเปลี่ยนบรรยากาศนอกทีท่าํงาน 

4. วิธีหาขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร เพื่อนหรือคนรูจักแนะนาํ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนาํ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนาํ 

5. ชวงเวลาที่ไปรับประทาน 12.00 น. – 13.00 น. 12.00 น. – 13.00 น. 12.00 น. – 13.00 น. 

6. ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

7. ผูที่ไปรับประทานรวมกัน เพื่อน เพื่อน เพื่อน 

8. จํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกัน 2 คน 3 – 5 คน 2 คน 

9. ประเภทอาหารที่ชื่นชอบ อาหารไทย ตามสั่ง / ขาวราดแกง อาหารไทย ตามสั่ง / ขาวราดแกง กวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ 

10. ประเภทรานอาหารที่ชอบไปใชบริการ รานอาหารตามสั่ง / รานทั่วไป รานอาหารตามสั่ง / รานทั่วไป รานอาหารตามสั่ง / รานทั่วไป 

11. คาใชจายในแตละครั้ง 31 – 50 บาท 31 – 50 บาท 31 – 50 บาท 

12. จํานวนรานประจํา 2 – 3 ราน 2 – 3 ราน 2 – 3 ราน 

13. การเลือกรานครั้งตอไป ไปรานประจํารานเดิม ไปรานประจํารานเดิม ไปรานประจํารานเดิม 
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ตารางที่ 80 แสดงความสัมพันธของพฤติกรรมในการรับประทานอาหารกลางวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

พฤติกรรม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 
14. การเลือกรับประทานในวันหยุด ไมเหมือนวันทํางาน ไมเหมือนวันทํางาน ไมเหมือนวันทํางาน 

15. วิธีการรับประทานในวันหยุด ทํารับประทานเองที่บาน ออกไปรับประทานที่รานขางนอกบาน ออกไปรับประทานที่รานขางนอกบาน 

16. เหตุผลในการเลือกรับประทานในวันหยุด อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีรสชาติอรอย 

 
ตารางที่ 81 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการรับประทานอาหารกลางวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 
1. ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของอาหาร 

2. ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย สะดวกตอการเดินทาง สะดวกตอการเดินทาง สะดวกตอการเดินทาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน 

5. ดานกระบวนการ 
ไดรับอาหารที่สั่งไปอยาง 

รวดเร็ว และถูกตอง 
การคิดเงินถูกตอง 

ไดรับอาหารที่สั่งไปอยาง 
รวดเร็ว และถูกตอง 

6. ดานบุคลากร พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย 
พนักงานปฏิบัติตอลูกคา 
ทุกคนอยางเทาเทียม 

7. ดานกายภาพ บริเวณรานมีความสะอาด บริเวณรานมีความสะอาด บริเวณรานมีความสะอาด 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอเมือง
เชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) และ
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ไดดังตอไปนี้ 
 แนวความคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยคําถาม 6Ws 1H สามารถนํามาวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้ 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับลักษณะ
กลุมเปาหมาย (Occupants) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 22 – 
30 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี อาชีพปจจุบันแบงออกเปน 4 กลุมโดย
แบงโควตาเทาๆ กันในแตละกลุม คือ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ และคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับส่ิงท่ีผูบริโภค
ตองการซื้อ (Objects) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมไปรับประทานอาหารกลางวัน
ประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกานตชนิต วงศแคะหลา 
(2548) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม พบวาประเภทอาหารท่ีรับประทานมากท่ีสุดคือ อาหารไทย มีวิธีการรับประทานอาหาร
กลางวันในวันทํางานโดยการออกไปรับประทานท่ีราน มีวิธีการรับประทานอาหารกลางวันใน
วันหยุดโดยการทํารับประทานเองท่ีบาน  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือก
วิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว มีเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทาน
อาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติอรอย ในกรณีท่ีมีการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ 
รานขางนอกสถานท่ีทํางาน มีเหตุผลคืออยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทํางาน 
 ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางานของผูตอบแบบสอบถามคือตัวเอง 
สวนใหญนิยมไปรับประทานอาหารกลางวันกับเพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของทรงกลด 
อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอ
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เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาบุคคลท่ีมักจะไปรับประทานดวยกันคือเพื่อน นิยมไปรับประทาน
อาหารกลางวันรวมกัน 3 – 5 คน 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับโอกาสใน
การซ้ือ (Occasions) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมรับประทานอาหารกลางวันใน
ชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น.  
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับชองทาง
หรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ จากการศึกษาพบวา ในวันทํางานผูตอบแบบสอบถาม
ชอบไปใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของกานตชนิต วงศแคะหลา (2548) ท่ีพบวาประเภทของรานท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือรานอาหาร
ประเภทรานตามส่ังหรือรานอาหารทั่วไป 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับข้ันตอนใน
การตัดสินใจซ้ือ (Operations) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไป
รับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป มีคาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันใน
แตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของกานตชนิต วงศแคะหลา (2548) 
ท่ีพบวาคาใชจายในการบริโภคอาหารเย็นตอคร้ังประมาณ 101 – 500 บาทตอคน มีจํานวนรานท่ี
ชอบไปรับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน โดยในการรับประทานคร้ังตอไป จะไปรานประจําราน
เดิมท่ีเคยรับประทาน 
 แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) สามารถนํามาวิเคราะหได
ดังตอไปนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 5 โดยท่ีปจจัย
ยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก ความสะอาดของอาหาร คุณภาพของอาหาร รสชาติของ
อาหาร จาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด ความหลากหลายของอาหาร และช่ือเสียงของรานท่ีเปน
รานทองถ่ินมีมานาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกานตชนิต วงศแคะหลา (2548) ท่ีพบวา 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาหารมีความสะอาดนารับประทาน 
 ดานราคา (Price) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจ
บริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 6 โดยที่ปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีระดับราคาใหเลือกส่ังได และราคาถูก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกานตชนิต วงศแคะหลา (2548) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือคาบริการสมเหตุสมผล 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญเปนอันดับท่ี 3 โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก สะดวกตอการเดินทาง 
รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง บรรยากาศในรานไมแออัด
เกินไป และรานต้ังอยูในแหลงชุมชน ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษาของกานตชนิต วงศแคะหลา 
(2548) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม พบวาปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแก การมีท่ีจอดรถ
กวางขวางเพียงพอ ท่ีผลการศึกษามีความแตกตางกันเปนเพราะการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเกี่ยวกับอาหาร
ม้ือกลางวันซ่ึงโดยปกติแลวคนในวัยทํางานก็จะตองรีบรับประทานเพ่ือท่ีจะกลับไปทํางานตอ จึง
ตองการความสะดวก รวดเร็วในการรับประทาน เปนเหตุใหตองหารานท่ีสามารถเดินทางไป
รับประทานไดงายและสะดวก แตการศึกษาของกานตชนิต วงศแคะหลา เปนการศึกษาเกี่ยวกับ
อาหารเย็น ซ่ึงมีเวลาในการรับประทานท่ีมากกวา จึงไมตองเรงรีบ เพียงแตตองหารานท่ีมีท่ีจอดรถ
สะดวกในการไปรับประทาน 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญเปนอันดับท่ี 7 หรืออันดับสุดทาย โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากมีเพียง
ปจจัยเดียวไดแก มีผูอ่ืนแนะนํามาใหรับประทาน ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษาของกานตชนิต วงศ
แคะหลา (2548) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแก มีปายรานท่ี
แสดงการใหบริการอยางชัดเจน ท่ีแตกตางกันเปนเพราะรานอาหารท่ีคนวัยทํางานไปรับประทาน
มักจะเปนรานประจํารานเดิมอยูแลว ไมไดเสาะแสวงหารานใหมๆ ซ่ึงคนเหลานี้ก็ไมไดใหความ
สนใจกับขนาดของปายรานแตละรานนั้นเทาไรนัก 
 ดานกระบวนการ (Process) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 โดยท่ี
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก ไดรับอาหารท่ีส่ังไปอยางรวดเร็วและถูกตอง สามารถ
ควบคุมรสชาติอาหารไดคงท่ีทุกคร้ัง การคิดเงินถูกตอง มีวิธีการรับรายการอาหารท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง มีการจัดคิวการลงอาหารของโตะตางๆ อยางยุติธรรมและถูกตอง มีการออกแบบ
กระบวนการใหบริการท่ีเหมาะสม ไมติดขัดหรือวุนวาย การใหบริการมีความเปนมาตรฐาน
เหมือนกันและสม่ําเสมอ การคิดเงินรวดเร็ว และมีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ ซ่ึงแตกตางกับ
ผลการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุดไดแก การตอนรับของพนักงานหนาราน เพราะรานอาหารญ่ีปุนท่ีผูบริโภคชอบไปใช
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บริการสวนใหญอยูในหางสรรพสินคาและมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นผูบริโภคจึงมีคาดหวังตอราน
เหลานี้มาก โดยเร่ิมต้ังแตการตอนรับหนารานของพนักงาน 
   ดานบุคลากร (People) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 โดยท่ีปจจัย
ยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย พนักงานปฏิบัติตอ
ลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม พนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ีงานของตนและเอาใจใสลูกคา พนักงานมี
ความชํานาญ ปฏิบัติงานดวยความคลองแคลววองไว พนักงานมีความรู ความเขาใจในตัวอาหารเปน
อยางดี สามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจได และพนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย สะอาด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุดไดแก บุคลิกภาพ ความสุภาพของพนักงาน  
 ดานกายภาพ (Physical Evidence) ปจจัยดานกายภาพมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภค
อาหารกลางวันในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 4 โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากไดแก บริเวณรานมีความสะอาด ทางรานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวาง มีการตกแตงจัดรานสวยงามบรรยากาศดี บริเวณรานกวางขวาง การตกแตงรานสวยงาม 
ทันสมัย และจาน ชาม ชอน แกวน้ํา ดูแลวสวยงามมีรสนิยม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
กานตชนิต วงศแคะหลา (2548) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแก 
ความสะอาดและความเรียบรอยของราน 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

 1. ดานพฤติกรรมการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญนิยมรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง มีวิธีในการรับประทานคือ
ออกไปรับประทานที่ราน เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานคือสะดวก รวดเร็ว เนื่องจากตองรีบ
กลับมาทํางานในชวงเวลาบายตอ รับประทานในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. เนื่องจากสวนใหญ
แลวเปนชวงเวลาพักกลางวันของสถานท่ีทํางานตางๆ นิยมไปรับประทานกับเพื่อน โดยไปกันคร้ัง
ละ 3 – 5  คน ซ่ึงหมายถึงไปกินดวยกันกับเพื่อนรวมงานท่ีทํางานดวยกัน 
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 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางมีเหตุผลในการ
ออกไปรับประทานอาหาร ณ รานนอกสถานท่ีทํางาน คือ อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกที่ทํางาน 
เปนเหตุผลท่ีสําคัญอันดับหนึ่ง เนื่องจากการทํางานทุกๆ วัน ณ สถานท่ีเดิม สงผลใหเกิดความรูสึก
เบ่ือหนายได  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมวาจะจําแนกตามอาชีพ หรือรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีเกี่ยวกับความสะอาดทุกปจจัยยอยในระดับมากถึงมากท่ีสุด อัน
ไดแก ความสะอาดของอาหาร จาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด และบริเวณรานมีความสะอาด  

 4. ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานอาหารจากเพื่อนหรือคนรูจักมาก
ท่ีสุด และปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
บริโภคอาหารกลางวันมากท่ีสุดคือ มีผูอ่ืนแนะนํามาใหรับประทาน  

5. ทางเลือกในการหาขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารที่มีความสําคัญรองลงมาคือ ผูบริโภคลองไป
รับประทานเอง โดยไมมีการหาขอมูลเกี่ยวกับรานนั้นๆ เลย สงผลใหปจจัยเร่ืองทําเลที่ต้ังของรานมี
ความสําคัญ เนื่องจากถาผูบริโภคสังเกตเห็นรานก็มีโอกาสที่จะเขามาใชบริการ 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / 
ขาวราดแกงมากท่ีสุด เนื่องจากอาหารประเภทนี้มีการประกอบอาหารท่ีรวดเร็ว เปนอาหารท่ีคนสวน
ใหญคุนเคยมาต้ังแตเกิดและหารับประทานไดงาย มีรานท่ีนิยมไปใชบริการคือรานอาหารตามส่ัง / 
รานท่ัวไป เพราะขายอาหารประเภทดังกลาว และมีอยูท่ัวไป 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนรานประจําเพียง 2 – 3 ราน และเลือกท่ีจะไปราน
ประจํารานเดิมในการทานคร้ังตอๆ ไป 

8. ในวันทํางานกับวันหยุดผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันไม
เหมือนกัน โดยพบวา มีวิธีบริโภคท่ีไมแตกตางกัน คือสวนใหญจะออกไปรับประทานท่ีรานขาง
นอกท้ังในวันทํางานและวันหยุด แตจะแตกตางกันท่ีเหตุผลในการเลือกรับประทานคือวันทํางาน
ตองการความสะดวก รวดเร็ว เนื่องจากมีเวลาพักเท่ียงเพียงชวงเวลาส้ันๆ หรือมีงานติดคางตองรีบ
กลับไปทําตอ สวนวันหยุดตองการอาหารท่ีมีรสชาติอรอย เนื่องจากไมตองเรงรีบกลับไปทํางานตอ 
จึงมีเวลาเพียงพอตอการรับประทานอาหารในแตละม้ือ 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
110 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและผูท่ีสนใจ
จะประกอบธุรกิจ สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด รวมท้ังปรับปรุงรานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนดังตอไปนี้ 

1. ในสวนแรกจะเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด โดยเสนอเปนแนวทางใน
การใชปรับปรุงรานอาหารตางๆ ไมวาจะเปนรานอาหารทองถ่ินท่ีดําเนินกิจการอยูแลวหรือ
ผูประกอบการที่ตองการเปดรานใหม ควรจะใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดท้ัง 7 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ ซ่ึงพบวาปจจัยยอยแตละปจจัยของสวนประสม
การตลาดบริการที่ มีคาเฉล่ียสูงเปน 5 อันดับแรก จะตองพิจารณามากเปนพิเศษเนื่องจากมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภคในระดับมาก โดยมีแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และ
นําไปใช ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยเร่ืองความสะอาดของอาหาร เปนปจจัยยอยท่ีตองให
ความสําคัญมากท่ีสุด เพราะอาหารคือส่ิงท่ีตองรับประทานเขาไปในรางกาย ถาบริโภคอาหารท่ีไม
สะอาดแลว ก็จะทําใหรางกายออนแอ มีโรคภัยไขเจ็บได ดังนั้นจึงควรม่ันใจวาวัตถุดิบท่ีจะนําไป
ปรุงอาหารนั้นมีความสะอาด เชนนําไปลางกอนปรุง รวมไปถึงภาชนะใสอาหาร จาน ชาม ชอม 
สอม ควรลางใหสะอาด และจัดเก็บในตูท่ีมิดชิด ใหม่ันใจปราศจากฝุนละอองหรือเช้ือโรค สวน
อาหารที่ปรุงสําเร็จแลวอาจมีการจัดใสในถาดท่ีมีฝาปดเหมือนของโรงแรม และอุนอาหารใหรอนอยู
ตลอดเวลา เพื่อปองกันเช้ือโรค 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของอาหาร ซ่ึงก็คือคุณภาพของวัตถุดิบท่ี
นํามาใชปรุงอาหาร มีความสําคัญเปนอันดับตอมา ดังนั้นจึงควรจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบจากแหลงท่ี
เช่ือถือได และมีมาตรฐาน  

ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยยอยเรื่องบริเวณรานมีความสะอาด ทางรานควรมีการนําถังใส
ขยะและจัดบริเวณท่ีท้ิงขยะเปนจุดๆ ภายในราน เพื่อหลีกเล่ียงการท้ิงเศษอาหารหรือเศษหอกระดาษ
ไมเปนท่ี ควรมีการทําความสะอาดรานอยูเปนประจําทุกวัน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการ
บริโภคมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยเร่ืองสะดวกตอการเดินทาง รานอาหารที่อยู
ใกลท่ีทํางาน สามารถเดินทางไปใชบริการไดสะดวก ยอมมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกเปน
อยางยิ่งตอคนวัยทํางาน เนื่องจากชวงเวลาพักกลางวันเปนชวงเวลาท่ีคอนขางส้ัน ก็จะตองรีบหา
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อาหารทาน ดังนั้นอาจจะตองมีการหาทําเลในการเปดรานท่ีดีโดยพิจารณาจากเรื่องการคมนาคม
สะดวก มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง และใกลกับสถานท่ีทํางานใหญๆ ถาผูบริโภคสามารถเดินไปใช
บริการจากท่ีทํางานไดก็จะเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยเร่ืองรสชาติของอาหาร เปนปจจัยท่ีสําคัญเพราะถือเปน
ปจจัยหลักปจจัยหนึ่งในการพิจารณาเลือกรานอาหารก็เปนได ดังนั้นจึงควรพิถีพิถันในการเลือกพอ
ครัวท่ีมีฝมือและมีประสบการณ อาจจะมีการแจกแบบประเมินรสชาติไวใหลูกคากรอก เพื่อประเมิน
วารสชาติท่ีลูกคารับรูเปนอยางไร เชนเปร้ียวเกินไปหรือหวานเกินไป เปนตน รสชาติท่ีตองการ เชน
อยากใหเผ็ดมากกวาเดิม และแนวทางในการปรับปรุง รวมท้ังผูประกอบการควรจะมีการไปชิม
รานอาหารรานอ่ืนๆ ท่ีมียอดขายและผูไปใชบริการเปนจํานวนมาก เพื่อเปรียบเทียบรสชาติ 
 ท้ังนี้ยังมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานอ่ืนๆ อีก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดหรือมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานบุคลากร มีความสําคัญในการตัดสินใจมากเปนอันดับแรก ดังนั้นทางรานหรือ
ผูประกอบการควรจะตระหนักถึงปจจัยดานนี้เปนพิเศษ เพราะการบริการที่ดี มีความสําคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวา การทําอาหารใหอรอย ควรมีกระบวนการในการจาง จัดหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ  มีใจ
รักในการใหบริการอยางแทจริง พรอมท้ังตองมีการฝกอบรม มารยาท การพูดจา มีการฝกการ
ปฏิบัติงานจริง ใหความรูเกี่ยวกับตัวอาหารของทางราน ใหเกิดความเขาใจ ความชํานาญ คลองแคลว
วองไว และตองปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม รวมท้ังควรมีการประเมินพนักงานอยูเปน
ประจํา เพื่อใหเขาไดตระหนักถึงภาระหนาท่ี ส่ิงท่ีควรพัฒนาปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดกระบวนการ
บริการที่ดีและเหนือกวาคูแขงขัน และถามีการบริการท่ีดีแลว ผูบริโภคพึงพอใจก็จะกลับมาใช
บริการอีกในคร้ังตอๆ ไป 
 ปจจัยดานกระบวนการ ควรใหความสนใจต้ังแตจุดเร่ิมตนของกระบวนการต้ังแตการการ
จัดสถานท่ีใหเรียบรอยเหมาะสมในการใหบริการที่รวดเร็ว ไมเกิดการติดขัด ซ่ึงอาจจะตองมีการลอง
จัดสถานท่ีดูกอนในชวงแรกและดําเนินการปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ ตามความเหมาะสม เพื่อหา
รูปแบบท่ีสามารถใหบริการไดดีท่ีสุด การรับรายการอาหารถูกตองและรวดเร็ว กระบวนการจัดคิว
การลงอาหารถูกตองตามลําดับ มีการบันทึกรายการอยางถูกตองพรอมท้ังไมมีการลัดคิว และลง
อาหารไดอยางถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง การคิดเงินถูกตองมีความสําคัญมากกวาความรวดเร็ว จึงควรมี
การบอกราคาอยางชัดเจนและมีการบันทึกบิลคาอาหารใหครบถวน รวมไปถึงการจัดหาพนักงานให
เพียงพอตอการใหบริการ โดยเฉพาะชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. อาจจะตองมีการหาพนักงาน
มากกวาปกติ เพราะมีผูมาใชบริการเยอะกวาชวงเวลาอ่ืนๆ 
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 ปจจัยดานราคา ทางผูประกอบการควรมีการตั้งราคาคาอาหารและเคร่ืองดื่มใหเหมาะสมกับ
คุณภาพ ของวัตถุดิบ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ ท่ีใชในการประกอบอาหาร และควรมีทางเลือกในการ
ส่ังเพิ่มเติมคือ มีระดับราคาใหเลือกส่ังได เชนขนาดธรรมดา หรือขนาดพิเศษ เพราะบางคนอาจจะ
กินนอยโดยเฉพาะผูหญิงซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บางคนอาจจะกินเยอะแตไมอยากส่ัง 
2 จานเพราะราคาจะแพงกวาส่ังพิเศษจานเดียว หรือถาแยกวิเคราะหตามเกณฑรายไดเฉล่ียตอเดือน
จะพบวาผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทจะตองการใหรานมีระดับราคาใหเลือกส่ังมากกวาผูมีรายได
สูง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จะเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด แตจะไมให
ความสําคัญกับปจจัยนี้เลยไมได เพราะการประชาสัมพันธหรือโฆษณาก็เปนหนทางท่ีสําคัญ
เพื่อท่ีจะใหลูกคารูจักรานของเรา แตก็ควรจะเลือกใชใหเหมาะสม และถูกวิธี เพราะการเลือกใชไม
เหมาะสม ไมเพียงแตจะส้ินเปลืองทรัพยากรท้ังดานเงินและเวลาแลว ยังอาจทําใหรานท่ีใชไม
เหมาะสมมีภาพลักษณท่ีไมดีดวยก็ได ดังนั้นชองทางท่ีดีท่ีสุดก็คือมีผูอ่ืนมาแนะนําใหไปรับประทาน 
ซ่ึงอาจจะมีการบอกประกาศตอๆ กันไปเปนทอดๆ โดยมีวิธีการที่ทําใหลูกคาเกาไปบอกตอเชน มี
การใหบัตรสวนลดพิเศษสําหรับผูท่ีไปบอกใหลูกคาคนอ่ืนๆ มารับประทาน ซ่ึงจะเห็นวาเปน
ชองทางที่ประหยัดกวา การโฆษณาประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน หรือหนังสือพิมพ แตมี
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด    
 2. ในสวนท่ี 2 จะเปนขอเสนอแนะพิเศษเฉพาะกลุม ซ่ึงเปนขอเสนอแนะของรานอาหาร
ตางๆ ท้ังรานขนาดใหญและรานขนาดเล็ก 
 ในการพิจารณาเปดรานใหมนั้นก็ควรเปดเปนรานอาหารประเภทที่ผูบริโภคตองการคือ
อาหารประเภทอาหารตามส่ังหรือขาวราดแกง สวนรานทองถ่ินท่ีไมไดมีรายการอาหารดังกลาว อาจ
มีการเพิ่มเมนูใหมากข้ึน โดยจะเนนไปที่ความสะดวก รวดเร็วเปนสําคัญ เพราะขาวราดแกง หรือ
อาหารตามส่ัง มีการประกอบอาหารท่ีรวดเร็ว ผูบริโภคไมจําเปนตองรอเปนเวลานาน และต้ังราคา
ขายในระดับราคาท่ีเหมาะสม โดยพยายามกําหนดใหราคารวมไมควรเกินม้ือละ 50 บาท เพื่อใหเกิด
การจูงใจในการเขามาใชบริการเนื่องจากเปนราคาท่ีผูบริโภคยินยอมจาย 
 สําหรับผูประกอบการใหม ควรพิจารณาต้ังแตการเลือกทําเลท่ีต้ังของรานรวมถึงการตกแตง
จัดบรรยากาศในราน ส่ิงท่ีควรพิจารณาในเร่ืองท่ีต้ังในการเลือกเปดรานคือ ควรเปดรานในบริเวณท่ี
สังเกตเห็นงายๆ เชนบนถนนใหญ หรือบริเวณท่ีมีคนพลุกพลาน และแตงรานใหดึงดูดสะดุดตา และ
โดดเดน เพื่อใหเกิดการทดลองเขามาใชบริการ รานทองถ่ินท่ีเปดมานานแลวควรมีการปรับปรุงราน
ใหดูใหม บรรยากาศปรอดโปรงโดยการทาสีใหม หรือจัดหาโตะเกาอ้ีชุดใหมแทนชุดเกาซ่ึงใชมา
นานแลว รวมท้ังภาชนะตางๆ ท่ีใช ถาดูเกา อาจทําใหไมนารับประทาน ก็ควรมีการจัดซ้ือชุดใหม 
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พรอมท้ังควรมีการทําความสะอาดรานทุกๆ วัน เชนกวาดพ้ืน ถูพื้น เก็บกวาดเศษอาหารไปท้ิงในแต
ละวัน เพื่อเพิ่มความม่ันใจใหผูบริโภคม่ันใจในตัวรานและตัวอาหาร วาสะอาดและถูกสุขอนามัย 
 ในสวนของอาหารท่ีปรุงสําเร็จแลวอาจมีการจัดใสในถาดท่ีมีฝาปดเหมือนของโรงแรม และ
อุนอาหารใหรอนอยูตลอดเวลา วิธีนี้เปนการสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภคท้ังภาพลักษณของราน 
และความสะอาดของอาหาร 
 ทางรานอาจจะมีการจัดเมนูอาหารเปนชุด เชน ชุด A, ชุด B โดยระบุราคาท่ีชัดเจน เปนการ
จํากัดทางเลือกหรือลดขอบเขตใหแคบลง เพื่อลดความลาชาในกระบวนการส่ังอาหาร เพราะลูกคา
ไมตองเสียเวลาในการเลือกดูรายการอาหารทีละอยางๆ และเพิ่มความรวดเร็วในการประกอบอาหาร
ของทางราน และความรวดเร็วในการคิดเงิน เพราะอาหารชุดมีราคาระบุท่ีแนนอนอยูแลว ไม
จําเปนตองคํานวณทีละรายการ อีกทางเลือกหนึ่งในการคิดเมนูการคือ การท่ีลูกคาสามารถเพ่ิมหรือ
ตกแตงชนิดของอาหารที่ตนตองการไดตามใจชอบ ตัวอยางเชน ราน OISHI RAMEN ท่ีลูกคา
สามารถเลือกตกแตงราเมนของตนเองไดตามที่ตนตองการ โดยสามารถรับประทานส่ิงท่ีชอบไดใน
ปริมาณมากกวาปกติ และเลือกท่ีจะไมเติมส่ิงท่ีตนไมชอบได เปนวิธีการสรางความหลากหลาย
แปลกใหมใหลูกคาเลือกสรร 
 ในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. อาจจะตองมีการเตรียมรานใหพรอม เพราะคนวัยทํางาน
สวนใหญจะรับประทานอาหารในชวงเวลาดังกลาว โดยมีหลายวิธีคือ ถาทางรานมีพื้นท่ีเหลือ
เพียงพอ อาจมีการเสริมโตะ เกาอ้ี ใหมากข้ึน จางพนักงานเพิ่มเพื่อมาชวยในชวงเวลาดังกลาว หรือมี
กระบวนการลงอาหารอยางรวดเร็ว เชนรานขาวมันไกท่ีศาลากลาง รายการใดท่ีเตรียมเสร็จก็รีบ
นํามาเสิรฟใหลูกคาทีละอยาง รวมท้ังมีการเปดเพลงท่ีมีจังหวะรวดเร็ว เปนการกระตุนใหรูสึกวาตอง
รับประทานดวยความรวดเร็วตามจังหวะเพลง  
   
  
 
 


