
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัย

ทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะห โดยการใชขอมูลท่ี
ไดมาจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหและแปลผล โดย
แบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกไดเปน 5 สวนดังนี้ คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน ของประชากรวัย
ทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแกใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึง
ซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีใด และผูบริโภคซ้ืออยางไร  
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค
อาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ในเร่ืองของผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และปจจัยดานกายภาพ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน และปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมจําแนกตามอาชีพ 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน และปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 145 36.25 
หญิง 255 63.75 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.75 และ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.25    
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

22 – 30 ป 197 49.25 
31 – 40 ป 81 20.25 
41 – 50 ป 69 17.25 
51 – 59 ป 53 13.25 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 22 – 30 ป คิดเปน

รอยละ 49.25 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20.25 และอายุระหวาง 41 – 50 
ป คิดเปนรอยละ 17.25  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
14 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 214 53.50 
สมรส 180 45.00 
อื่นๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 หมายเหตุ: สถานภาพอื่นๆ ไดแกหยา และหมาย  
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.50  
และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 45.00    
  
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 61 15.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 68 17.00 
อนุปริญญา / ปวช. 34 8.50 
ปริญญาตรี 194 48.50 
ปริญญาโท 41 10.25 
สูงกวาปริญญาโท 2 0.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาไดแกมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. คิดเปนรอยละ 17.00 
และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 15.25    
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
อาชีพปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 25.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 100 25.00 
เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ 100 25.00 
คาขายรายยอยหรือรับจางทั่วไป 100 25.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพปจจุบันไดแก ขาราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ และคาขายรายยอย
หรือรับจางท่ัวไป โดยคิดเปนรอยละเทาๆ กันคือ รอยละ 25.00  
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 30 7.50 
5,001 – 10,000 บาท 107 26.75 
10,001 – 15,000 บาท 83 20.75 
15,001 – 20,000 บาท 68 17.00 
20,001 – 25,000 บาท 42 10.50 
25,001 – 30,000 บาท 20 5.00 
มากกวา 30,000 บาท 50 12.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.75 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 20.75 และ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.00    
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการรับประทานอาหาร
กลางวันในวันทํางาน 

วิธีการรับประทาน จํานวน รอยละ 
ปรุงจากที่บานแลวหอไปรับประทาน 30 7.50 
ออกไปรับประทานที่ราน 163 40.75 
ออกไปซื้อกลับมารับประทานที่ทํางาน 102 25.50 
รับประทานที่โรงอาหารของที่ทํางาน 81 20.25 
โทรศัพทสั่งทางรานใหมาสง 16 4.00 
อื่นๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ทานทีบ่าน  
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีวิธีการรับประทานอาหาร
กลางวันในวันทํางานโดยการออกไปรับประทานท่ีราน คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมาคือออกไปซ้ือ
กลับมารับประทานท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 25.50 และรับประทานท่ีโรงอาหารของท่ีทํางาน คิดเปน
รอยละ 20.25    
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกวิธี
รับประทานอาหารกลางวันในวันทํางาน 

เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทาน จํานวน รอยละ 
อาหารมีรสชาติอรอย 77 19.25 
อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 50 12.50 
ราคาถูก คุมคา ประหยัด 61 15.25 
สะดวก รวดเร็ว 139 34.75 
สะอาด ถูกสุขอนามัย 73 18.25 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการเลือกวิธี

รับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคืออาหาร
มีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 19.25 และสะอาด ถูกสุขอนามัย คิดเปนรอยละ 18.25    
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการไปรับประทาน
อาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางาน 

เหตุผลในการไปรับประทาน  
ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางาน 

จํานวน รอยละ 

อาหารมีรสชาติอรอย 73 18.25 
อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 79 19.75 
ราคาถูก คุมคา ประหยัด 25 6.25 
สะดวก รวดเร็ว 49 12.25 
สะอาด ถูกสุขอนามัย 19 4.75 
อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทํางาน 137 34.25 
มีบุคคลอื่นชักชวนใหไป 18 4.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการไปรับประทาน

อาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานที่ทํางานคืออยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทํางาน คิดเปน
รอยละ 34.25 รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 19.75 และอาหารมีรสชาติ
อรอย คิดเปนรอยละ 18.25 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ี
จะไปรับประทาน 

วิธีหาขอมูลเก่ียวกับรานท่ีจะไป จํานวน รอยละ 
จากหนังสือพิมพทองถ่ิน 20 3.25 
จากแผนพับ ใบปลิว โบรชัวร 54 8.78 
จากโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน 18 2.93 
เพ่ือนหรือคนรูจักแนะนําใหไป 266 43.25 
ทางอินเทอรเน็ต เว็บไซตแนะนํารานอาหาร 21 3.41 
หนังสือแจกฟรี (Free Copy) ที่แนะนํารานอาหาร 56 9.11 
ไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป  180 29.27 

รวม 615 100.00 
 หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (n = 400)  
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดหาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไป
รับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมาคือไมไดหาขอมูล
อะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป คิดเปนรอยละ 29.27 และหนังสือแจกฟรี (Free Copy) 
ที่แนะนํารานอาหาร คิดเปนรอยละ 9.11    
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการรับประทาน
อาหารกลางวันในวันทํางาน 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
11.00 น. – 12.00 น. 65 16.25 
12.00 น. – 13.00 น. 253 63.25 
13.00 น. – 14.00 น. 79 19.75 
อื่นๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก 14.00 น. – 15.00 น.  
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารกลางวันในชวงเวลา 
12.00 น. – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมาคือชวง 13.00 น. – 14.00 น. คิดเปนรอยละ 19.75 
และชวง 11.00 น. – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 16.25  
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางาน 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 243 60.75 
เพ่ือน 91 22.75 
แฟน / ภรรยา 31 7.75 
หัวหนางาน 13 3.25 
ครอบครัว 22 5.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือตัวเอง คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมาคือเพื่อน คิดเปนรอยละ 
22.75 และแฟน / ภรรยา คิดเปนรอยละ 7.75 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีนิยมไปรับประทาน
อาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน 

ผูท่ีไปรับประทานรวมกัน จํานวน รอยละ 
ไปคนเดียว 105 26.25 
เพ่ือน 215 53.75 
แฟน / ภรรยา 43 10.75 
หัวหนางาน 10 2.50 
ครอบครัว 27 6.75 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมไปรับประทานอาหารกลางวันกับ

เพื่อน คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือไปรับประทานคนเดียว คิดเปนรอยละ 26.25 และแฟน / 
ภรรยา คิดเปนรอยละ 10.75    
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนท่ีไปรับประทาน
รวมกัน 

จํานวนคนท่ีไปรับประทานรวมกัน จํานวน รอยละ 
คนเดียว 99 24.75 
2 คน 137 34.25 
3 – 5 คน 140 35.00 
6 คนขึ้นไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดไปรับประทานอาหารกลางวัน

ในวันทํางานรวมกัน 3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ 2 คน (รวมตัวผูตอบ) คิดเปนรอย
ละ 34.25 และไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 24.75    
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอาหารที่ชอบไป
รับประทานในวันทํางาน 

ประเภทอาหาร จํานวน รอยละ 
อาหารไทย ตามสั่ง / ขาวราดแกง 186 46.50 
อาหารพ้ืนเมือง อีสาน ปกษใต 33 8.25 
กวยเต๋ียว / เย็นตาโฟ 160 40.00 
อาหารฟาสตฟูดส 3 0.75 
อาหารญี่ปุน 4 1.00 
อาหารจีน 6 1.50 
อาหารฝรั่ง  0 0.00 
สุก้ี / หมูกระทะ 3 0.75 
อื่นๆ 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก อาหารเจ 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ในวันทํางานผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดชอบไป
รับประทานอาหารกลางวันประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมา
คือ กวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 40.00 และอาหารพื้นเมือง อีสาน ปกษใต คิดเปนรอยละ 
8.25    
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรานอาหารที่ชอบ
ไปใชบริการในวันทํางาน 

ประเภทรานอาหาร จํานวน รอยละ 
รานอาหารตามสั่ง / รานทั่วไป 243 60.75 
บานของทานเอง 57 14.25 
โรงอาหาร ณ ที่ทํางาน 63 15.75 
รานอาหารฟาสตฟูดสตามถนน 9 2.25 
ภัตตาคาร / รานอาหารขนาดใหญ 3 0.75 
ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา 16 4.00 
สวนอาหาร  5 1.25 
อื่นๆ 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก สถานที่ทํางาน 
 

  จากตารางท่ี 16 พบวา ในวันทํางานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบไปใชบริการ
รานอาหารประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมาคือโรงอาหาร ณ ท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 15.75 และบานของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 14.25   
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการ
รับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ัง 

คาใชจายในแตละครั้ง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 บาท 69 17.25 
31 – 50 บาท 193 48.25 
51 – 70 บาท 76 19.00 
71 – 90 บาท 20 5.00 
91 – 110 บาท 26 6.50 
มากกวา 110 บาท 16 4.00 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีคาใชจายในการรับประทาน

อาหารกลางวันในแตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาคือ 51 – 70 บาท 
คิดเปนรอยละ 19.00 และไมเกิน 30 บาท คิดเปนรอยละ 17.25    
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรานท่ีชอบไป
รับประทานเปนประจํา 

จํานวนรานประจํา จํานวน รอยละ 
1 ราน 31 7.75 
2 – 3 ราน 247 61.75 
4 – 5 ราน 91 22.75 
ไมมีรานประจํา 31 7.75 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนรานท่ีชอบไปรับประทานเปน

ประจํา 2 – 3 ราน คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมามีรานประจํา 4 – 5 ราน คิดเปนรอยละ 22.75 และมี 
1 รานกับไมมีรานประจํามีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.75   
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกรานประจําราน
เดิมหรือรานใหมในการทานคร้ังตอไป 

การเลือกราน จํานวน รอยละ 
ไปรานประจํารานเดิม 236 59.00 
เปล่ียนรานใหม 164 41.00 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 19 พบวา ในการรับประทานคร้ังตอไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไป

รานประจํารานเดิม คิดเปนรอยละ 59.00 สวนท่ีเหลือจะเปล่ียนรานใหม คิดเปนรอยละ 41.00    
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกรับประทาน
อาหารกลางวันในวันหยุดเปรียบเทียบกับวันทํางาน 

การเลือกรับประทานในวันหยุด จํานวน รอยละ 
เหมือนวันทํางาน 122 30.50 
ไมเหมือนวันทํางาน 278 69.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเลือกรับประทานอาหารกลางวัน

ในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 69.50 สวนท่ีเหลือมีการเลือกรับประทานเหมือนวัน
ทํางาน คิดเปนรอยละ 30.50    
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการรับประทานอาหาร
กลางวันในวันหยุด 

วิธีการรับประทานในวันหยุด จํานวน รอยละ 
ปรุงจากที่บานแลวหอไปรับประทานขางนอก 2 0.72 
ออกไปรับประทานที่รานขางนอกบาน 101 36.33 
ออกไปซื้อกลับมารับประทานที่บาน 64 23.02 
ทํารับประทานเองที่บาน 106 38.13 
โทรศัพทสั่งทางรานใหมาสง 5 1.80 

รวม 278 100.00 
 หมายเหตุ: เก็บตัวอยางเฉพาะกรณผีูที่ตอบ “ไมเหมือน” คือมีวิธีการทานอาหารในวันหยุดตางไปจากวนัทํางาน (n = 278)
  

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีวิธีการรับประทานอาหาร
กลางวันในวันหยุดโดยการทํารับประทานเองท่ีบาน คิดเปนรอยละ 38.13 รองลงมาคือออกไป
รับประทานที่รานขางนอกบาน คิดเปนรอยละ 36.33 และออกไปซ้ือกลับมารับประทานท่ีบาน คิด
เปนรอยละ 23.02    
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกวิธี
รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุด 

เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทาน ในวันหยุด จํานวน รอยละ 
อาหารมีรสชาติอรอย 103 37.05 
อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 55 19.78 
ราคาถูก คุมคา ประหยัด 31 11.15 
สะดวก รวดเร็ว 25 10.07 
สะอาด ถูกสุขอนามัย 50 17.99 
อื่นๆ 11 3.96 

รวม 278 100.00 
 หมายเหตุ: เก็บตัวอยางเฉพาะกรณผีูที่ตอบ “ไมเหมือน” คือมีวิธีการทานอาหารในวนัหยุดตางไปจากวนัทํางาน (n = 278) 
 : อื่นๆ ไดแก อยากไปพบปะเพือ่นๆ และ ไปรับประทานกันทั้งครอบครัว 

  
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการเลือกวิธี

รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 37.05 รองลงมาคือ
อาหารมีใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 19.78 และสะอาด ถูกสุขอนามัย คิดเปนรอยละ 17.99  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวัน 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

1. รสชาติของอาหาร 194 
(48.50) 

156 
(39.00) 

48 
(12.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

2. คุณภาพของอาหาร 
203 

(50.75) 
167 

(41.75) 
27 

(6.75) 
3 

(0.75) 
0 

(0.00) 
4.43 

(มาก) 

3. ความสะอาดของอาหาร 
231 

(57.75) 
137 

(34.25) 
25 

(6.25) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
4.48 

(มาก) 

4. ความหลากหลายของอาหาร 
98 

(24.50) 
178 

(44.50) 
113 

(28.25) 
9 

(2.25) 
2 

(0.50) 
3.90 

(มาก) 

5. ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 
29 

(7.25) 
97 

(24.25) 
166 

(41.50) 
85 

(21.25) 
23 

(5.75) 
3.06 

(ปานกลาง) 
6. การออกแบบ ความสวยงามของ
อาหาร 

16 
(4.00) 

83 
(20.75) 

217 
(54.25) 

65 
(16.25) 

19 
(4.75) 

3.03 
(ปานกลาง) 

7. การมีอาหารเจหรือมังสวิรัตให
เลือกได 

40 
(10.00) 

54 
(13.50) 

112 
(28.00) 

95 
(24.00) 

98 
(24.50) 

2.61 
(ปานกลาง) 

8. จาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด 
198 

(49.50) 
157 

(39.25) 
37 

(9.25) 
8 

(2.00) 
0 

(0.00) 
4.36 

(มาก) 
9. ช่ือเสียงของรานที่เปนรานทองถ่ิน
มีมานาน 

63 
(15.75) 

149 
(37.25) 

162 
(40.50) 

25 
(6.25) 

1 
(0.25) 

3.62 
(มาก) 

10. ช่ือเสียงของรานที่เปนสาขามา
จากที่อื่น  

18 
(4.50) 

86 
(21.50) 

197 
(49.25) 

84 
(21.00) 

15 
(3.75) 

3.02 
(ปานกลาง) 

11. ภาพลักษณของรานดูหรูหรา มี
รสนิยม 

22 
(5.50) 

64 
(16.00) 

204 
(51.00) 

92 
(23.00) 

18 
(4.50) 

2.95 
(ปานกลาง) 

12. ภาพลักษณของรานเปนแบบ
พ้ืนเมือง 

22 
(5.50) 

67 
(16.75) 

198 
(49.50) 

89 
(22.25) 

24 
(6.00) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
 (มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร
กลางวันในระดับมาก (3.56)  

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก ความสะอาดของอาหาร (4.48) คุณภาพของ
อาหาร (4.43) รสชาติของอาหาร (4.36) จาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด (4.36) ความหลากหลาย
ของอาหาร (3.90) และช่ือเสียงของรานท่ีเปนรานทองถ่ินมีมานาน (3.62)  

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก ความหลากหลายของเคร่ืองดื่ม (3.06) 
การออกแบบ ความสวยงามของอาหาร (3.03) ช่ือเสียงของรานท่ีเปนสาขามาจากท่ีอ่ืน (3.02) 
ภาพลักษณของรานดูหรูหรา มีรสนิยม (2.95) ภาพลักษณของรานเปนแบบพื้นเมือง (2.94) และการ
มีอาหารเจหรือมังสวิรัตใหเลือกได (2.61) 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
ราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

1. ราคาถูก 
98 

(24.50) 
128 

(32.00) 
164 

(41.00) 
10 

(2.50) 
0 

(0.00) 
3.79 

(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
169 

(42.25) 
185 

(46.25) 
42 

(10.50) 
4 

(1.00) 
0 

(0.00) 
4.30 

(มาก) 

3. มีระดับราคาใหเลือกสั่งได  
87 

(21.75) 
173 

(43.25) 
118 

(29.50) 
21 

(5.25) 
1 

(0.25) 
3.81 

(มาก) 
4. สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตร
เครดิต 

52 
(13.00) 

76 
(19.00) 

143 
(35.75) 

85 
(21.25) 

44 
(11.00) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5. มีหองพิเศษบริการ แตตองชําระ
เงินเพ่ิม 

24 
(6.00) 

48 
(12.00) 

148 
(37.00) 

105 
(26.25) 

75 
(18.75) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวัน

ในระดับมาก (3.50)  
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.30) มีระดับราคา

ใหเลือกส่ังได (3.81) และราคาถูก (3.79)  
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก สามารถชําระไดท้ังเงินสดและบัตร

เครดิต (3.02) และมีหองพิเศษบริการ แตตองชําระเงินเพิ่ม (2.60) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

1. รานอยูใกลที่พักอาศัย / ที่ทํางาน 175 
(43.75) 

175 
(43.75) 

41 
(10.25) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

2. สะดวกตอการเดินทาง 
174 

(43.50) 
200 

(50.00) 
25 

(6.25) 
1 

(0.25) 
0 

(0.00) 
4.37 

(มาก) 

3. รานต้ังอยูในแหลงชุมชน 
80 

(20.00) 
178 

(44.50) 
123 

(30.75) 
12 

(3.00) 
7 

(1.75) 
3.78 

(มาก) 

4. มีบริการสงถึงบาน / ที่ทํางาน 
35 

(8.75) 
116 

(29.00) 
153 

(38.25) 
65 

(16.25) 
31 

(7.75) 
3.15 

(ปานกลาง) 

5. ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 
27 

(6.75) 
74 

(18.50) 
184 

(46.00) 
79 

(19.75) 
36 

(9.00) 
2.94 

(ปานกลาง) 
6. มีหองปรับอากาศใหเลือกใช
บริการได 

31 
(7.75) 

75 
(18.75) 

149 
(37.25) 

96 
(24.00) 

49 
(12.25) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7. บรรยากาศในรานไมแออัดเกินไป 
112 

(28.00) 
187 

(46.75) 
86 

(21.50) 
12 

(3.00) 
3 

(0.75) 
3.98 

(มาก) 

8. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
135 

(33.75) 
168 

(42.00) 
77 

(19.25) 
15 

(3.75) 
5 

(1.25) 
4.03 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.68 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจ

บริโภคอาหารกลางวันในระดับมาก (3.68)  
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก สะดวกตอการเดินทาง (4.37) รานอยูใกลท่ีพัก

อาศัย / ท่ีทํางาน (4.29) มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.03) บรรยากาศในรานไมแออัดเกินไป 
(3.98) และรานต้ังอยูในแหลงชุมชน (3.78)  

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก มีบริการสงถึงบาน / ท่ีทํางาน (3.15) 
ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (2.94) และมีหองปรับอากาศใหเลือกใชบริการได (2.86) 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

1. ทางรานมีการโฆษณาผานทางสื่อ
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

13 
(3.25) 

50 
(12.50) 

183 
(45.75) 

116 
(29.00) 

38 
(9.50) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2. ทางรานมีการโฆษณาทางสื่อ
หนังสือแจกฟรี (Free Copy) 

7 
(1.75) 

66 
(16.50) 

174 
(43.50) 

113 
(28.25) 

40 
(10.00) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3. ทางรานมีการโฆษณาทางสื่อวิทยุ 
14 

(3.50) 
40 

(10.00) 
186 

(46.50) 
106 

(26.50) 
54 

(13.50) 
2.64 

(ปานกลาง) 
4. ทางรานมีการแจกแผนพับ ใบปลิว
แนะนําราน 

11 
(2.75) 

58 
(14.50) 

171 
(42.75) 

114 
(28.50) 

46 
(11.50) 

2.69 
(ปานกลาง) 

5. มีการใหสวนลดคาอาหาร และ
บริการ 

52 
(13.00) 

141 
(35.25) 

134 
(33.50) 

47 
(11.75) 

26 
(6.50) 

3.37 
(ปานกลาง) 

6. มีการสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิ
ประโยชนพิเศษ 

51 
(12.75) 

102 
(25.50) 

141 
(35.25) 

75 
(18.75) 

31 
(7.75) 

3.17 
(ปานกลาง) 

7. ทางรานมีการจัดกิจกรรม และ
สนับสนุนชวยเหลือสังคม 

38 
(9.50) 

69 
(17.25) 

168 
(42.00) 

80 
(20.00) 

45 
(11.25) 

2.94 
(ปานกลาง) 

8. มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน 
85 

(21.25) 
162 

(40.50) 
119 

(29.75) 
19 

(4.75) 
15 

(3.75) 
3.71 

(มาก) 
9. มีนิตยสารสัมภาษณ หรือแนะนํา
รานในนิตยสารตางๆ 

17 
(4.25) 

100 
(25.00) 

176 
(44.00) 

74 
(18.50) 

33 
(8.25) 

2.99 
(ปานกลาง) 

10. มีการแนะนําราน หรือกลาวถึงใน
เว็บไซตตางๆ 

12 
(3.00) 

78 
(19.50) 

180 
(45.00) 

80 
(20.00) 

50 
(12.50) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.98 
 (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภค
อาหารกลางวันในระดับปานกลาง (2.98)  

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก มีผูอ่ืนแนะนํามาใหรับประทาน (3.71)  
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ 

(3.37) มีการสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ (3.17) มีนิตยสารสัมภาษณ หรือแนะนํา
รานในนิตยสารตางๆ (2.99) ทางรานมีการจัดกิจกรรม และสนับสนุนชวยเหลือสังคม (2.94) มีการ
แนะนําราน หรือกลาวถึง ในเว็บไซตตางๆ (2.81) ทางรานมีการโฆษณาทางส่ือหนังสือแจกฟรี (Free 
Copy) (2.72) ทางรานมีการโฆษณาผานทางส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน (2.71) ทางรานมีการแจกแผน
พับ ใบปลิวแนะนําราน (2.69) และทางรานมีการโฆษณาทางส่ือวิทยุ (2.64) 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการ 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

1. มีพนักงานตอนรับหนาราน 40 
(10.00) 

94 
(23.50) 

143 
(35.75) 

86 
(21.50) 

37 
(9.25) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2. การใหบริการมีความเปนมาตรฐาน 
เหมือนกันและสมํ่าเสมอ 

130 
(32.50) 

172 
(43.00) 

82 
(20.50) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

3. มีวิธีการรับรายการอาหารที่รวดเร็ว 
และถูกตอง 

149 
(37.25) 

184 
(46.00) 

60 
(15.00) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.18 
(มาก) 

4. มีการจัดคิวการลงอาหารของโตะ
ตางๆ อยางยุติธรรมและถูกตอง 

150 
(37.50) 

174 
(43.50) 

68 
(17.00) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4.16 
(มาก) 

5. มีการออกแบบกระบวนการ
ใหบริการท่ีเหมาะสม ไมติดขัดหรือ
วุนวาย 

127 
(31.75) 

183 
(45.75) 

79 
(19.75) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

4.06 
(มาก) 

6. ไดรับอาหารที่สั่งไปอยางรวดเร็ว 
และถูกตอง 

180 
(45.00) 

167 
(41.75) 

48 
(12.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.30 
(มาก) 

7. สามารถควบคุมรสชาติอาหารได
คงที่ทุกครั้ง 

186 
(46.50) 

148 
(37.00) 

62 
(15.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

8. การคิดเงินรวดเร็ว 
109 

(27.25) 
189 

(47.25) 
98 

(24.50) 
2 

(0.50) 
2 

(0.50) 
4.00 

(มาก) 

9. การคิดเงินถูกตอง 
178 

(44.50) 
160 

(40.00) 
59 

(14.75) 
1 

(0.25) 
0 

(0.00) 
4.28 

(มาก) 
10. สามารถโทรศัพทไปจองโตะ
ลวงหนาได 

61 
(15.25) 

136 
(34.00) 

152 
(38.00) 

29 
(7.25) 

22 
(5.50) 

3.46 
(ปานกลาง) 

11. มีพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

121 
(30.25) 

171 
(42.75) 

87 
(21.75) 

16 
(4.00) 

5 
(1.25) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.98 
 (มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานกระบวนการมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร
กลางวันในระดับมาก (3.98)  

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก ไดรับอาหารท่ีส่ังไปอยางรวดเร็ว และถูกตอง 
(4.30) สามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงท่ีทุกคร้ัง (4.29) การคิดเงินถูกตอง (4.28) มีวิธีการรับ
รายการอาหารที่รวดเร็ว และถูกตอง (4.18) มีการจัดคิวการลงอาหารของโตะตางๆ อยางยุติธรรม
และถูกตอง (4.16) มีการออกแบบกระบวนการใหบริการท่ีเหมาะสม ไมติดขัดหรือวุนวาย (4.06) 
การใหบริการมีความเปนมาตรฐาน เหมือนกันและสม่ําเสมอ (4.04) การคิดเงินรวดเร็ว (4.00) และมี
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.97)  

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก สามารถโทรศัพทไปจองโตะลวงหนาได 
(3.46) และมีพนักงานตอนรับหนาราน (3.04) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

1. พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
เรียบรอย สะอาด 

111 
(27.75) 

195 
(48.75) 

84 
(21.00) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

2. พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจา
เรียบรอย 

163 
(40.75) 

188 
(47.00) 

46 
(11.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

3. พนักงานมีความชํานาญ ปฏิบัติงาน
ดวยความคลองแคลววองไว 

148 
(37.00) 

175 
(43.75) 

73 
(18.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรู ความเขาใจใน
ตัวอาหารเปนอยางดี สามารถอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจได 

134 
(33.50) 

176 
(44.00) 

80 
(20.00) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

4.08 
(มาก) 

5. พนักงานมีความต้ังใจทําหนาที่งาน
ของตนและเอาใจใสลูกคา 

152 
(38.00) 

184 
(46.00) 

61 
(15.25) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.21 
(มาก) 

6. พนักงานมีเครื่องแบบ (Uniform) 
30 

(7.50) 
93 

(23.25) 
175 

(43.75) 
76 

(19.00) 
26 

(6.50) 
3.06 

(ปานกลาง) 
7. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียม  

178 
(44.50) 

152 
(38.00) 

58 
(14.50) 

9 
(2.25) 

3 
(0.75) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร

กลางวันในระดับมาก (4.01)  
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย 

(4.28) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (4.23) พนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ีงานของ
ตนและเอาใจใสลูกคา (4.21) พนักงานมีความชํานาญ ปฏิบัติงานดวยความคลองแคลววองไว (4.17) 
พนักงานมีความรู ความเขาใจในตัวอาหารเปนอยางดี สามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจได (4.08) และ
พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย สะอาด (4.02)  

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก พนักงานมีเคร่ืองแบบ (3.06) 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
กายภาพ 

ปจจัยดานกายภาพ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

1. มีการตกแตงจัดรานสวยงาม 
บรรยากาศดี 

97 
(24.25) 

191 
(47.25) 

98 
(24.50) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

2. การตกแตงรานสวยงาม ทันสมัย 
72 

(18.00) 
159 

(39.75) 
139 

(34.75) 
27 

(6.75) 
3 

(0.75) 
3.68 

(มาก) 

3. การตกแตงรานแบบทองถ่ินลานนา 
38 

(9.50) 
101 

(25.25) 
180 

(45.00) 
62 

(15.50) 
19 

(4.75) 
3.19 

(ปานกลาง) 

4. บริเวณรานกวางขวาง 
88 

(22.00) 
169 

(42.25) 
113 

(28.25) 
26 

(6.50) 
4 

(1.00) 
3.78 

(มาก) 

5. บริเวณรานมีความสะอาด 
210 

(52.50) 
141 

(35.25) 
46 

(11.50) 
3 

(0.75) 
0 

(0.00) 
4.40 

(มาก) 
6. ทางรานมีการจัดสถานที่จอดรถ
สะดวก กวางขวาง 

141 
(35.25) 

161 
(40.25) 

86 
(21.50) 

7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

4.07 
(มาก) 

7. มีการนําคอมพิวเตอรหรือ PDA มา
ใชในการใหบริการ ทําใหดูทันสมัย 

20 
(5.00) 

67 
(16.75) 

143 
(35.75) 

115 
(28.75) 

55 
(13.75) 

2.71 
(ปานกลาง) 

8. จาน ชาม ชอน แกวนํ้า ดูแลว
สวยงามมีรสนิยม 

67 
(16.75) 

145 
(36.25) 

146 
(36.50) 

34 
(8.50) 

8 
(2.00) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจัยดานกายภาพมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร

กลางวันในระดับมาก (3.67)  
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากไดแก บริเวณรานมีความสะอาด (4.40) ทางรานมีการ

จัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.07) มีการตกแตงจัดรานสวยงาม บรรยากาศดี (3.93) บริเวณ
รานกวางขวาง (3.78) การตกแตงรานสวยงาม ทันสมัย (3.68) และจาน ชาม ชอน แกวน้ํา ดูแลว
สวยงามมีรสนิยม (3.57)  

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก การตกแตงรานแบบทองถ่ินลานนา 
(3.19) และมีการนําคอมพิวเตอรหรือ PDA มาใชในการใหบริการ ทําใหดูทันสมัย (2.71) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางาน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล อันดับท่ี 
1. ดานผลิตภัณฑ 3.56 มีความสําคัญมาก 5 
2. ดานราคา 3.50 มีความสําคัญมาก 6 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.68 มีความสําคัญมาก 3 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.98 มีความสําคัญปานกลาง 7 
5. ดานกระบวนการ 3.98 มีความสําคัญมาก 2 
6. ดานบุคลากร 4.01 มีความสําคัญมาก 1 
7. ดานกายภาพ 3.67 มีความสําคัญมาก 4 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภค

อาหารกลางวันของประชากรวัยทํางาน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ดานบุคลากร 
รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกายภาพ  ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยยอยทุกปจจัย เรียงลําดับตามคาเฉล่ียมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางาน 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความสะอาดของอาหาร ผลิตภัณฑ 4.48 มาก 
2. คุณภาพของอาหาร ผลิตภัณฑ 4.43 มาก 
3. บริเวณรานมีความสะอาด กายภาพ 4.40 มาก 
4. สะดวกตอการเดินทาง ชองทางการจัดจําหนาย 4.37 มาก 
5. รสชาติของอาหาร ผลิตภัณฑ 4.36 มาก 
6. จาน ชาม ชอม สอม มีความสะอาด ผลิตภัณฑ 4.36 มาก 
7. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 4.30 มาก 
8. ไดรับอาหารที่สั่งไปอยางรวดเร็ว และถูกตอง กระบวนการ 4.30 มาก 
9. รานอยูใกลที่พักอาศัย / ที่ทํางาน ชองทางการจัดจําหนาย 4.29 มาก 
10. สามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงที่ทุกครั้ง กระบวนการ 4.29 มาก 
11. การคิดเงินถูกตอง กระบวนการ 4.28 มาก 
12. พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย บุคลากร 4.28 มาก 
13. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม บุคลากร 4.23 มาก 
14. พนักงานมีความต้ังใจทําหนาที่งานของตนและเอาใจใส
ลูกคา 

บุคลากร 4.21 มาก 

15. มีวิธีการรับรายการอาหารท่ีรวดเร็ว และถูกตอง กระบวนการ 4.18 มาก 
16. พนักงานมีความชํานาญ ปฏิบัติงานดวยความคลองแคลว
วองไว 

บุคลากร 4.17 มาก 

17. มีการจัดคิวการลงอาหารของโตะตางๆ อยางยุติธรรม
และถูกตอง 

กระบวนการ 4.16 มาก 

18. พนักงานมีความรู ความเขาใจในตัวอาหารเปนอยางดี 
สามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจได 

บุคลากร 4.08 มาก 

19. ทางรานมีการจัดสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง กายภาพ 4.07 มาก 
20. มีการออกแบบกระบวนการใหบริการท่ีเหมาะสม ไม
ติดขัดหรือวุนวาย 

กระบวนการ 4.06 มาก 

21. การใหบริการมีความเปนมาตรฐาน เหมือนกันและ
สม่ําเสมอ 

กระบวนการ 4.04 มาก 

22. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง ชองทางการจัดจําหนาย 4.03 มาก 
23. พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย สะอาด บุคลากร 4.02 มาก 
24. การคิดเงินรวดเร็ว กระบวนการ 4.00 มาก 
25. บรรยากาศในรานไมแออัดเกินไป ชองทางการจัดจําหนาย 3.98 มาก 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 
ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 

26. มีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ กระบวนการ 3.97 มาก 
27. มีการตกแตงจัดรานสวยงาม บรรยากาศดี กายภาพ 3.93 มาก 
28. ความหลากหลายของอาหาร ผลิตภัณฑ 3.90 มาก 
29. มีระดับราคาใหเลือกสั่งได ราคา 3.81 มาก 
30. ราคาถูก ราคา 3.79 มาก 
31. รานต้ังอยูในแหลงชุมชน ชองทางการจัดจําหนาย 3.78 มาก 
32. บริเวณรานกวางขวาง กายภาพ 3.78 มาก 
33. มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน การสงเสริมการตลาด 3.71 มาก 
34. การตกแตงรานสวยงาม ทันสมัย กายภาพ 3.68 มาก 
35. ช่ือเสียงของรานที่เปนรานทองถ่ินมีมานาน ผลิตภัณฑ 3.62 มาก 
36. จาน ชาม ชอน แกวนํ้า ดูแลวสวยงามมีรสนิยม กายภาพ 3.57 มาก 
37. สามารถโทรศัพทไปจองโตะลวงหนาได กระบวนการ 3.46 ปานกลาง 
38. มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ การสงเสริมการตลาด 3.37 ปานกลาง 
39. การตกแตงรานแบบทองถ่ินลานนา กายภาพ 3.19 ปานกลาง 
40. มีการสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ การสงเสริมการตลาด 3.17 ปานกลาง 
41. มีบริการสงถึงบาน / ที่ทํางาน ชองทางการจัดจําหนาย 3.15 ปานกลาง 
42. ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม ผลิตภัณฑ 3.06 ปานกลาง 
43. พนักงานมีเครื่องแบบ (Uniform) บุคลากร 3.06 ปานกลาง 
44. มีพนักงานตอนรับหนาราน กระบวนการ 3.04 ปานกลาง 
45. การออกแบบ ความสวยงามของอาหาร ผลิตภัณฑ 3.03 ปานกลาง 
46. ช่ือเสียงของรานที่เปนสาขามาจากที่อื่น ผลิตภัณฑ 3.02 ปานกลาง 
47. สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต ราคา 3.02 ปานกลาง 
48. มีนิตยสารสัมภาษณ หรือแนะนํารานในนิตยสารตางๆ การสงเสริมการตลาด 2.99 ปานกลาง 
49. ภาพลักษณของรานดูหรูหรา มีรสนิยม ผลิตภัณฑ 2.95 ปานกลาง 
50. ภาพลักษณของรานเปนแบบพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑ 2.94 ปานกลาง 
51. ต้ังอยูในหางสรรพสินคา ชองทางการจัดจําหนาย 2.94 ปานกลาง 
52. ทางรานมีการจัดกิจกรรม และสนับสนุนชวยเหลือสังคม การสงเสริมการตลาด 2.94 ปานกลาง 
53. มีหองปรับอากาศใหเลือกใชบริการได ชองทางการจัดจําหนาย 2.86 ปานกลาง 
54. มีการแนะนําราน หรือกลาวถึงในเว็บไซตตางๆ การสงเสริมการตลาด 2.81 ปานกลาง 
55. ทางรานมีการโฆษณาทางสื่อหนังสือแจกฟรี (Free 
Copy) 

การสงเสริมการตลาด 2.72 ปานกลาง 

56. ทางรานมีการโฆษณาผานทางสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน การสงเสริมการตลาด 2.71 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 
ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย แปลผล 

57. มีการนําคอมพิวเตอรหรือ PDA มาใชในการใหบริการ 
ทําใหดูทันสมัย 

กายภาพ 2.71 ปานกลาง 

58. ทางรานมีการแจกแผนพับ ใบปลิวแนะนําราน การสงเสริมการตลาด 2.69 ปานกลาง 
59. ทางรานมีการโฆษณาทางสื่อวิทยุ การสงเสริมการตลาด 2.64 ปานกลาง 
60. การมีอาหารเจหรือมังสวิรัตใหเลือกได ผลิตภัณฑ 2.61 ปานกลาง 
61. มีหองพิเศษบริการ แตตองชําระเงินเพ่ิม ราคา 2.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีระดับคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 5 ปจจัยแรกไดแก ความสะอาดของอาหาร คุณภาพของอาหาร บริเวณรานมีความสะอาด 
สะดวกตอการเดินทาง และรสชาติของอาหาร 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันจําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานจําแนกตาม
อาชีพ 

วิธีการรับประทาน 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

ปรุงจากที่บานแลวหอไปรับประทาน 
8 

(8.00) 
4 

(4.00) 
7 

(4.00) 
11 

(11.0) 

ออกไปรับประทานที่ราน 
49 

(49.00) 
46 

(46.00) 
45 

(45.00) 
23 

(23.00) 

ออกไปซื้อกลับมารับประทานที่ทํางาน 
8 

(8.00) 
20 

(20.00) 
33 

(33.00) 
41 

(41.00) 

รับประทานที่โรงอาหารของที่ทํางาน 
27 

(27.00) 
29 

(29.00) 
5 

(5.00) 
20 

(20.00) 

โทรศัพทสั่งทางรานใหมาสง 
7 

(7.00) 
0 

(0.00) 
6 

(6.00) 
3 

(3.00) 

อื่นๆ 
1 

(1.00) 
1 

(1.00) 
4 

(4.00) 
2 

(2.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
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 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวนมากท่ีสุดมีวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานโดยการออกไปรับประทานที่ราน 
คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมาคือรับประทานท่ีโรงอาหารของท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 27.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนมากท่ีสุดมีวิธีการรับประทาน
อาหารกลางวันในวันทํางานโดยการออกไปรับประทานที่ราน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือ
รับประทานท่ีโรงอาหารของท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 29.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากท่ีสุดมี
วิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานโดยการออกไปรับประทานท่ีราน คิดเปนรอยละ 
45.00 รองลงมาคือออกไปซ้ือกลับมารับประทานท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 33.00  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากที่สุดมีวิธีการ
รับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานโดยการออกไปซ้ือกลับมารับประทานท่ีทํางาน คิดเปนรอย
ละ 41.00 รองลงมาคือออกไปรับประทานท่ีราน คิดเปนรอยละ 23.00  
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวัน
ทํางานจําแนกตามอาชีพ 

เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทาน 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

อาหารมีรสชาติอรอย 
26 

(26.00) 
17 

(17.00) 
18 

(18.00) 
16 

(16.00) 

อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
11 

(11.00) 
14 

(14.00) 
16 

(16.00) 
9 

(9.00) 

ราคาถูก คุมคา ประหยัด 
14 

(14.00) 
18 

(18.00) 
7 

(7.00) 
22 

(22.00) 

สะดวก รวดเร็ว 
31 

(31.00) 
45 

(45.00) 
37 

(37.00) 
26 

(26.00) 

สะอาด ถูกสุขอนามัย 
18 

(18.00) 
6 

(6.00) 
22 

(22.00) 
27 

(27.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว 
คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 26.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนมากที่สุดมีเหตุผลในการเลือกวิธี
รับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือราคา
ถูก คุมคา ประหยัด คิดเปนรอยละ 18.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากท่ีสุดมี
เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 
37.00 รองลงมาคือสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 26.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการ
เลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะอาด ถูกสุขอนามัย คิดเปนรอยละ 27.00 
รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 26.00  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขาง
นอกสถานท่ีทํางานจําแนกตามอาชีพ 

เหตุผลในการไปรับประทาน 
ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางาน 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

อาหารมีรสชาติอรอย 
25 

(25.00) 
13 

(13.00) 
23 

(23.00) 
11 

(11.00) 

อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
15 

(15.00) 
23 

(23.00) 
24 

(24.00) 
17 

(17.00) 

ราคาถูก คุมคา ประหยัด 
2 

(2.00) 
3 

(3.00) 
5 

(5.00) 
15 

(15.00) 

สะดวก รวดเร็ว 
9 

(9.00) 
10 

(10.00) 
18 

(18.00) 
12 

(12.00) 

สะอาด ถูกสุขอนามัย 
3 

(3.00) 
0 

(0.00) 
5 

(5.00) 
11 

(11.00) 

อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทํางาน 
38 

(38.00) 
45 

(45.00) 
22 

(22.00) 
32 

(32.00) 

มีบุคคลอื่นชักชวนใหไป 
7 

(7.00) 
6 

(6.00) 
3 

(3.00) 
2 

(2.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคือ
อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย คิด
เปนรอยละ 25.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการไป
รับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคืออยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลายคิดเปนรอยละ 23.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากท่ีสุดมี
เหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคืออาหารมีใหเลือก
หลากหลายคิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 23.00  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการ
ไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคืออยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลายคิดเปนรอยละ 17.00 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานจําแนกตาม
อาชีพ 

วิธีหาขอมูลเก่ียวกับรานท่ีจะไป 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

จากหนังสือพิมพทองถ่ิน 
5 

(3.18) 
6 

(3.70) 
5 

(3.38) 
4 

(2.70) 

จากแผนพับ ใบปลิว โบรชัวร 
14 

(8.92) 
15 

(9.26) 
9 

(6.08) 
16 

(10.81) 

จากโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน 
4 

(2.55) 
4 

(2.47) 
5 

(3.38) 
5 

(3.38) 

เพ่ือนหรือคนรูจักแนะนําใหไป 
72 

(45.86) 
74 

(45.68) 
58 

(39.19) 
62 

(41.89) 
ทางอินเทอรเน็ต เว็บไซตแนะนํา
รานอาหาร 

4 
(2.55) 

8 
(4.94) 

7 
(4.73) 

2 
(1.35) 

หนังสือแจกฟรี (Free Copy) ที่แนะนํา
รานอาหาร 

23 
(14.65) 

12 
(7.41) 

12 
(8.11) 

9 
(6.08) 

ไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือ
เคยผาน เลยลองไป 

35 
(22.29) 

43 
(26.54) 

52 
(35.13) 

50 
(33.79) 

รวม 
157 

(100.00) 
162 

(100.00) 
148 

(100.00) 
148 

(100.00) 
 หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (n = 400) 
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 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวนมากท่ีสุดหาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป คิด
เปนรอยละ 45.86 รองลงมาคือไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป คิดเปน
รอยละ 22.29  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนมากท่ีสุดมีหาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ี
จะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป คิดเปนรอยละ 45.68 รองลงมาคือไมไดหา
ขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป คิดเปนรอยละ 26.54  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากท่ีสุดหา
ขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป คิดเปนรอยละ 39.19 
รองลงมาคือไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป คิดเปนรอยละ 35.13  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากท่ีสุดหาขอมูล
เกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป คิดเปนรอยละ 41.89 รองลงมา
คือไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป คิดเปนรอยละ 33.79  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางาน
จําแนกตามอาชีพ 

ชวงเวลา 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

11.00 น. – 12.00 น. 
9 

(9.00) 
20 

(20.00) 
16 

(16.00) 
20 

(20.00) 

12.00 น. – 13.00 น. 
78 

(78.00) 
67 

(67.00) 
59 

(59.00) 
49 

(49.00) 

13.00 น. – 14.00 น. 
10 

(10.00) 
13 

(13.00) 
25 

(25.00) 
31 

(31.00) 

อื่นๆ 
3 

(3.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญรับประทานอาหารกลางวันในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมาคือ
ชวง 13.00 น. – 14.00 น. คิดเปนรอยละ 10.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญรับประทานอาหารกลางวันใน
ชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 67.00 รองลงมาคือชวง 11.00 น. – 12.00 น. คิดเปน
รอยละ 20.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญรับประทาน
อาหารกลางวันในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือชวง 13.00 น. – 
14.00 น. คิดเปนรอยละ 25.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากท่ีสุดรับประทาน
อาหารกลางวันในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมาคือชวง 13.00 น. – 
14.00 น. คิดเปนรอยละ 31.00 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวัน
ทํางานจําแนกตามอาชีพ 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

ตัวเอง 
46 

(46.00) 
56 

(56.00) 
63 

(63.00) 
78 

(78.00) 

เพ่ือน 
35 

 (35.00) 
30 

(30.00) 
20 

(20.00) 
6 

(6.00) 

แฟน / ภรรยา 
14 

(14.00) 
6 

(6.00) 
7 

(7.00) 
4 

(4.00) 

หัวหนางาน 
4 

(4.00) 
4 

(4.00) 
0 

(0.00) 
5 

(5.00) 

ครอบครัว 
1 

(1.00) 
4 

(4.00) 
10 

(10.00) 
7 

(7.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนมากท่ีสุดคือตัวเอง คิด
เปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือเพื่อน คิดเปนรอยละ 35.00 
 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญคือตัวเอง คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือเพื่อน คิดเปนรอย
ละ 30.00 
 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญคือตัวเอง คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมา
คือเพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 
 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป สวนใหญคือตัวเอง คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมาคือ
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 7.00 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีนิยมไปรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน
จําแนกตามอาชีพ 

ผูท่ีไปรับประทานรวมกัน 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

ไปคนเดียว 
11 

(11.00) 
21 

(21.00) 
39 

(39.00) 
34 

(34.00) 

เพ่ือน 
74 

(74.00) 
70 

(70.00) 
30 

(30.00) 
41 

(41.00) 

แฟน / ภรรยา 
10 

(10.00) 
5 

(5.00) 
19 

(19.00) 
9 

(9.00) 

หัวหนางาน 
3 

(3.00) 
3 

(3.00) 
3 

(3.00) 
3 

(3.00) 

ครอบครัว 
2 

(2.00) 
1 

(1.00) 
1 

(1.00) 
13 

(13.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญนิยมไปรับประทานอาหารกลางวันกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือไปรับประทาน
คนเดียว คิดเปนรอยละ 11.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญนิยมไปรับประทานอาหาร
กลางวันกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือไปรับประทานคนเดียว คิดเปนรอยละ 21.00   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากท่ีสุดนิยม
ไปรับประทานอาหารกลางวันคนเดียว คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือไปรับประทานกับเพื่อน 
คิดเปนรอยละ 30.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากท่ีสุดนิยมไป
รับประทานอาหารกลางวันกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือไปรับประทานคนเดียว คิด
เปนรอยละ 34.00 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคนท่ีไปรับประทานรวมกันจําแนกตามอาชีพ 

จํานวนคนท่ีไปรับประทานรวมกัน 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

คนเดียว 
13 

(13.00) 
17 

(17.00) 
39 

(39.00) 
30 

(30.00) 

2 คน 
23 

(23.00) 
37 

(37.00) 
41 

(41.00) 
36 

(36.00) 

3 – 5 คน 
56 

(56.00) 
40 

(40.00) 
18 

(18.00) 
26 

(26.00) 

6 คนขึ้นไป 
8 

(8.00) 
6 

(6.00) 
2 

(2.00) 
8 

(8.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญไปรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน 3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ 
2 คน (รวมตัวผูตอบ) คิดเปนรอยละ 23.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนมากท่ีสุดไปรับประทานอาหาร
กลางวันในวันทํางานรวมกัน 3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ 2 คน (รวมตัวผูตอบ) คิด
เปนรอยละ 37.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากที่สุดไป
รับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน 2 คน (รวมตัวผูตอบ) คิดเปนรอยละ 41.00 
รองลงมาคือรับประทานคนเดียว  คิดเปนรอยละ 39.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากท่ีสุดไปรับประทาน
อาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน 2 คน (รวมตัวผูตอบ) คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ
รับประทานคนเดียว  คิดเปนรอยละ 30.00 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารที่ชอบไปรับประทานในวันทํางานจําแนก
ตามอาชีพ 

ประเภทอาหาร 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

อาหารไทย ตามสั่ง / ขาวราดแกง 
46 

(46.00) 
51 

(51.00) 
45 

(45.00) 
44 

(44.00) 

อาหารพ้ืนเมือง อีสาน ปกษใต 
3 

(3.00) 
7 

(7.00) 
10 

(10.00) 
13 

(13.00) 

กวยเต๋ียว / เย็นตาโฟ 
47 

(47.00) 
36 

(36.00) 
38 

(38.00) 
39 

(39.00) 

อาหารฟาสตฟูดส 
0 

(0.00) 
1 

(1.00) 
0 

(0.00) 
2 

(2.00) 

อาหารญี่ปุน 
2 

(2.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.00) 
1 

(2.00) 

อาหารจีน 
1 

(1.00) 
0 

(0.00) 
5 

(5.00) 
0 

(0.00) 

อาหารฝรั่ง 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

สุก้ี / หมูกระทะ 
1 

(1.00) 
2 

(2.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

อื่นๆ 
0 

(0.00) 
3 

(3.00) 
1 

(1.00) 
1 

(1.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก อาหารเจ 
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 จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวนมากท่ีสุดชอบรับประทานอาหารกลางวันประเภทกวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 47.00  
รองลงมาคืออาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง คิดเปนรอยละ 46.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญชอบรับประทานอาหารกลางวัน
ประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ กวยเต๋ียว / เย็นตาโฟ 
คิดเปนรอยละ 36.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากที่สุดชอบ
รับประทานอาหารกลางวันประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา
คือ กวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 38.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป  จํานวนมากท่ีสุดชอบ
รับประทานอาหารกลางวันประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา
คือ กวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 39.00 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานอาหารที่ชอบไปใชบริการในวันทํางานจําแนก
ตามอาชีพ 

ประเภทรานอาหาร 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

รานอาหารตามสั่ง / รานทั่วไป 
53 

(53.00) 
68 

(68.00) 
68 

(68.00) 
54 

(54.00) 

บานของทานเอง 
7 

(7.00) 
5 

(5.00) 
21 

(21.00) 
24 

(24.00) 

โรงอาหาร ณ ที่ทํางาน 
26 

(26.00) 
20 

(20.00) 
4 

(4.00) 
13 

(13.00) 

รานอาหารฟาสตฟูดสตามถนน 
4 

(4.00) 
2 

(2.00) 
0 

(0.00) 
3 

(3.00) 

ภัตตาคาร / รานอาหารขนาดใหญ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(2.00) 
1 

(1.00) 

ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา 
6 

(6.00) 
0 

(0.00) 
5 

(5.00) 
5 

(5.00) 

สวนอาหาร 
2 

(2.00) 
3 

(3.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

อื่นๆ  
2 

(2.00) 
2 

(2.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก สถานที่ทํางาน  
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 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญชอบไปใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 53.00 
รองลงมาคือโรงอาหาร ณ ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 26.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญชอบไปใชบริการรานอาหาร
ประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือโรงอาหาร ณ ท่ีทํางาน คิด
เปนรอยละ 20.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญชอบไปใช
บริการรานอาหารประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือบานของ
ผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 21.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป สวนใหญชอบไปใชบริการ
รานอาหารประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือบานของผูตอบ
แบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 24.00 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ัง
จําแนกตามอาชีพ 

คาใชจายในแตละครั้ง 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

ไมเกิน 30 บาท 
5 

(5.00) 
15 

(15.00) 
12 

(12.00) 
37 

(37.00) 

31 – 50 บาท 
54 

(54.00) 
52 

(52.00) 
47 

(47.00) 
40 

(40.00) 

51 – 70 บาท 
27 

(27.00) 
24 

(24.00) 
17 

(17.00) 
8 

(8.00) 

71 – 90 บาท 
8 

(8.00) 
0 

(0.00) 
4 

(4.00) 
8 

(8.00) 

91 – 110 บาท 
2 

(2.00) 
6 

(6.00) 
15 

(15.00) 
3 

(3.00) 

มากกวา 110 บาท 
4 

(4.00) 
3 

(3.00) 
5 

(5.00) 
4 

(4.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญมีคาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท คิดเปนรอย
ละ 54.00 รองลงมาคือ 51 – 70 บาท คิดเปนรอยละ 27.00  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีคาใชจายในการรับประทาน
อาหารกลางวันในแตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือ 51 – 70 บาท 
คิดเปนรอยละ 24.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากท่ีสุดมี
คาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท คิดเปนรอยละ 
47.00 รองลงมาคือ 51 – 70 บาท คิดเปนรอยละ 17.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากท่ีสุดมีคาใชจายใน
การรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา
คือ ไมเกิน 30 บาท คิดเปนรอยละ 37.00 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนรานท่ีชอบไปรับประทานเปนประจําจําแนกตาม
อาชีพ 

จํานวนรานประจํา 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

1 ราน 
4 

(4.00) 
4 

(4.00) 
8 

(8.00) 
15 

(15.00) 

2 – 3 ราน 
61 

(61.00) 
63 

(63.00) 
61 

(61.00) 
62 

(62.00) 

4 – 5 ราน 
22 

(22.00) 
27 

(27.00) 
28 

(28.00) 
14 

(14.00) 

ไมมีรานประจํา 
13 

 (13.00) 
6 

(6.00) 
3 

(3.00) 
9 

(9.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญมีจํานวนรานท่ีชอบไปรับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมามีราน
ประจํา 4 – 5 ราน คิดเปนรอยละ 22.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีจํานวนรานท่ีชอบไป
รับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมามีรานประจํา 4 – 5 ราน คิดเปนรอย
ละ 27.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีจํานวนราน
ท่ีชอบไปรับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมามีรานประจํา 4 – 5 ราน 
คิดเปนรอยละ 28.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป สวนใหญมีจํานวนรานท่ีชอบไป
รับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมามีรานประจํา 1 ราน คิดเปนรอยละ 
15.00 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกรานประจํารานเดมิหรือรานใหมในการทานคร้ัง
ตอไปจําแนกตามอาชีพ 

การเลือกราน 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

ไปรานประจํารานเดิม 
50 

(50.00) 
67 

(67.00) 
59 

(59.00) 
60 

(60.00) 

เปล่ียนรานใหม 
50 

(50.00) 
33 

(33.00) 
41 

(41.00) 
40 

(40.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ในการรับประทานครั้งตอไป ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เลือกไปรานประจํารานเดิม และเลือกท่ีจะเปล่ียนรานใหม ในอัตราสวน
เทาๆ กัน คิดเปนรอยละ 50.00 และ 50.00 ตามลําดับ 
 ในการรับประทานคร้ังตอไป ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ
จะไปรานประจํารานเดิม คิดเปนรอยละ 67.00 สวนท่ีเหลือจะเปล่ียนรานใหม คิดเปนรอยละ 33.00   
 ในการรับประทานคร้ังตอไป ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพ
อิสระ สวนใหญจะไปรานประจํารานเดิม คิดเปนรอยละ 59.00 สวนท่ีเหลือจะเปล่ียนรานใหม คิด
เปนรอยละ 41.00    
 ในการรับประทานครั้งตอไป ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป 
สวนใหญจะไปรานประจํารานเดิม คิดเปนรอยละ 60.00 สวนท่ีเหลือจะเปล่ียนรานใหม คิดเปนรอย
ละ 40.00    
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดเปรียบเทียบ
กับวันทํางานจําแนกตามอาชีพ 

การเลือกรับประทานในวันหยุด 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

เหมือนวันทํางาน 
31 

(31.00) 
20 

(20.00) 
39 

(39.00) 
32 

(32.00) 

ไมเหมือนวันทํางาน 
69 

(69.00) 
80 

(80.00) 
61 

(61.00) 
68 

(68.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญมีการเลือกรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 69.00 
สวนท่ีเหลือมีการเลือกรับประทานเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 31.00    
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีการเลือกรับประทานอาหาร
กลางวันในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 80.00 สวนท่ีเหลือมีการเลือกรับประทาน
เหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 20.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีการเลือก
รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 61.00 สวนท่ีเหลือมีการ
เลือกรับประทานเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 39.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป สวนใหญมีการเลือกรับประทาน
อาหารกลางวันในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 68.00 สวนท่ีเหลือมีการเลือก
รับประทานเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 32.00 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดจําแนกตาม
อาชีพ 

วิธีการรับประทานในวันหยุด 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 
ปรุงจากที่บานแลวหอไปรับประทาน
ขางนอก 

1 
(1.45) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ออกไปรับประทานที่รานขางนอกบาน 
28 

(40.58) 
32 

(40.00) 
23 

(37.70) 
18 

(26.47) 

ออกไปซื้อกลับมารับประทานที่บาน 
14 

(20.29) 
20 

(25.00) 
14 

(22.95) 
16 

(23.53) 

ทํารับประทานเองที่บาน 
24 

(34.78) 
27 

(33.75) 
23 

(37.70) 
32 

(47.06) 

โทรศัพทสั่งทางรานใหมาสง 
2 

(2.90) 
0 

(0.00) 
1 

(1.65) 
2 

(2.94) 

รวม 
69 

(100.00) 
 80 

(100.00) 
61 

(100.00) 
68 

(100.00) 
 หมายเหตุ: เก็บตัวอยางเฉพาะกรณผีูที่ตอบ “ไมเหมือน” คือมีวิธีการทานอาหารในวันหยุดตางไปจากวนัทํางาน (n = 278)
  

 จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวนมากท่ีสุดมีวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดโดยการออกไปรับประทานท่ีราน
ขางนอกบาน คิดเปนรอยละ 40.58 รองลงมาคือทํารับประทานเองท่ีบาน คิดเปนรอยละ 34.78    
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนมากท่ีสุดมีวิธีการรับประทาน
อาหารกลางวันในวันหยุดโดยการออกไปรับประทานท่ีรานขางนอกบาน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาคือทํารับประทานเองท่ีบาน คิดเปนรอยละ 33.75 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ มีวิธีการรับประทาน
อาหารกลางวันในวันหยุดโดยการออกไปรับประทานที่รานขางนอกบาน และทํารับประทานเองท่ี
บาน ในอัตราสวนเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ 37.70 และ 37.70 ตามลําดับ 
    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป จํานวนมากที่สุดมีวิธีการ
รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดโดยการทํารับประทานเองท่ีบาน คิดเปนรอยละ 47.06 
รองลงมาคือออกไปรับประทานท่ีรานขางนอกบาน คิดเปนรอยละ 26.47 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันใน
วันหยุดจําแนกตามอาชีพ 

เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทาน 
ในวันหยุด 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(รอยละ) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(รอยละ) 

เจาของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

(รอยละ) 

คาขายรายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(รอยละ) 

อาหารมีรสชาติอรอย 
33 

(47.83) 
28 

(35.00) 
22 

(36.07) 
20 

(29.41) 

อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
12 

(17.39) 
19 

(23.75) 
14 

(22.95) 
10 

(14.71) 

ราคาถูก คุมคา ประหยัด 
3 

(4.35) 
9 

(11.25) 
7 

(11.48) 
12 

(17.65) 

สะดวก รวดเร็ว 
8 

(11.59) 
7 

(8.75) 
5 

(8.20) 
8 

(11.76) 

สะอาด ถูกสุขอนามัย 
11 

(15.94) 
14 

(17.50) 
10 

(16.39) 
15 

(22.06) 

อื่นๆ 
2 

(2.90) 
3 

(3.75) 
3 

(4.91) 
3 

(4.41) 

รวม 
69 

(100.00) 
 80 

(100.00) 
61 

(100.00) 
68 

(100.00) 
 หมายเหตุ: เก็บตัวอยางเฉพาะกรณผีูที่ตอบ “ไมเหมือน” คือมีวิธีการทานอาหารในวันหยุดตางไปจากวนัทํางาน (n = 278)
 : อื่นๆ ไดแก อยากไปพบปะเพือ่นๆ และ ไปรับประทานกันทั้งครอบครัว 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติ
อรอย คิดเปนรอยละ 47.83 รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 17.39 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนมากที่สุดมีเหตุผลในการเลือกวิธี
รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ
อาหารมีใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 23.75 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ จํานวนมากท่ีสุดมี
เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 
36.07 รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 22.95 
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    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป สวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
วิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ
สะอาด ถูกสุขอนามัย คิดเปนรอยละ 22.06 
 
ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(n = 100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 100) 

เจาของกิจการ 
/อาชีพอิสระ 

(n = 100) 

คาขายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(n = 100) 

1. รสชาติของอาหาร 4.61 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2. คุณภาพของอาหาร 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.29 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

3. ความสะอาดของอาหาร 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

4. ความหลากหลายของอาหาร 
4.15 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

5. ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 
3.26 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

6. การออกแบบ ความสวยงามของอาหาร 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 

7. การมีอาหารเจหรือมังสวิรัตใหเลือกได 
2.52 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 

8. จาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด 
4.49 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
9. ช่ือเสียงของรานที่เปนรานทองถ่ินมีมา
นาน 

3.71 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

10. ช่ือเสียงของรานที่เปนสาขามาจากที่
อื่น  

3.23 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

11. ภาพลักษณของรานดูหรูหรา มี
รสนิยม 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

12. ภาพลักษณของรานเปนแบบพ้ืนเมือง 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก 
ความสะอาดของอาหาร (4.63) คุณภาพของอาหาร (4.62) และรสชาติของอาหาร (4.61)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดของอาหาร (4.45) 
จาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด (4.30) และคุณภาพของอาหาร (4.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดของ
อาหาร (4.47) คุณภาพของอาหาร (4.46) และรสชาติของอาหาร (4.35) 
    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดของอาหาร 
(4.38) คุณภาพของอาหาร (4.33) และจาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด (4.32) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาจําแนกตามอาชพี 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(n = 100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 100) 

เจาของกิจการ 
/อาชีพอิสระ 

(n = 100) 

คาขายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(n = 100) 

1. ราคาถูก 
3.83 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.33 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

3. มีระดับราคาใหเลือกสั่งได  
4.02 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4. สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตร
เครดิต 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

5. มีหองพิเศษบริการ แตตองชําระเงิน
เพ่ิม 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (4.55) มีระดับราคาใหเลือกส่ังได (4.02) และราคาถูก (3.83)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.33) 
ราคาถูก (3.68) และมีระดับราคาใหเลือกส่ังได (3.61)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ (4.21) ราคาถูก (3.72) และมีระดับราคาใหเลือกส่ังได (3.70)  
    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(4.10) ราคาถูก (3.92) และมีระดับราคาใหเลือกส่ังได (3.91) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(n = 100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 100) 

เจาของกิจการ 
/อาชีพอิสระ 

(n = 100) 

คาขายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(n = 100) 

1. รานอยูใกลที่พักอาศัย / ที่ทํางาน 4.43 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

2. สะดวกตอการเดินทาง 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

3. รานต้ังอยูในแหลงชุมชน 
3.84 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

4. มีบริการสงถึงบาน / ที่ทํางาน 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 

5. ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 

6. มีหองปรับอากาศใหเลือกใชบริการได 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 

7. บรรยากาศในรานไมแออัดเกินไป 
4.29 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

8. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
4.30 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 
อันดับแรกไดแก สะดวกตอการเดินทาง (4.55) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน (4.43) และมี
สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.30)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สะดวกตอการเดินทาง 
(4.27) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน (4.26) และบรรยากาศในรานไมแออัดเกินไป (3.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก 
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สะดวกตอการเดินทาง (4.30) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน (4.19) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวาง (4.08) 
    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สะดวกตอการ
เดินทาง (4.35) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน (4.28) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง 
(3.87) 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(n = 100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 100) 

เจาของกิจการ 
/อาชีพอิสระ 

(n = 100) 

คาขายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(n = 100) 
1. ทางรานมีการโฆษณาผานทางสื่อ
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2. ทางรานมีการโฆษณาทางสื่อหนังสือ
แจกฟรี (Free Copy) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3. ทางรานมีการโฆษณาทางสื่อวิทยุ 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
4. ทางรานมีการแจกแผนพับ ใบปลิว
แนะนําราน 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

5. มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ 
3.53 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
6. มีการสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิ
ประโยชนพิเศษ 

3.50 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

7. ทางรานมีการจัดกิจกรรม และ
สนับสนุนชวยเหลือสังคม 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

8. มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน 
4.10 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
9. มีนิตยสารสัมภาษณ หรือแนะนําราน
ในนิตยสารตางๆ 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

10. มีการแนะนําราน หรือกลาวถึงใน
เว็บไซตตางๆ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 
อันดับแรกไดแก มีผูอ่ืนแนะนํามาใหรับประทาน (4.10) มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ 
(3.53) และมีการสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ (3.50)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีผูอ่ืนแนะนํามาให
รับประทาน (3.62) มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ (3.33) และมีการสมัครสมาชิก และไดรับ
สิทธิประโยชนพิเศษ (3.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก 
มีผูอ่ืนแนะนํามาใหรับประทาน (3.68) มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ (3.21) และมีการสมัคร
สมาชิก และไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ (3.03) 
    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีผูอ่ืนแนะนํา
มาใหรับประทาน (3.43) มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ (3.39) และมีการสมัครสมาชิก และ
ไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ (3.08) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(n = 100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 100) 

เจาของกิจการ 
/อาชีพอิสระ 

(n = 100) 

คาขายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(n = 100) 

1. มีพนักงานตอนรับหนาราน 2.87 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2. การใหบริการมีความเปนมาตรฐาน 
เหมือนกันและสมํ่าเสมอ 

4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. มีวิธีการรับรายการอาหารที่รวดเร็ว 
และถูกตอง 

4.32 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4. มีการจัดคิวการลงอาหารของโตะตางๆ 
อยางยุติธรรมและถูกตอง 

4.36 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

5. มีการออกแบบกระบวนการใหบริการ
ที่เหมาะสม ไมติดขัดหรือวุนวาย 

4.13 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

6. ไดรับอาหารที่สั่งไปอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

4.48 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

7. สามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงที่
ทุกครั้ง 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

8. การคิดเงินรวดเร็ว 
4.13 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

9. การคิดเงินถูกตอง 
4.39 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
10. สามารถโทรศัพทไปจองโตะลวงหนา
ได 

3.60 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

11. มีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
4.14 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรก
ไดแก สามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงท่ีทุกคร้ัง (4.58) ไดรับอาหารท่ีส่ังไปอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.48) และการคิดเงินถูกตอง (4.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ไดรับอาหารท่ีส่ังไปอยางรวดเร็ว 
และถูกตอง (4.32) การคิดเงินถูกตอง (4.27) และสามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงท่ีทุกคร้ัง (4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก การคิดเงิน
ถูกตอง (4.31) สามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงท่ีทุกคร้ัง (4.27) และไดรับอาหารท่ีส่ังไปอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง (4.25) 
    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ไดรับอาหารท่ีส่ังไป
อยางรวดเร็ว และถูกตอง (4.16) การคิดเงินถูกตอง (4.14) และสามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงท่ี
ทุกคร้ัง (4.13)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
67 

ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(n = 100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 100) 

เจาของกิจการ 
/อาชีพอิสระ 

(n = 100) 

คาขายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(n = 100) 
1. พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
เรียบรอย สะอาด 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

2. พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจา
เรียบรอย 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3. พนักงานมีความชํานาญ ปฏิบัติงาน
ดวยความคลองแคลววองไว 

4.30 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรู ความเขาใจในตัว
อาหารเปนอยางดี สามารถอธิบายให
ลูกคาเขาใจได 

4.21 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5. พนักงานมีความต้ังใจทําหนาที่งานของ
ตนและเอาใจใสลูกคา 

4.39 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

6. พนักงานมีเครื่องแบบ (Uniform) 
2.99 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
7. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยาง
เทาเทียม  

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ีงานของตนและเอาใจใสลูกคา (4.39) พนักงานมีมารยาท สุภาพ 
พูดจาเรียบรอย (4.38) และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (4.31)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทา
เทียม (4.25) พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย (4.24) และพนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ี
งานของตนและเอาใจใสลูกคา (4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมี



 
 

 

 
68 

มารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย (4.25) พนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ีงานของตนและเอาใจใสลูกคา 
(4.17) และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (4.16) 
    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมีมารยาท สุภาพ 
พูดจาเรียบรอย (4.24) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (4.22) และพนักงานมีความ
ชํานาญ ปฏิบัติงานดวยความคลองแคลววองไว (4.21)  
 
ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานกายภาพ 

อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนง.รัฐฯ 
(n = 100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 100) 

เจาของกิจการ 
/อาชีพอิสระ 

(n = 100) 

คาขายยอย/
รับจางท่ัวไป 

(n = 100) 
1. มีการตกแตงจัดรานสวยงาม 
บรรยากาศดี 

4.18 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

2. การตกแตงรานสวยงาม ทันสมัย 
3.93 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

3. การตกแตงรานแบบทองถ่ินลานนา 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 

4. บริเวณรานกวางขวาง 
3.91 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

5. บริเวณรานมีความสะอาด 
4.61 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
6. ทางรานมีการจัดสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง 

4.35 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7. มีการนําคอมพิวเตอรหรือ PDA มาใช
ในการใหบริการ ทําใหดูทันสมัย 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

8. จาน ชาม ชอน แกวนํ้า ดูแลวสวยงามมี
รสนิยม 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก 
บริเวณรานมีความสะอาด (4.61) ทางรานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.35) และมี
การตกแตงจัดรานสวยงาม บรรยากาศดี (4.18)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานมีความสะอาด (4.25) ทาง
รานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (3.88) และมีการตกแตงจัดรานสวยงาม บรรยากาศดี 
(3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานมีความ
สะอาด (4.46) ทางรานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.09) และมีการตกแตงจัดราน
สวยงาม บรรยากาศดี (3.85) 
    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานมีความสะอาด 
(4.26) ทางรานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (3.94) และมีการตกแตงจัดรานสวยงาม 
บรรยากาศดี (3.88)   
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจบริโภคอาหารกลางวันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

วิธีการรับประทาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

ปรุงจากที่บานแลวหอไปรับประทาน 
12 

(8.76) 
13 

(8.61) 
5 

(4.46) 

ออกไปรับประทานที่ราน 
43 

(31.39) 
70 

(46.36) 
50 

(44.64) 

ออกไปซื้อกลับมารับประทานที่ทํางาน 
45 

(32.85) 
26 

(17.22) 
31 

(27.68) 

รับประทานที่โรงอาหารของที่ทํางาน 
33 

(24.09) 
31 

(20.53) 
17 

(15.18) 

โทรศัพทสั่งทางรานใหมาสง 
2 

(1.46) 
8 

(5.30) 
6 

(5.36) 

อื่นๆ 
2 

(1.46) 
3 

(1.99) 
3 

(2.68) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดมีวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานโดยการออกไปซ้ือกลับมา
รับประทานท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 32.85 รองลงมาคือออกไปรับประทานท่ีราน คิดเปนรอยละ 
31.39 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมี
วิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานโดยการออกไปรับประทานท่ีราน คิดเปนรอยละ 
46.36 รองลงมาคือรับประทานท่ีโรงอาหารของท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 20.53  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมีวิธีการ
รับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานโดยการออกไปรับประทานท่ีราน คิดเปนรอยละ 44.64 
รองลงมาคือออกไปซ้ือกลับมารับประทานท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 27.68 
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวัน
ทํางานจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผลในการรับประทาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

อาหารมีรสชาติอรอย 
21 

(15.33) 
34 

(22.52) 
22 

(19.64) 

อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
16 

(11.68) 
19 

(12.58) 
15 

(13.39) 

ราคาถูก คุมคา ประหยัด 
34 

(24.82) 
18 

(11.92) 
9 

(8.04) 

สะดวก รวดเร็ว 
41 

(29.93) 
52 

(34.44) 
46 

(41.07) 

สะอาด ถูกสุขอนามัย 
25 

(18.24) 
28 

(18.54) 
20 

(17.86) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว 
คิดเปนรอยละ 29.93 รองลงมาคือราคาถูก คุมคา ประหยัด คิดเปนรอยละ 24.82 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมี
เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 
34.44 รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 22.52  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผล
ในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานคือสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 41.07 
รองลงมาคือสะอาด ถูกสุขอนามัยคิดเปนรอยละ 19.64 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขาง
นอกสถานท่ีทํางานจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผลในการไปรับประทาน  
ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

อาหารมีรสชาติอรอย 
13 

(9.49) 
33 

(21.85) 
27 

(24.11) 

อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
34 

(24.82) 
27 

(17.88) 
18 

(16.07) 

ราคาถูก คุมคา ประหยัด 
13 

(9.49) 
6 

(3.97) 
6 

(5.36) 

สะดวก รวดเร็ว 
18 

(13.14) 
21 

(13.91) 
10 

(8.93) 

สะอาด ถูกสุขอนามัย 
9 

(6.57) 
4 

(2.65) 
6 

(5.36) 

อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทํางาน 
45 

(32.85) 
52 

(34.44) 
40 

(35.71) 

มีบุคคลอื่นชักชวนใหไป 
5 

(3.65) 
8 

(5.30) 
5 

(4.46) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคือ
อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 32.85 รองลงมาคืออาหารมีใหเลือก
หลากหลาย คิดเปนรอยละ 24.82 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมี
เหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคืออยากไปเปล่ียน
บรรยากาศนอกท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 34.44 รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 
21.85 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผล
ในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคืออยากไปเปล่ียนบรรยากาศ
นอกท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 32.71 รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 24.11 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

วิธีหาขอมูลเก่ียวกับรานท่ีจะไป 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

จากหนังสือพิมพทองถ่ิน 
8 

 (3.92) 
5 

 (2.17) 
7 

 (3.87) 

จากแผนพับ ใบปลิว โบรชัวร 
19 

 (9.31) 
17 

 (7.39) 
18 

 (9.94) 

จากโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน 
5 

 (2.45) 
6 

 (2.61) 
7 

 (3.87) 

เพ่ือนหรือคนรูจักแนะนําใหไป 
84 

 (41.18) 
108 

 (46.96) 
74 

 (40.88) 

ทางอินเทอรเน็ต เว็บไซตแนะนํารานอาหาร 
4 

 (1.96) 
10 

 (4.35) 
7 

 (3.87) 
หนังสือแจกฟรี (Free Copy) ที่แนะนํา
รานอาหาร 

15 
 (7.35) 

19 
 (8.26) 

22 
 (12.15) 

ไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคย
ผาน เลยลองไป 

69 
 (33.83) 

65 
 (28.26) 

46 
 (25.42) 

รวม 
204 

(100.00) 
230 

(100.00) 
181 

(100.00) 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (n = 400) 
 
 จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวนมากท่ีสุดหาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานโดยเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป คิด
เปนรอยละ 41.18 รองลงมาคือไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป คิดเปน
รอยละ 33.83 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดหา
ขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป คิดเปนรอยละ 46.96 
รองลงมาคือไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป คิดเปนรอยละ 28.26 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดหา
ขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหไป คิดเปนรอยละ 40.88 
รองลงมาคือไมไดหาขอมูลอะไรเลย แตเคยเห็นหรือเคยผาน เลยลองไป คิดเปนรอยละ 25.42 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางาน
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ชวงเวลา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

11.00 น. – 12.00 น. 
25 

 (18.25) 
24 

 (15.89) 
16 

 (14.29) 

12.00 น. – 13.00 น. 
77 

(56.20) 
103 

 (68.21) 
73 

 (65.18) 

13.00 น. – 14.00 น. 
35 

 (25.55) 
21 

 (13.91) 
23 

 (20.54) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
3 

 (1.99) 
0 

 (0.00) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก 14.00 น. – 15.00 น. 
 
 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
สวนใหญรับประทานอาหารกลางวันในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 56.20 
รองลงมาคือชวง 13.00 น. – 14.00 น. คิดเปนรอยละ 25.55 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญรับประทาน
อาหารกลางวันในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 68.21 รองลงมาคือชวง 11.00 น. – 
12.00 น. คิดเปนรอยละ 15.89 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท สวนใหญรับประทาน
อาหารกลางวันในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. คิดเปนรอยละ 65.18 รองลงมาคือชวง 13.00 น. – 
14.00 น. คิดเปนรอยละ 20.54 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวัน
ทํางานจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

ตัวเอง 
89 

(64.96) 
86 

(56.95) 
68 

(60.71) 

เพ่ือน 
21 

(15.33) 
43 

(28.48) 
27 

(24.11) 

แฟน / ภรรยา 
8 

(5.84) 
13 

(8.61) 
10 

(8.93) 

หัวหนางาน 
9 

(6.57) 
4 

(2.65) 
0 

(0.00) 

ครอบครัว 
10 

(7.30) 
5 

(3.31) 
7 

(6.25) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  สวนใหญคือตัวเอง คิดเปนรอย
ละ 64.96 รองลงมาคือเพื่อน คิดเปนรอยละ 15.33 
 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  สวนใหญคือตัวเอง คิดเปนรอยละ 56.95 รองลงมา
คือเพื่อน คิดเปนรอยละ 28.48  
 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท  สวนใหญคือตัวเอง คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือ
เพื่อน คิดเปนรอยละ 24.11 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีนิยมไปรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูท่ีไปรับประทานรวมกัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

ไปคนเดียว 
42 

(30.66) 
36 

(23.84) 
27 

(24.11) 

เพ่ือน 
67 

(48.91) 
93 

(61.59) 
55 

(49.11) 

แฟน / ภรรยา 
9 

(6.57) 
12 

(7.95) 
22 

(19.64) 

หัวหนางาน 
5 

(3.65) 
4 

(2.65) 
1 

(0.89) 

ครอบครัว 
14 

(10.22) 
6 

(3.97) 
7 

(6.25) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 จํานวน
มากท่ีสุดนิยมไปรับประทานอาหารกลางวันกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 48.91 รองลงมาคือไป
รับประทานคนเดียว คิดเปนรอยละ 30.66 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญนิยมไป
รับประทานอาหารกลางวันกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 61.59 รองลงมาคือไปรับประทานคนเดียว คิด
เปนรอยละ 23.84 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดนิยมไป
รับประทานอาหารกลางวันกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.11 รองลงมาคือไปรับประทานคนเดียว คิด
เปนรอยละ 24.11 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคนท่ีไปรับประทานรวมกันจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

จํานวนคนท่ีไปรับประทานรวมกัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

คนเดียว 
39 

(28.47) 
33 

(21.85) 
27 

(24.11) 

2 คน 
54 

(39.42) 
44 

(29.14) 
39 

(34.82) 

3 – 5 คน 
33 

(24.09) 
71 

(47.02) 
36 

(32.14) 

6 คนขึ้นไป 
11 

(8.03) 
3 

(1.99) 
10 

(8.93) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 จํานวน
มากท่ีสุดไปรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน 2 คน (รวมตัวผูตอบ) คิดเปนรอยละ 
39.42 รองลงมาคือไปคนเดียว คิดเปนรอยละ 28.47 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดไป
รับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน 3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 47.02 รองลงมาคือไป 2 
คน (รวมตัวผูตอบ) คิดเปนรอยละ 29.14  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดนิยมไป
รับประทานอาหารกลางวัน 2 คน (รวมตัวผูตอบ) คิดเปนรอยละ 34.82 รองลงมาคือไป 3 – 5 คน คิด
เปนรอยละ 32.14  
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารท่ีชอบไปรับประทานในวันทํางานจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ประเภทอาหาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

อาหารไทย ตามสั่ง / ขาวราดแกง 
62 

(45.26) 
77 

(50.99) 
47 

(41.96) 

อาหารพ้ืนเมือง อีสาน ปกษใต 
14 

(10.22) 
12 

(7.95) 
7 

(6.25) 

กวยเต๋ียว / เย็นตาโฟ 
52 

(37.96) 
58 

(38.41) 
50 

(44.64) 

อาหารฟาสตฟูดส 
3 

(2.19) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

อาหารญี่ปุน 
1 

(0.73) 
1 

(0.66) 
2 

(1.79) 

อาหารจีน 
0 

(0.00) 
1 

(0.66) 
5 

(4.46) 

อาหารฝรั่ง 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

สุก้ี / หมูกระทะ 
1 

(0.73) 
1 

(0.66) 
1 

(0.89) 

อื่นๆ 
4 

(2.92) 
1 

(0.66) 
0 

(0.00) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก อาหารเจ 
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 จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
จํานวนมากท่ีสุดชอบรับประทานอาหารกลางวันประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง คิดเปน
รอยละ 45.26 รองลงมาคือ กวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 37.96 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญชอบ
รับประทานอาหารกลางวันประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง คิดเปนรอยละ 50.99 รองลงมา
คือ กวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 38.41 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดชอบ
รับประทานอาหารกลางวันประเภทกวยเตี๋ยว / เย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 44.64 รองลงมาคือ อาหาร
ไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง คิดเปนรอยละ 41.96 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานอาหารที่ชอบไปใชบริการในวันทํางานจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ประเภทรานอาหาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

รานอาหารตามสั่ง / รานทั่วไป 
80 

(58.39) 
94 

(62.25) 
69 

(61.61) 

บานของทานเอง 
23 

(16.79) 
18 

(11.92) 
16 

(14.29) 

โรงอาหาร ณ ที่ทํางาน 
26 

(18.98) 
25 

(16.56) 
12 

(10.71) 

รานอาหารฟาสตฟูดสตามถนน 
2 

(1.46) 
6 

(3.97) 
1 

(0.89) 

ภัตตาคาร / รานอาหารขนาดใหญ 
0 

(0.00) 
1 

(0.66) 
2 

(1.79) 

ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา 
5 

(3.65) 
5 

(3.31) 
6 

(5.36) 

สวนอาหาร  
0 

(0.00) 
1 

(0.66) 
4 

(3.57) 

อื่นๆ 
1 

(0.73) 
1 

(0.66) 
2 

(1.79) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก สถานที่ทํางาน 
 
 จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
สวนใหญชอบไปใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 58.39 
รองลงมาคือโรงอาหาร ณ ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 18.98 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญชอบไปใช
บริการรานอาหารประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาคือโรง
อาหาร ณ ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 16.56 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท สวนใหญชอบไปใช
บริการรานอาหารประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 61.61 รองลงมาคือบานของ
ตนเอง คิดเปนรอยละ 14.29 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ัง
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาใชจายในแตละครั้ง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

ไมเกิน 30 บาท 
45 

(32.85) 
21 

(13.91) 
3 

(2.68) 

31 – 50 บาท 
63 

(45.99) 
81 

(53.64) 
49 

(43.75) 

51 – 70 บาท 
18 

(13.14) 
37 

(24.50) 
21 

(18.75) 

71 – 90 บาท 
7 

(5.11) 
1 

(0.66) 
12 

(10.71) 

91 – 110 บาท 
4 

(2.92) 
8 

(5.30) 
14 

(12.50) 

มากกวา 110 บาท 
0 

(0.00) 
3 

(1.99) 
13 

(11.61) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท
จํานวนมากท่ีสุดมีคาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท 
คิดเปนรอยละ 45.99 รองลงมาคือไมเกิน 30 บาท คิดเปนรอยละ 32.85 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายใน
การรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท คิดเปนรอยละ 53.64 รองลงมา
คือ 51 – 70 บาท คิดเปนรอยละ 24.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมี
คาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ังอยูระหวาง 31 – 50 บาท คิดเปนรอยละ 
43.75 รองลงมาคือ 51 – 70 บาท คิดเปนรอยละ 18.75 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนรานท่ีชอบไปรับประทานเปนประจําจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวนรานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

1 ราน 
16 

(11.68) 
14 

(9.27) 
1 

(0.89) 

2 – 3 ราน 
95 

(69.34) 
94 

(62.25) 
58 

(51.79) 

4 – 5 ราน 
16 

(11.68) 
30 

(19.87) 
45 

(40.18) 

ไมมีรานประจํา 
10 

(7.30) 
13 

(8.61) 
8 

(7.14) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวน
ใหญมีจํานวนรานท่ีชอบไปรับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน คิดเปนรอยละ 69.34 รองลงมามีราน
ประจํา 1 ราน และ 4 – 5 ราน ในจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 11.68  และ 11.68 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีจํานวนรานท่ี
ชอบไปรับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมามีรานประจํา 4 – 5 ราน คิด
เปนรอยละ 19.87 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีจํานวนรานท่ี
ชอบไปรับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน คิดเปนรอยละ 51.79 รองลงมามีรานประจํา 4 – 5 ราน คิด
เปนรอยละ 40.18 
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกรานประจํารานเดิมหรือรานใหมในการทานคร้ัง
ตอไปจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

การเลือกราน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

ไปรานประจํารานเดิม 
82 

(59.85) 
93 

(61.59) 
61 

(54.46) 

เปล่ียนรานใหม 
55 

(40.15) 
58 

(38.41) 
51 

(45.54) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 67 พบวา ในการรับประทานคร้ังตอไป ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญจะไปรานประจํารานเดิม คิดเปนรอยละ 59.85 สวนท่ีเหลือจะ
เปล่ียนรานใหม คิดเปนรอยละ 40.15 
 ในการรับประทานคร้ังตอไป ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท สวนใหญจะไปรานประจํารานเดิม คิดเปนรอยละ 61.59 สวนท่ีเหลือจะเปล่ียนรานใหม คิดเปน
รอยละ 38.41 
 ในการรับประทานคร้ังตอไป ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 
บาท สวนใหญจะไปรานประจํารานเดิม คิดเปนรอยละ 54.46 สวนท่ีเหลือจะเปล่ียนรานใหม คิดเปน
รอยละ 45.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
84 

ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดเปรียบเทียบ
กับวันทํางานจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

การเลือกรับประทานในวันหยุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

เหมือนวันทํางาน 
37 

(27.01) 
50 

(33.11) 
35 

(31.25) 

ไมเหมือนวันทํางาน 
100 

(72.99) 
101 

(66.89) 
77 

(68.75) 

รวม 
137 

(100.00) 
151 

(100.00) 
112 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวน
ใหญมีการเลือกรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 72.99 
สวนท่ีเหลือมีการเลือกรับประทานเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 27.01  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีการเลือก
รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 66.89 สวนท่ีเหลือมีการ
เลือกรับประทานเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 33.11 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีการเลือก
รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดไมเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 68.75 สวนท่ีเหลือมีการ
เลือกรับประทานเหมือนวันทํางาน คิดเปนรอยละ 31.25 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

วิธีการรับประทานในวันหยุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

ปรุงจากที่บานแลวหอไปรับประทานขางนอก 
1 

(1.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.30) 

ออกไปรับประทานที่รานขางนอกบาน 
27 

(27.00) 
40 

(39.60) 
34 

(44.16) 

ออกไปซื้อกลับมารับประทานที่บาน 
25 

(25.00) 
25 

(24.75) 
14 

(18.18) 

ทํารับประทานเองที่บาน 
46 

(46.00) 
33 

(32.67) 
27 

(35.06) 

โทรศัพทสั่งทางรานใหมาสง 
1 

(1.00) 
3 

(2.97) 
1 

(1.30) 

รวม 
100 

(100.00) 
101 

(100.00) 
77 

(100.00) 
หมายเหตุ: เก็บตัวอยางเฉพาะกรณีผูที่ตอบ “ไมเหมือน” คือมีวิธีการทานอาหารในวันหยุดตางไปจากวันทํางาน (n  =  278)

  
 จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวนมากท่ีสุดมีวิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดโดยการทํารับประทานเองท่ีบาน คิด
เปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือออกไปรับประทานท่ีรานขางนอกบาน คิดเปนรอยละ 27.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมี
วิธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดโดยการออกไปรับประทานท่ีรานขางนอกบาน คิดเปน
รอยละ 39.60 รองลงมาคือทํารับประทานเองท่ีบาน คิดเปนรอยละ 32.67   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมีวิธีการ
รับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดโดยการออกไปรับประทานท่ีรานขางนอกบาน คิดเปนรอยละ 
44.16 รองลงมาคือทํารับประทานเองท่ีบาน คิดเปนรอยละ 35.06 
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ตารางท่ี 70 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันใน
วันหยุดจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานในวันหยุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(รอยละ) 

10,001 – 20,000  
(รอยละ) 

มากกวา 20,000  
(รอยละ) 

อาหารมีรสชาติอรอย 
33 

(33.00) 
41 

(40.59) 
29 

(37.66) 

อาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
22 

(22.00) 
15 

(14.85) 
18 

(23.38) 

ราคาถูก คุมคา ประหยัด 
14 

(14.00) 
10 

(9.90) 
7 

(9.09) 

สะดวก รวดเร็ว 
8 

(8.00) 
14 

(13.86) 
6 

(7.79) 

สะอาด ถูกสุขอนามัย 
19 

(19.00) 
18 

(17.82) 
13 

(16.88) 

อื่นๆ 
4 

(4.00) 
3 

(2.97) 
4 

(5.19) 

รวม 
100 

(100.00) 
101 

(100.00) 
77 

(100.00) 
หมายเหตุ: เก็บตัวอยางเฉพาะกรณีผูที่ตอบ “ไมเหมือน” คือมีวิธีการทานอาหารในวันหยุดตางไปจากวันทํางาน (n  =  278) 
 
 จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติ
อรอย คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 22.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมี
เหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 
40.59 รองลงมาคือสะอาด ถูกสุขอนามัย คิดเปนรอยละ 17.82 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดมีเหตุผล
ในการเลือกวิธีรับประทานอาหารกลางวันในวันหยุดคืออาหารมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 37.66 
รองลงมาคืออาหารมีใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 23.38 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(n = 137) 

10,001 – 20,000 
(n = 151) 

มากกวา 20,000  
(n = 112) 

1. รสชาติของอาหาร 4.19 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2. คุณภาพของอาหาร 
4.26 

(มาก) 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.49 

(มาก) 

3. ความสะอาดของอาหาร 
4.39 

(มาก) 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 

4. ความหลากหลายของอาหาร 
3.88 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

5. ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

6. การออกแบบ ความสวยงามของอาหาร 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 

7. การมีอาหารเจหรือมังสวิรัตใหเลือกได 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 

8. จาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด 
4.25 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

9. ช่ือเสียงของรานที่เปนรานทองถ่ินมีมานาน 
3.54 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

10. ช่ือเสียงของรานที่เปนสาขามาจากที่อื่น  
2.85 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

11. ภาพลักษณของรานดูหรูหรา มีรสนิยม 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

12. ภาพลักษณของรานเปนแบบพ้ืนเมือง 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

 
  
 



 
 

 

 
88 

 จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดของ
อาหาร (4.39) คุณภาพของอาหาร (4.26) และจาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด (4.25)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดของอาหาร (4.55) 
คุณภาพของอาหาร (4.52) และจาน ชาม ชอน สอม มีความสะอาด (4.43)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดของอาหาร (4.50) 
คุณภาพของอาหาร (4.49) และรสชาติของอาหาร (4.46) 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(n = 137) 

10,001 – 20,000 
(n = 151) 

มากกวา 20,000  
(n = 112) 

1. ราคาถูก 
4.04 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.24 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

3. มีระดับราคาใหเลือกสั่งได  
3.88 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

4. สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 

5. มีหองพิเศษบริการ แตตองชําระเงินเพ่ิม 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (4.24) ราคาถูก (4.04) และมีระดับราคาใหเลือกส่ังได (3.88)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.35) 
มีระดับราคาใหเลือกส่ังได (3.75) และราคาถูก (3.72)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.29) มี
ระดับราคาใหเลือกส่ังได (3.80) และราคาถูก (3.56)   
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(n = 137) 

10,001 – 20,000 
(n = 151) 

มากกวา 20,000  
(n = 112) 

1. รานอยูใกลที่พักอาศัย / ที่ทํางาน 4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

2. สะดวกตอการเดินทาง 
4.39 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

3. รานต้ังอยูในแหลงชุมชน 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

4. มีบริการสงถึงบาน / ที่ทํางาน 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 

5. ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 

6. มีหองปรับอากาศใหเลือกใชบริการได 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 

7. บรรยากาศในรานไมแออัดเกินไป 
3.81 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

8. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
3.91 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก 
สะดวกตอการเดินทาง (4.39) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน (4.31) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวาง (3.91)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สะดวกตอการ
เดินทาง (4.36) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน (4.33) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง
(4.15)  
  



 
 

 

 
91 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก สะดวกตอการ
เดินทาง (4.34) รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ท่ีทํางาน (4.21) และบรรยากาศในรานไมแออัดเกินไป 
(4.05) 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(n = 137) 

10,001 – 20,000 
(n = 151) 

มากกวา 20,000  
(n = 112) 

1. ทางรานมีการโฆษณาผานทางสื่อ
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2. ทางรานมีการโฆษณาทางสื่อหนังสือแจกฟรี 
(Free Copy) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3. ทางรานมีการโฆษณาทางสื่อวิทยุ 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
4. ทางรานมีการแจกแผนพับ ใบปลิวแนะนํา
ราน 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

5. มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
6. มีการสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิ
ประโยชนพิเศษ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

7. ทางรานมีการจัดกิจกรรม และสนับสนุน
ชวยเหลือสังคม 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

8. มีผูอื่นแนะนํามาใหรับประทาน 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.91 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
9. มีนิตยสารสัมภาษณ หรือแนะนํารานใน
นิตยสารตางๆ 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

10. มีการแนะนําราน หรือกลาวถึงในเว็บไซต
ตางๆ 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก 
มีผูอ่ืนแนะนํามาใหรับประทาน (3.47) มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ (3.34) และมีการสมัคร
สมาชิก และไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ (3.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีผูอ่ืนแนะนํา
มาใหรับประทาน (3.91) มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ (3.53) และมีการสมัครสมาชิก และ
ไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ (3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีผูอ่ืนแนะนํา
มาใหรับประทาน (3.71) มีการใหสวนลดคาอาหาร และบริการ (3.17) และมีการสมัครสมาชิก และ
ไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ (3.12) 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(n = 137) 

10,001 – 20,000 
(n = 151) 

มากกวา 20,000  
(n = 112) 

1. มีพนักงานตอนรับหนาราน 3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

2. การใหบริการมีความเปนมาตรฐาน 
เหมือนกันและสมํ่าเสมอ 

3.98 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3. มีวิธีการรับรายการอาหารที่รวดเร็ว และ
ถูกตอง 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4. มีการจัดคิวการลงอาหารของโตะตางๆ อยาง
ยุติธรรมและถูกตอง 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5. มีการออกแบบกระบวนการใหบริการท่ี
เหมาะสม ไมติดขัดหรือวุนวาย 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

6. ไดรับอาหารที่สั่งไปอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

4.20 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

7. สามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงที่ทุกครั้ง 
4.18 

(มาก) 
4.35 

 (มาก) 
4.35 

(มาก) 

8. การคิดเงินรวดเร็ว 
3.93 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

9. การคิดเงินถูกตอง 
4.19 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

10. สามารถโทรศัพทไปจองโตะลวงหนาได 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

11. มีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
3.84 

 (มาก) 
4.09 

 (มาก) 
3.96 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ไดรับอาหาร
ท่ีส่ังไปอยางรวดเร็ว และถูกตอง (4.20) การคิดเงินถูกตอง (4.19) และสามารถควบคุมรสชาติอาหาร
ไดคงท่ีทุกคร้ัง (4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก การคิดเงินถูกตอง 
(4.37) ไดรับอาหารท่ีส่ังไปอยางรวดเร็ว และถูกตอง (4.36) และสามารถควบคุมรสชาติอาหารได
คงท่ีทุกคร้ัง (4.35) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  20,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ไดรับอาหารท่ีส่ังไป
อยางรวดเร็ว และถูกตอง (4.36) สามารถควบคุมรสชาติอาหารไดคงท่ีทุกคร้ัง (4.35) และการคิดเงิน
ถูกตอง (4.28)   
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(n = 137) 

10,001 – 20,000 
(n = 151) 

มากกวา 20,000  
(n = 112) 

1. พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย 
สะอาด 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

2. พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย 
4.25 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3. พนักงานมีความชํานาญ ปฏิบัติงานดวยความ
คลองแคลววองไว 

4.07 
(มาก) 

4.23 
 (มาก) 

4.19 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรู ความเขาใจในตัวอาหาร
เปนอยางดี สามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจได 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

5. พนักงานมีความต้ังใจทําหนาที่งานของตน
และเอาใจใสลูกคา 

4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

6. พนักงานมีเครื่องแบบ (Uniform) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 

7. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม  
4.13 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมี
มารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย (4.25) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (4.13) และ
พนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ีงานของตนและเอาใจใสลูกคา (4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมีมารยาท สุภาพ พูดจา
เรียบรอย (4.36) พนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ีงานของตนและเอาใจใสลูกคา (4.30) และพนักงาน
ปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (4.28)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยาง
เทาเทียม (4.29) พนักงานมีความต้ังใจทําหนาท่ีงานของตนและเอาใจใสลูกคา (4.25) และพนักงานมี
มารยาท สุภาพ พูดจาเรียบรอย (4.20)  
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

ปจจัยดานกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 10,000  
(n = 137) 

10,001 – 20,000 
(n = 151) 

มากกวา 20,000  
(n = 112) 

1. มีการตกแตงจัดรานสวยงาม บรรยากาศดี 
3.85 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

2. การตกแตงรานสวยงาม ทันสมัย 
3.66 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

3. การตกแตงรานแบบทองถ่ินลานนา 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 

4. บริเวณรานกวางขวาง 
3.79 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

5. บริเวณรานมีความสะอาด 
4.23 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
6. ทางรานมีการจัดสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง 

3.88 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

7. มีการนําคอมพิวเตอรหรือ PDA มาใชในการ
ใหบริการ ทําใหดูทันสมัย 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

8. จาน ชาม ชอน แกวนํ้า ดูแลวสวยงามมี
รสนิยม 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานมีความ
สะอาด (4.23) ทางรานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (3.88) และมีการตกแตงจัดราน
สวยงาม บรรยากาศดี (3.85)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานมีความสะอาด (4.48) ทาง
รานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.21) และมีการตกแตงจัดรานสวยงาม บรรยากาศดี 
(4.05)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก บริเวณรานมีความสะอาด (4.47) ทาง
รานมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (4.09) และมีการตกแตงจัดรานสวยงาม บรรยากาศดี 
(3.86) 
 


