
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
กลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบไปดวย ใครอยูในตลาด
เปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผูบริโภคซ้ือท่ีใด และผูบริโภคซ้ืออยางไร 
  
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชากรวัยทํางานอายุ 22-59 ป ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 47,936 ราย (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2551) 
  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ การกําหนดขนาดตัวอยางไดใชวิธีการของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1973: 125) ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% (ความคาดเคล่ือนท่ี 0.05) โดยนําประชากรจํานวน 47,936 
ราย มาคํานวณตามสมการดังตอไปนี้ 

 
  n =     N  
      1 + Ne2 
 

   เม่ือ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 

    e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง  
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   แทนคาในสูตร 
 

  n =      47,936  
               1 + 47,936(0.05)2 
 
   n = 397 ราย  
 
 โดยจะไดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 397 ราย แตในการศึกษาคร้ังนี้จะใชกลุมตัวอยางจํานวน 
400 ราย ในสวนการเลือกตัวอยางจะใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) กําหนด
ขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย แบงตามอาชีพ 4 กลุมคือ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ และคาขายรายยอยหรือรับจาง
ท่ัวไป ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมอาชีพละ 100 ชุด ทําการ
แจกแบบสอบถามตามสถานท่ีตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก หางสรรพสินคา เชน อุทยาน
การคากาดสวนแกว เซ็นทรัลแอรพอรทพลาซา  ตามสถานท่ีราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
บริษัทเอกชนใหญๆ ธนาคาร ตลาด รานอาหาร รานคาตางๆ 

 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ตามท่ีไดกําหนดไวจํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร และเวปไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึกษาสรางข้ึน
ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน ของประชากรวัยทํางานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ไดแกใครอยูในตลาดเปาหมายเชน คนวัยทํางานอาชีพคาขาย ผูบริโภคซ้ืออะไร 
เชนอาหารไทยหรืออาหารญ่ีปุน ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ เชนช่ืนชอบในรสชาติหรือบริการดี ใครมีสวน
รวมในการซ้ือ เชนใครเปนคนตัดสินใจเลือกราน ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด เชนชอบซ้ือในชวงเวลาไหน 
ผูบริโภคซ้ือท่ีใด เชนซ้ือท่ีหางสรรพสินคาหรือซ้ือตามรานท่ีเปนอาคารพาณิชย และผูบริโภคซ้ือ
อยางไร เชนซ้ือดวยตนเองหรือโทรศัพทส่ังใหมาสง 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร
กลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ในเร่ืองของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และปจจัยดานกายภาพ ตัวอยางแตละปจจัย
เชน รสชาติอาหาร ราคาอาหาร ทําเลท่ีต้ังของรานอาหาร สวนลดคาบริการ ปรุงอาหารเร็วหรือชา 
การบริการของพนักงาน บริเวณรานสะอาด เปนตน 

 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 1. ขอมูลในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 จะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
 2. ขอมูลในสวนท่ี 3 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
บริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางาน ลักษณะคําถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 
โดยแตละคําถามมีใหเลือกตอบ 5 ระดับ (วีรยา ภัทรอาชาชัย, 2539: 354) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย (Mean) โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ
ดังนี้ 

 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ                   คะแนน 
   นอยท่ีสุด   1 
   นอย   2 
   ปานกลาง   3 
   มาก   4 
   มากท่ีสุด   5 
 



 
11 

 

  

การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวเิคราะหผล และการแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับ จากชวง
คาเฉล่ียตอไปนี้ 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย                                         ความหมาย 
       1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
       1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอย 
       2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง 
       3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
       4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

    
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ัง ใชสถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการภายในบริเวณอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ คาดวาจะใชเวลาประมาณ 6 เดือน ต้ังแตเดือนมีนาคม 2552 ถึงเดือน 
สิงหาคม 2552 
  
 


