
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษา 
ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร และ วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1   ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
เนนคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (Who)   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where)  ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How)  และสวนประสมทางการตลาด (4P) 
  
3.2   ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.2.1 ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ผูท่ีเคยซ้ือและเล้ียงสุนัขในปจจุบันในอําเภอ
เมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน  (เนื่องจากสุนัขเปนส่ิงมีชีวิต การซ้ือสุนัขและนํามา
เล้ียง จําเปนตองมีความรับผิดชอบในการเล้ียง หากตัดสินใจผิดนั่นหมายถึง ความจําเปนท่ีจะตอง
รับผิดชอบในส่ิงท่ีไมตองการ ดังนั้นตองมีการกล่ันกรองการซ้ืออยางรอบคอบมาก ซ่ึงถือวาเปน
พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซอน (Complex Buying Behavior) สําหรับผูซ้ือสุนัขท่ีไมไดเล้ียงสุนัขเอง 
จะเปนกลุมท่ีซ้ือตามใจผูเล้ียง ดังนั้นจึงตัดสินใจซ้ืองายไมยุงยาก )   
 3.2.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
     การศึกษาคร้ังนี้จะกําหนดขนาดตัวอยาง 200 ตัวอยาง(กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) โดย
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) โดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน  กําหนดการ
เก็บขอมูลจาก 

สถานท่ี จํานวน(ตัวอยาง) 
รานจําหนายสุนัข 100 
สถานพยาบาลสัตวเล้ียง 100 
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ซ่ึงเก็บขอมูลจริงดังนี้ 
สถานท่ี จํานวน(ตัวอยาง) 

รานจําหนายสุนัขบริเวณตลาดประตูหายยา 50 
รานจําหนายสุนัขบริเวณตลาดคําเท่ียง 50 
โรงพยาบาลสัตวบานหมากะแมว 40 
โรงพยาบาลสัตวเล็ก 60 

 
3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงรวบรวมขอมูล 2 แหลง ดังนี ้
 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือและเล้ียงสุนัข
ในปจจุบันในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม  
 3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร และเว็บ
ไซดท่ีเกี่ยวของ 
 
3.4    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะของท่ีอยูอาศัย จํานวน
สุนัขท่ีเล้ียง พันธุสุนัขท่ีเล้ียง อาหารท่ีใชเล้ียงสุนัข คาใชจายตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว การพาไป
หาสัตวแพทย 
   สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสุนัข ประกอบดวย พฤติกรรมในการซื้อสุนัข 
ไดแก เหตุผลท่ีซ้ือสุนัข พันธุสุนัขท่ีซ้ือ สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขพันธุดังกลาว ราคาของสุนัข ผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือสุนัข โอกาสในการซ้ือสุนัข แหลงท่ีซ้ือสุนัข สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงดังกลาว 
การหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัข ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสุนัข การชําระเงินในการซ้ือสุนัข ความ
พอใจในการซ้ือสุนัข การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ  การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ
สุนัขพันธุเดียวกับท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ  
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เปนตน 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใช 

- สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

  แบบสอบถามสวนท่ี 3  ในสวนขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ
สุนัข  เปนแบบมาตราสวนประเมินคาแบบ Rating Scale มีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) ดังนี้ 

     ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ     ระดับคะแนน 
      นอยท่ีสุด    1 
    นอย     2 
    ปานกลาง    3 
    มาก     4 
    มากท่ีสุด    5 
  คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียและแปรความหมายคาเฉล่ียดังนี ้
    คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอย 
    คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
     คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

เนื่องจากเกณฑการกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข
ดังกลาว เปนการใชขอมูลระดับ Ordinal  ดังนั้นเกณฑการกําหนดคะแนนเฉล่ียดังกลาวจึง
เปนการใชเกณฑ Ordinal ซ่ึงเปนเกณฑท่ีใชคากลาง (Median) ในการแบงคะแนนเฉล่ียแตละ
ระดับ ระยะหางระหวางระดับจึงมีคาไมเทากัน (วัฒนา สุนทรธัย, 2549: ออนไลน) 

- สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบ     
T-test ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระแบงเปน 2 กลุม และใชการทดสอบ F-test (One-way 
analysis of variance) ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระแบงเปน 3 กลุม เพื่อทดสอบความ
แตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
สุนัขแตกตางกันไปหรือไม โดยกําหนดนัยสําคัญท่ี 0.05  
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3.6   สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี รานจําหนายสุนัขบริเวณ

ตลาดประตูหายยา รานจําหนายสุนัขบริเวณตลาดคําเท่ียง โรงพยาบาลสัตวบานหมากะ
แมว และโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

 
3.7   ระยะเวลาในการดาํเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 4 เดือน นับต้ังแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2552 


