
 ซ 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ต 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 

 นิยามศัพท 4 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 

 แนวคิดและทฤษฎี 5 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 10 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 14 
 ขอบเขตการศึกษา 14 
 วิธีการศึกษา 15 
 การวิเคราะหขอมูล 16 
 ระยะเวลาในการศึกษา 17 
 สถานท่ีใชในการศึกษา และรวบรวมขอมูล 17 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 18 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 

 สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซ้ืออุปกรณประดับยนต 26 
 สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตามเพศ 48 

 สวนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตามประเภทรถยนต 82 
 สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ และปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอ     

การตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 
 

104 



 ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
 สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะในการใหบริการของรานอุปกรณประดับยนต            

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

120 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 121 

 สรุปผลการศึกษา 121 
 อภิปรายผลการศึกษา 137 

 ขอคนพบ 144 

 ขอเสนอแนะ 148 
บรรณานุกรม 151 
ภาคผนวก 153 

 แบบสอบถาม 154 

 ประวัติผูเขียน 164 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับ

พฤติกรรมผูบริโภค (7Os)  
  

 6 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 21 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 21 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ีย         

ตอเดือน 
 

22 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 22 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรถท่ีนํามา

ตกแตง หรือซ้ืออุปกรณประดับยนตไปประดับ 
 

23 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอรถยนตท่ีนําไป

ตกแตง หรือนาํไปประดับ 
 

24 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา           

การใชงานของรถยนตท่ีนําไปตกแตง หรือนําไปประดับ 

 
25 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของ
อุปกรณประดับยนตท่ีซ้ือ 

 
25 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณ       
ประดับยนต ประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อความบันเทิงท่ีซ้ือ 

 
26 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบหรือ     
ไมทราบยี่หอของอุปกรณประดับยนตประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อความบันเทิง 
ท่ีซ้ือ 

 
 

27 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณ       

ประดับยนต ประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อความสวยงามท่ีซ้ือ 

 
30 

 



 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบหรือ      
ไมทราบยี่หอของอุปกรณประดับยนตประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อความสวยงาม
ท่ีซ้ือ 

 
 

31 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค       

ในการซ้ืออุปกรณประดับยนต 
 

34 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอ          

การตัดสินใจ หรือมีสวนรวม หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ    
ประดับยนต 

 
 

35 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ              

การตัดสินใจซ้ือ 
 

36 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสท่ีซ้ืออุปกรณ

ประดับยนต 
 

36 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาท่ีไปเลือกซ้ือ

อุปกรณประดับยนต 
 

37 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีไปเลือกซ้ือ

อุปกรณประดับยนต 
 

37 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีเลือกซ้ือ

อุปกรณประดับยนต และติดต้ังอุปกรณประดับยนต 
 

38 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาท่ีติดต้ังอุปกรณ

ประดับยนต 
 

38 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีติดต้ังอุปกรณ  

ประดับยนต 
 

39 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอุปกรณ  

ประดับยนตท่ีนิยมซ้ือ 

 
39 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอุปกรณ 
ประดับยนตท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 

 
40 



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลใน            
การเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณประดับยนต ท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 

 
41 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ
อุปกรณประดับยนตตอ 1 คร้ัง 

 
42 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเงินใน
การซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
42 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทดลองใช
อุปกรณประดับยนตกอนท่ีจะมีการซ้ือสินคา 

 
43 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือซํ้าอุปกรณ
ประดับยนตประเภทเดียวกบัท่ีเคยซ้ือ 

 
43 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ืออุปกรณ       
ประดับยนตจากรานเดิมท่ีเคยซ้ือ 

 
44 

33 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามบุคลิกลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 44 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําให

สนใจ และตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนตมากท่ีสุด 
 

45 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการประเมิน

ทางเลือกท่ีทําใหตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 
 

46 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจ

ภายหลัง การซ้ืออุปกรณประดับยนต 
 

47 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการ

ภายหลังการซ้ืออุปกรณประดับยนต 
 

47 
38 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของอุปกรณประดับยนตท่ีซ้ือจําแนกระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

48 
39 แสดงจํานวนและรอยละของอุปกรณประดับยนตประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อ         

ความบันเทิงท่ีซ้ือจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

49 



 ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

40 แสดงจํานวนและรอยละของการทราบหรือไมทราบยี่หอของอุปกรณ         
ประดับยนตประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อความบันเทิงท่ีซ้ือจําแนกตามระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

51 
41 แสดงจํานวนและรอยละของอุปกรณประดับยนตประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อ         

ความสวยงามท่ีซ้ือจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

58 
42 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอของฟลมกรองแสงที่ซ้ือจําแนกตามระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

59 
43 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนก     

ตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

61 
44 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ หรือมีสวนรวม หรือ  

มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

63 
45 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสท่ีซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตามระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

64 
46 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาท่ีไปเลือกซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตาม

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

65 
47 แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีไปเลือกซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตาม

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

66 
48 แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีไปติดต้ังอุปกรณประดับยนตจําแนกตามระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

67 
49 แสดงจํานวนและรอยละของรานอุปกรณประดับยนตท่ีนยิมซ้ือจําแนกตามระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

68 
50 แสดงจํานวนและรอยละของรานอุปกรณประดับยนตท่ีใชบริการบอยท่ีสุด

จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

69 
51 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอุปกรณประดับยนตท่ีใช

บริการบอยท่ีสุดจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

71 



 ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

52 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ืออุปกรณประดับยนตตอ 1 คร้ัง 
จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
73 

53 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการชําระเงินในการซ้ืออุปกรณประดับยนต
จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตองแบบสอบถาม 

 
74 

54 แสดงจํานวนและรอยละของการซ้ือซํ้าอุปกรณประดับยนตประเภทเดียวกับท่ีเคย
ซ้ือ จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
75 

55 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกลักษณะของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
76 

56 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลท่ีทําใหสนใจ และตัดสินใจซ้ืออุปกรณ 
ประดับยนตจาํแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
77 

57 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินทางเลือกท่ีทําใหตัดสินใจซ้ืออุปกรณ   
ประดับยนตจาํแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
79 

58 แสดงจํานวนและรอยละของความตองการภายหลังการซ้ืออุปกรณประดับยนต
จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
81 

59 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของอุปกรณประดับยนตท่ีซ้ือจําแนกตาม
ประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
82 

60 แสดงจํานวนและรอยละของอุปกรณประดับยนตประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อ         
ความบันเทิงท่ีซ้ือจําแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
83 

61 แสดงจํานวนและรอยละของการทราบหรือไมทราบยี่หอของอุปกรณ        
ประดับยนตประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อความบันเทิงท่ีซ้ือจําแนกตามประเภท
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

84 
62 แสดงจํานวนและรอยละของอุปกรณประดับยนตประเภทอุปกรณตกแตงเพื่อ         

ความสวยงามท่ีซ้ือจําแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

87 
63 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอของฟลมกรองแสงที่ซ้ือจําแนกตามประเภท

รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

88 

 



 ฒ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

64 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนก
ตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
89 

65 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสท่ีซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตามประเภท
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
90 

66 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาท่ีซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตามประเภท
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
91 

67 แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีซ้ืออุปกรณประดับยนตจําแนกตามประเภท
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
91 

68 แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีติดต้ังอุปกรณประดับยนตจําแนกตามประเภท
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
92 

69 แสดงจํานวนและรอยละของรานอุปกรณประดับยนตท่ีนยิมซ้ือจําแนกตาม
ประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
93 

70 แสดงจํานวนและรอยละของรานอุปกรณประดับยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามใช
บริการบอยท่ีสุดจําแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
94 

71 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอุปกรณประดับยนต    
ท่ีใชบริการบอยท่ีสุดจําแนกตามประเภทรถยนต 

 
95 

72 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ืออุปกรณประดับยนตตอ 1 คร้ัง 
จําแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
97 

73 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการชําระเงินในการซ้ืออุปกรณประดับยนต
จําแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
98 

74 แสดงจํานวนและรอยละของการซ้ือซํ้าอุปกรณประดับยนตประเภทเดียวกับ       
ท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
99 

75 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกลักษณะของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
100 

76 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลท่ีทําใหสนใจ และตัดสินใจซ้ืออุปกรณ 
ประดับยนต จาํแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
101 



 ณ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

77 แสดงจํานวนและรอยละของการประเมินทางเลือกท่ีทําใหตัดสินใจซ้ืออุปกรณ   
ประดับยนตจาํแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
102 

78 แสดงจํานวนและรอยละของความตองการภายหลังการซ้ืออุปกรณประดับยนต
จําแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
103 

79 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
104 

80 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคาตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

  
105 

81 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนายตอการตดัสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
106 

82 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
108 

83 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคลผูใหบริการตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
110 

84 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
112 

85 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
114 

86 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ดานเศรษฐกิจ  
ตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
116 

87 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ดานเทคโนโลยี
ตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
117 

88 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ดานการเมืองและ
กฎหมายตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
118 

89 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ดานวัฒนธรรม
ตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณประดับยนต 

 
119 



 ด 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะใน         
การใหบริการของรานอุปกรณประดับยนต 

 
120 

91 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณประดับยนตของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
111 

92 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณประดับยนตของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทรถยนต 

 
115 

   

 
 



 ต 
 

สารบาญภาพ 

 
รูป  หนา  
1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) [Model of Buyer (Consumer) 

Behavior] 
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