
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานพนักงานบริษัท เอราวัณสายไฟเคเบิ้ล  
จํากัด  มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.11 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
   L.Poter และ F.J.Smith (1974 อางใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549)  กลาวถึงความ 

หมายของความผูกพันตอองคการวามีความหมาย 3 ลักษณะ คือ  
1) ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ เปน

ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอคานิยม
และเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซ่ึงเปนเปาหมายของตนดวย มีความ
เช่ือวาองคการนี้ เปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคการ 

2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ 

3) ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ เปน
ลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมท่ีจะบอกกับคนอ่ืน
วา ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและสรางสรรค
องคการใหดียิ่งข้ึน 
  บริษัทท่ีปรึกษาเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล IES (The Institute for Employment 
Studies (2004) ไดกลาววา ความผูกพันเปนส่ิงจะตองแสดงถึงความสัมพันธ 2 ฝาย คือ ฝายองคการ
จะตองสรางใหพนักงานรูสึกผูกพันกับองคการ และอีกฝายหนึ่งคือฝายพนักงานท่ีจะตองเต็มใจมอบ
ความผูกพันใหกับองคการมากหรือนอยตามความสมัครใจของตน โดย IES ไดใหคําจํากดัความของ
คําวาความผูกพันไวดังนี้ “ทัศนคติบวกของพนักงานตอองคการและคานิยมขององคการ พนักงานท่ีมี
ความผูกพันตอองคการจะเขาใจถึงลักษณะของธุรกิจ และรวมกันพัฒนาการทํางานเพื่อผลประโยชน
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ขององคการสวนองคการจําตองพัฒนาและรักษาความผูกพันนีไ้ว  ดังนั้นจึงตองอาศัยความสัมพนัธ
สองทางระหวางนายจางกับลูกจาง” (อางใน สวนยี  แกวมณี, 2549)   
 วิฑูรย สิมะโชคดี (2538: 17) ไดใหความหมายของ ความผูกพันตอองคการ หมายถึง 
ความผูกพันทางทัศนคติ หรือการท่ีคน ๆ หนึ่งจะแสดงตนและมีสวนเกี่ยวของในองคการใด ๆ ความ
ผูกพันตอองคการมีความหมายท่ีกวางกวาความพอใจในงาน เพราะจะเกี่ยวของกบัองคการทั้งหมด
มิใชเพียงแคตัวบุคคลและความผูกพันตอองคการจะมีความมั่นคงมากกวาความพอใจในงาน เพราะวา
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนวนัตอวันนั้นจะไมทําใหความผูกพันลดลงไป  
                  2.1 2 ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ    
 Burke Institute (2003) สถาบันบรูค เปนสถาบันท่ีมีการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ พบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันกับองคการจะอยูกับองคการนานข้ึน ใหความ
รวมมือกับองคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคาขององคการ และจะชวยสรางความสําเร็จ
ใหกับธุรกิจโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (อางใน สวณีย 
แกวมณี, 2549) 

The Gallup Organization (2002) ไดทําการวิจัย และพบวา ปจจัยท่ีทําใหกิจการ 
เติบโตมิไดเกิดจากการเนนการผลิตใหมีกําไรหรือรายไดสูงสุดเทานั้น แตเกิดจากการพัฒนา   
บุคลากรใหมีความผูกพันกับองคการเพื่อสรางลูกคาท่ีมีความผูกพันกับองคการและจะนํามาซ่ึง  การ
เพิ่มข้ึนของกําไรที่แทจริง  การที่จะทําใหกิจการเติบโตอยางยั่งยืนและมีกําไรเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องได
นั้นยอมมาจากการซ้ือซํ้าของลูกคาหรือมีความผูกพันกับกิจการ ซ่ึงการท่ีจะทําใหลูกคามีความผูกพัน
กับกิจการข้ึนอยูกับพนักงาน (อางใน สวณีย   แกวมณี, 2549)  
                     2.1 3 การวัดความผูกพันตอองคการ   
 Jack Welch, CEO ของบริษัท General Electric (อางใน the Gallop Organization, 2002) 
กลาวไววา บริษัทใดๆ ท่ีพยายามทําการแขงขัน จะตองสรางความผูกพนัใหเกิดข้ึนในใจของพนักงาน
ทุกคน ในธุรกจิการบริการพนักงานเปนผูสงมอบคุณคาใหแกลูกคา และในธุรกจิอุตสาหกรรมก็ไม
สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพไดหากปราศจากพนักงานท่ีมีความผูกพนั ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพนั
นั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีมีความผูกพัน จนสามารถสรางการเติบโตของยอดขายและผลกําไร
อยางยั่งยืน จนเพ่ิมมูลคาหุนขององคการได (อางใน สวณีย แกวมณี, 2549) 
 The Gallup Organization สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดนําแนวคิดเร่ืองการวัด
ความผูกพันของพนักงานตอองคการศึกษาวิจัย โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท คือ 

1) พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged Employee) คือ พนักงานท่ี 
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เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง
เต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางใน
การปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 

2) พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทใจงาน (Not-Engaged Employee) คือ พนักงานท่ี 
เสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพื่อใหงานเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน ไมมีใจรักและทุมเทใน
งาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตท่ีจะไมใหคําม่ันสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพ่ือตอตาน
วัตถุประสงคขององคการอีกดวย 

3) พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการ (Actively Disengaged Employee) คือ  
พนักงานพวกท่ีสรางปญหาใหกับองคการ มีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการ
ทํางานท่ีทํา และยังสงผลตอความรูสึกท่ีไมดีนี้ไปยังพนักงานท่ีอยูรอบๆ ขาง เปรียบเสมือน “แอปเปล
เนา” ท่ีคอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ในท่ีสุดไมเพียงพอแตท่ีจะทํางานไมประสบความสําเร็จ
พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของพนักงานคนอ่ืนๆ ดวย  

2.1.4 วิธีการวัดความผูกพันตอองคการจากสํานักตางๆ 
 Burke Institute (2003) ไดเสนอวิธีในการวัดความผูกพันผานดัชนีความผูกพัน 6 
ประการ ดังนี้ 
 1) บริษัท (Company) พนักงานมีความรูสึกอยากทํางานกบับริษัทท่ีตนทําอยู เพราะ
พอใจเกี่ยวกับคาตอบแทนและผลประโยชนท่ีบริษัทมีให แมวาจะมีโอกาสในการทํางานแบบเดยีวกัน
ในบริษัทอ่ืนกจ็ะไมสนใจ 
 2) ผูบริหาร(Manager) พนักงานมีความพอใจกับผูบริหาร และ/หรือ หัวหนางาน 
และทํางานรวมกันเปนอยางดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุนในหนาท่ีการงาน และมีการตอบสนอง
เม่ือเกิดปญหา 
 3) กลุมคนท่ีรวมงาน(Work Group) พนักงานมีความพอใจกับกลุมเพื่อนรวมงาน 
เนื่องจากมีการประสานงานและรวมมือกันในการทํางาน 
 4) งานท่ีทํา(Job) พนกังานมีความพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เนื่องจากมีการ
ประเมินผลงานอยางสมํ่าเสมอ และมีความทาทายในการทํางาน 
 5) อาชีพ(Career/Profession) พนักงานมีความพอใจในอาชีพ เนื่องจากไดมีสวนรวม
ในการพัฒนางานในอาชีพของตนเอง  
 6) ลูกคา(Customer/Client) พนักงานมีความรูสึกอันดีกับลูกคาของบริษัท 
 The Gallup Organization (2002) ไดทําการวิจยัจากพนักงาน 1.98 ลานคน ใน 21 
อุตสาหกรรมตางกัน ใน 28 ประเทศ พบวาระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการไดรับ
อิทธิพล หรือ สงผลมาจากการตอบสนองความตองการของพนักงานใน 4 ระดับดงันี้ 
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 1) ความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) หมายถึง อุปกรณหรือเคร่ืองมือตางๆ ท่ีใช
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของพนักงาน  และพนักงานเขาใจวาจะตองทํางานอยางไรเพื่อให
สอดคลองกับความคาดหวังขององคการ 
 2) การสนับสนุนจากฝายบริหาร (Management Support) หมายถึง การท่ีหัวหนา
งานคอยเอาใจใสดูแล และสงเสริมใหเกดิการพัฒนาในการทํางาน ซ่ึงจะเปนกําลังใจใหพนักงานอยาก
ทํางานใหดีข้ึนเร่ือยๆ     
 3) การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การที่พนักงานรูสึกวามีเพือ่นรวมงานท่ี
ดี  และเพื่อนรวมงานทุกคนมีเปาหมายรวมกัน  
  4) ความกาวหนา (Growth) หมายถึง โอกาสท่ีจะไดเรียนรูส่ิงใหมๆ และเติบโตใน
หนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 
 และไดแบงประเภทของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการไว 3 แบบดังนี้ 1.
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือพนักงานท่ีทํางานดวยความเต็มใจและต้ังใจ และ
คํานึงถึงองคการ 2. พนักงานท่ีไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-engaged) คือ พนักงานท่ีไมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานโดยไมต้ังใจ  และ 3. พนักงานท่ีไมมีความผูกพันกับองคกร 
(Actively disengaged) คือ พนักงานท่ีไมมีความสุขในการทํางาน 
 IES หรือ The Institute for Employment Studies (IES Report, 2004) ไดศึกษาวิจยั
พบวาส่ิงท่ีเปนตัวผลักดันใหเกิดความผูกพนัมาจากองคประกอบเหลานีคื้อ 

1)    การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
2) การที่พนักงานสามารถแสดงความคิดเหน็ และหัวหนางานรับฟง 
3) การมีโอกาสที่จะพัฒนางานของตน 
4) องคการใหความสนใจเก่ียวกับสุขภาพและความเปนอยูของพนักงาน 

 
4. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวัดความผูกพันตอองคการ 
    จากแนวคิดท้ัง 3  ดงักลาวคือ 1.The Gallup Path   2.Burke และ 3.แนวคิดของ IESจะ

เห็นวาแตละสถาบันมีการศึกษาเกีย่วกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยวดัปจจัยความ
ผูกพันจากปจจัยในดานตางๆ ท่ีแตกตางกนัและมีหลากหลายแนวคิด ผูศึกษาเหน็วาจากแนวคิด
ดังกลาวมีประเด็นหลักท่ีเหมือนกันอยู สองสวนคือ บุคคล และสภาพแวดลอมในการทํางาน และเม่ือ
ตองการที่จะวดัความผูกพนัผานตัวแปรดังกลาวนั้น ผูศึกษาไดใชแนวคิดของ Steers and Porter   
ในการสรางแบบสอบถามวัดความผูกพนั โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดเพือ่การศึกษาองคประกอบของ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการในคร้ังนี้ และวดัระดับความผูกพันในภาพรวมโดยใชการวดัจาก
ปจจัย 4 ดานของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทยคือ  1.ดานบริษัท  2.ดานงานท่ีทํา       
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3.ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 4. ดานภาวะผูนํา (สมาคมการจดัการงานบุคคลแหงประเทศ
ไทย,2549)โดยจะสรุปผลจากคาเฉล่ียของความคิดเหน็ท่ีมีตอความผูกพันรวมเปนระดับความผูกพนั 3 
ระดับคือ   

1)  พนักงานท่ีมีความผูกพันกับองคการ  
2)  พนักงานท่ีไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ 
3)  พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ 

          
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ณัฐพงษ  ถาวรานนท (2551)   ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  
ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี  (เชียงใหม) จํากัด   จากพนักงานท้ังหมดจํานวน 166 คน  โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองม่ือ  พบวาผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ของพนักงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม ใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรกคือ ดานทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก     
  สําหรับความผูกพันในภาพรวมอยูในระดับไมผูกพันตอองคการ (Not-Engaged) โดยมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการไดแก   ดานองคการ ดานงาน  ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  อยูในระดับเฉยๆ ทุกดาน   โดยปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานองคการ   ไดแก ระดับการศึกษา
และรายได   สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอ
องคการใน ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ไดแก ระดับการศึกษา  
 สําหรับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  เพศ  อายุ  อายุการทํางาน  และตําแหนงงาน ไมมีผลทําให
ระดับความผูกพันตอองคกรตางกันในภาพรวม   แตปจจัยในดานรายได และระดับการศึกษา มีผลทํา
ใหระดับความผูกพันองคการตางกัน ในภาพรวม   

พงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ไดศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด  โดยศึกษาจากกลุมพนักงานในองคการ จํานวน   
119  คน  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป  พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 25-31 ป จบการศึกษาระดับ ม.6/ปวช. มีอายุการทํางาน 1-5 ป ปฏิบัติงานอยูใน
แผนกผลิต OPC Drum มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ และมีอัตราเงินเดือน 5,001-10,000 บาท   
ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน 
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม ในระดับเห็นดวย
มากลําดับแรกคือ ดานทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัท
เปนหลัก     
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สําหรับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทย
แลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับไมผูกพันตอองคการ (Not-Engaged) และ
พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานงาน  ดานองคการ   ดาน
การพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําในระดับเฉยๆ ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน ไดแก ดานองคการ และดานภาวะผูนํา โดยมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05 สวนปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคล ไดแก อายุการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในภาพรวม แตเพศอายุ ระดับการศึกษา หนาท่ีการทํางาน ตําแหนงงานและ
อัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวม 
  แวววรรณ  ละอองศรี (2551)   ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเฟด
เดอรัล  เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงกลุมตัวอยางคือพนักงานบริษัท จํานวน 226  ราย โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการวิเคราะหความสัมพันธโดยใช
สมการถดถอย    สําหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการและปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ของบริษัทเปนหลัก   
   ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับมีความผูกพัน 
(Engaged) โดยพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการอยูในระดับเห็น
ดวยมาก โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นตอองคการจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา โดยปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการในดาน
องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ไดแก ระดับตําแหนงงาน และ
อายุงาน   สวนปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ    สําหรับ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน ปจจัยสวนบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก เพศ และระดับรายได   
 
 


