
 
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ

ไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ และปญหาในการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 227 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติ
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ
และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.56 มีอายุระหวาง 
25 – 30 ป รอยละ 50.22 มีสถานภาพโสด รอยละ 72.25 อัตราเงินเดือนในปจจุบัน 15,001 – 25,000 
บาท รอยละ 49.34 มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป รอยละ 55.95 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
รอยละ 82.38 อัตราเงินเดือนในปจจุบัน 6,000 – 8,000 บาท รอยละ 60.20   
 
 สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท 
แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลตอการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 โดยปจจัยยอยดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ หรือความถนัด มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
และปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญมาก 
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 ดานความสําเร็จของงาน  
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความสําเร็จของงานมีผลตอการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 โดยปจจยัยอยทุกดาน   
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.69 โดยปจจัยยอยทุกดาน
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ดานความรับผิดชอบ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความรับผิดชอบมีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกนั 
 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีผลตอการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 โดยปจจัยยอยทุกดาน
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมท้ังหมดเทากับ 3.77 โดยปจจัยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมาก             
 
 2.2  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานนโยบายและการบริหารของหนวยงานมีผลตอการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 โดยปจจัยยอยทุกดาน
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
มีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 
โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
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 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 โดยปจจยัยอยทุกดาน    
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ดานความม่ันคงในงาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความม่ันคงในงานมีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกนั  
 ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดกิารมีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.16 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกนั 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานสภาพการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมาก
เชนกัน  
 ดานเร่ืองราวสวนตัว 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานเร่ืองราวสวนตัวมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 โดยปจจยัยอยมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดบัสําคัญมากเชนกัน  
 
 สวนท่ี 3 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงจําแนกตามเพศ และ
อายุการทํางาน 
 จําแนกตามเพศ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม
ท้ังหมด ท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับสําคัญมากดวยเชนกัน 
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 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมท้ังหมดท้ัง
เพศชายและเพศหญิงในระดบัสําคัญมาก โดยปจจัยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงในระดับสําคัญมากดวยเชนกนั 
 
 จําแนกตามอายุการทํางาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานโดยรวมท้ังหมด มีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางาน ในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
เกือบทุกชวงอายุการทํางาน ระดับสําคัญมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ในดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมทั้งหมด มีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอายุการทํางาน ในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการ
ทํางาน ระดับสําคัญมาก 
 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.80 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานความสําเร็จของงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสําเร็จของงานโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.71 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.53 โดยปจจัยยอยดานไมรูสึกภูมิใจในอาชีพ และตําแหนง
หนาท่ี มีปญหาในระดับปานกลาง แตใหปจจัยยอยดานไมไดรับการยอมรับและยกยองจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีปญหาในระดับนอย  
 ดานความรับผิดชอบ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานความรับผิดชอบโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.80 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
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 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีปญหาในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยดานบริษัทฯ ไมใหโอกาสเลือกเขารับการเรียนรูหรือฝกอบรม เพื่อหาความรูเพิ่มเติมในดาน 
ตาง ๆ มีปญหาในระดับปานกลาง 
 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ โดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดบัปานกลางเชนกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.70 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหา
ในระดับปานกลาง 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.66 โดยปจจยัยอยมีปญหาในระดับปานกลาง 
 ดานความม่ันคงในงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานความม่ันคงในงานโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.54 โดยปจจยัยอยเกอืบดานอ่ืน ๆ มีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย
ดานผลประกอบการของบริษัทฯ ทําใหพนักงานรูสึกไมม่ันคงในอาชีพ มีปญหาในระดับนอย 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานคาตอบแทนและสวัสดกิารโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.54 โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัย
ยอยดานการจายคาสวัสดิการตาง ๆ ไมเปนธรรม มีปญหาในระดับนอย 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานสภาพการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.66 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานเร่ืองราวสวนตัว 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานเร่ืองราวสวนตัวโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.86 โดยปจจยัยอยมีปญหาในระดับปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมท้ังหมด
เทากับ 2.76 โดยมีปญหาสวนใหญในระดบัปานกลาง ยกเวนปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน มีปญหาในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ตามทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) ซ่ึงไดแบงปจจัยจูงใจในการทํางาน
ออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน ไดแก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา    
สวนปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขอนามัยหรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจนั้น ประกอบดวย นโยบายและ
การบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ความม่ันคงในงาน คาตอบแทน สวัสดิการ สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว 

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ จิรศาสตร  ไชยเลิศ (2540) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัย
จูงใจในการทํางานของผูแทนยาที่เปนเภสัชกรในเขตการขายยาภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ผูแทน
ยาใหลําดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตโดยเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก ซ่ึง
สอดคลองกับพนักงานบริษทั แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหระดับสําคัญมาก
เชนกัน ยกเวนดานตําแหนงการงาน ผูแทนยาใหความสําคัญนอย ในขณะท่ีพนักงานบริษัท แกล็ก
โซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญมาก 

สวนปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูแทนยาใหความสําคัญโดยเฉล่ียอยู
ในระดับสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

และสําหรับปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูแทนยา
สวนใหญใหระดับปญหาโดยเฉล่ียอยูในระดับปญหานอย ซ่ึงไมสอดคลองกับพนักงานบริษัท 
แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหระดับปญหาโดยเฉล่ียอยูในระดับปญหาปานกลาง 
ยกเวน ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีใหระดับปญหามาก 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ สมบัติ  อังกูรพิริยะ (2544) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ บริษัทแอสตราเซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ผล
การศึกษาพบวา พนักงานขายเวชภัณฑ บริษัทแอสตราเซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหระดับสําคัญมากเชนกัน  
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 สวนกลุมปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา พนักงานขายเวชภัณฑ บริษัทแอสตรา
เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับพนักงาน
บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหระดับสําคัญมากเชนกัน 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ
ไทย) จํากัด มีขอคนพบ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1.   พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยเฉลี่ยในระดับมาก แต
ใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรู ความสามารถ 
หรือความถนัด 

2.   ปญหาที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน  

3.   ในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับ
ความรูความสามารถ หรือความถนัด ซ่ึงแตกตางจากพนักงานหญิงท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับ
ปานกลางเทานั้น 

4.   ในดานความสําเร็จของงาน พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองความ
ภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงแตกตางจากพนักงานหญิงที่ใหความสําคัญเพียง
ในระดับปานกลางเทานั้น 

5.   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และสังคมยอมรับ ซ่ึงแตกตางจาก
พนักงานหญิงท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

6.   ในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1 – 10 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากในเรื่องลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซ่ึง
แตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป และมากกวา 10 ปท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับ
ปานกลาง สวนในเร่ืองลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ หรือความถนัด พนักงานท่ี
มีอายุการทํางานมากกวา 5 ปใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงแตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุการ
ทํางานตํ่ากวา 5 ปท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

7.   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 1 ปให
ความสําคัญในระดับมากในเร่ืองผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และ
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ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และสังคมยอมรับ ซ่ึงแตกตางจาก
พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ปท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

8.   ในดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 1 ป
ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองการติดตอส่ือสาร การประสานงานภายในองคกร และความ
ยืดหยุนในการบริหารงานขององคกร ซ่ึงแตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ปท่ีให
ความสําคัญเพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

9.   ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 1 ปให
ความสําคัญในระดับมากในเร่ืองความสนิทสนม ความจริงใจ และเห็นอกเห็นใจระหวางเพ่ือน
รวมงาน ซ่ึงแตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ปท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับปานกลาง
เทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางาน 
 พนักงานใหความสําคัญมากกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ท้ังในดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดังนั้นบริษัทฯ ควรจัดทําและกําหนดขอบเขตของงานใหชัดเจน ท้ัง
ในดานอํานาจ หนาท่ี รวมถึงความรับผิดชอบของพนักงานในแตละตําแหนง และควรมีการ
มอบหมายงานใหม ๆ หรืองานท่ีมีความทาทายใหกับพนักงาน เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสได
ใชความรูความสามารถ รวมท้ังความคิดสรางสรรคในการทํางานและแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
การทํางาน โดยมีการจูงใจดวยรางวัล เชน พนักงานขายท่ีทํายอดขายสูงสุดในแตละเดือน/ปก็จะ
ไดรับโบนัสเพิ่มเปนพิเศษ หรือมีการทําโครงการแกไขปญหาในบริษัทฯ ซ่ึงถาพนักงานท่ีเสนอ
โครงการท่ีชวยแกไขปญหาดังกลาวไดก็จะมีการมอบเงินรางวัล โล ประกาศนียบัตร หรือติดบอรด
ยกยองเกียรติคุณ เปนตน ซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจในความสําเร็จของ
งาน รวมท้ังยังทําใหรูสึกวาตนเองเปนท่ียอมรับและเปนผูท่ีมีความสําคัญตอหนวยงานอีกดวย 
 นอกจากนั้นพนักงานสวนใหญเห็นวา บริษัทฯมีปญหาในเร่ืองความกาวหนา ซ่ึงบริษัทฯ 
ควรนําแผนผังโครงสรางองคกรกลับมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับบริษัทฯ โดยใน
การจัดทําแผนผังโครงสรางองคกร ควรกําหนดตําแหนงหนาท่ี ความรับผิดชอบในงานท่ีเปนระบบ 
ชัดเจน เขาใจงาย รวมท้ังมีเง่ือนไขในการเติบโตในหนาท่ีการงาน เพื่อใหพนักงานทุกคนทราบถึง
อํานาจ หนาท่ี ความรับผิดชอบ และเปาหมายการทํางานในตําแหนงของตนเอง                
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 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน 
  พนักงานใหความสําคัญมากกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ท้ังในดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพการ
ทํางาน ดานเร่ืองราวสวนตัว ดังนั้นบริษัทฯ ควรมีการจัดการและบริหารงานขององคกรท่ีเหมาะสม 
ชัดเจน เปนรูปธรรม ทําใหพนักงานเขาใจ เห็นถึงความสําคัญของกฎ ระเบียบ เง่ือนไข และนโยบาย
ของบริษัทฯ ทําใหปฏิบัติตามไดโดยงาย ไมขัดแยงกับความรูสึก และอยากใหความรวมมือเปน
อยางดี รวมท้ังควรมีการแจงผลการดําเนินงานในแตละปใหพนักงานทราบ เพื่อใหพนักงานทราบ
ถึงสถานะของบริษัทฯ สรางความเช่ือม่ัน และเห็นถึงความม่ันคง  
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ควรมีการจัดสัมมนา กิจกรรมสันทนาการ หรือกีฬา
ภายในบริษัทฯ เพื่อเช่ือมความสัมพันธ สรางความสามัคคีของพนักงานในบริษัทฯ นอกจากนั้นควร
มีการจัดทําระบบงานท่ีไมซํ้าซอนหรือกอใหเกิดการกระทบกระท่ังโดยงายระหวางพนักงาน  
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการปรับปรุงเร่ืองการใหโบนัสประจําป ควรจะใหท้ัง
แบบคงท่ีรวมกับแปรผันตามผลกําไรของบริษัทดวย โดยเปรียบเทียบกับบริษัทยาอ่ืน ๆ อยูเสมอ 
เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจมากข้ึน รวมท้ังควรมีขอกําหนดท่ีชัดเจน และใหความเสมอภาคเทาเทียม
กันในการเล่ือนข้ันเงินเดือนของแตละทีมงาน   
 ดานสภาพการทํางานควรมีการปรับปรุงเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน เคร่ือง printer หรือ laptop ใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน  
 ควรมีการปรับปรุงดานความยืดหยุนในการบริหารงาน ทําใหพนักงานสามารถทํางานได
อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวแขงขันกับคูแขงได เชน เอกสารท่ีใชในการขอ
อนุมัติในการทํากิจกรรมและประกอบการเบิกจายควรจะมีเทาท่ีจําเปน ซ่ึงชวยลดข้ันตอนและความ
ยุงยากในการปฏิบัติงาน และในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ควรจัดเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาเปนหลัก 
 
 


