
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน และปญหา   
ในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีระเบียบวิธี
การศึกษา ดังนี้  
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) 

จํากัด ตามทฎษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Hygiene Factors) ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพ
การทํางาน และดานเร่ืองราวสวนตัว รวมถึงปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด  

มีจํานวนท้ังหมด 227 คน ซ่ึงประกอบดวย 4 กลุมหลัก ดังตอไปนี้ 
1.  ทีมขาย (Sales)     จํานวน 196   คน 

 2.  ทีมการตลาดแผนกยา (Pharma  Marketing)  จํานวน   13   คน 
 3.  ทีมการตลาดแผนกวัคซีน (Vaccine Marketing)  จํานวน   11   คน 

4.  ทีมสนับสนุนการฝกอบรม (Commercial  Excellence) จํานวน     7   คน 
   รวมท้ังหมด   จํานวน 227   คน 
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วิธีการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามโดย

สอบถามจากพนักงาน บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 227 คน ซ่ึงเปนการ
เก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด 100% 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาและเก็บขอมูลจาก เอกสาร ตํารา ผลงานการ
วิจัย ผลการศึกษาคนควาแบบอิสระตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน

และปจจยัจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน 
(ประเทศไทย) จํากัด  
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัปญหาในการทํางานของพนักงาน บริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2530) วัดระดับความสําคัญของปจจัย
จูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน และระดับปญหา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้  
      ระดับความสําคัญ/ปญหา           คะแนน 
  มากท่ีสุด                 5  
  มาก                  4 
  ปานกลาง                 3 
  นอย                  2 
  นอยท่ีสุด                 1 
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ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจและระดับปญหาใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย    
โดยคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
                    คาเฉล่ีย             ระดับความสําคัญ/ปญหา 
  4.50 - 5.00            มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49            มาก 
  2.50 – 3.49            ปานกลาง 
  1.50 – 2.49            นอย 
  1.00 – 1.49            นอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน จัดบันทึกขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปผล 
และนําเสนอรายงาน ต้ังแตเดือน มกราคม 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 
 
 
 
 


