
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการศึกษาโดย
มีรายละเอียดดังนี ้

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 ทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) (เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 
2540: 24-26) 
 เปนแนวคิดเกีย่วกับ ปจจัยจงูใจท่ีประกอบดวย ปจจยัจูงใจ 2 เร่ืองใหญ ๆ คือ ปจจยัจูงใจ   
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจงูใจท่ีรักษาสุขอนามัย หรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
ซ่ึง Herzberg ไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคกร ดังนี้คือ 
 1.  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน เปนกลุมปจจัย
ท่ีมีสภาพเปนตัวกระตุนจูงใจ และทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากมิไดจัดใหมีข้ึน
ก็ไมไดกอใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ปจจัยกลุมนี้สามารถใชเปนตัวกระตุนจูงใจ
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย 
  -  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เปนงานท่ีนาสนใจ ตองอาศัยความริเร่ิมสรางสรรคทาทาย       
ใหลงมือทําเปน มีความสําคัญ มีคุณคา เปนงานท่ีใชความคิด เปนส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  
       -  ความสําเร็จของงาน คือ การที่บุคคลสามารถแกปญหา และรูจักการปองกัน
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือทําสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานน้ัน ทําใหมีกําลังใจในการ
ทํางานอ่ืนตอไป 
          -  การไดรับการยอมรับนับถือ คือ การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลตาง ๆ         
การยอมรับนบัถือนี้ อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเหน็ถึงการยอมรับในความสามารถ จะทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน 
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           -  ความรับผิดชอบ คือ ความพอใจท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ มี
อํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ใหโอกาสในการทํางานอยางเต็มท่ี โดยผูบังคับบัญชาไมตรวจตรา
ควบคุมมากเกนิไป เปนปจจยัจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  
     -  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงให
สูงข้ึนของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมจะเปน
ส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  
 2.  ปจจัยจูงใจที่บํารุงรักษาจติใจ หรือปจจยัจูงใจสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ี  
มีอิทธิพลในการสรางความไมพึงพอใจในการทํางาน จึงจําเปนตองจดัใหมีข้ึน เพื่อเปนส่ิงจรรโลงใจ 
หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใหคงความพอใจเปนปกติอยูตลอดไป ปจจัยบํารุงรักษาเปน
ปจจัยท่ีมีผลในทางปองกันเปนสวนใหญ ไมสามารถจูงใจได คือชวยขจัดความไมพอใจตาง ๆ ได   
แตจะไมสามารถสรางความพอใจได ปจจัยกลุมนี้มีดังนี ้
      -  นโยบายและการบริหารของหนวยงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน     
ขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ  
        -  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน
รวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดตีอกัน เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน  
       -  ความม่ันคงในงาน ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานความม่ันคงในการทํางาน 
หรือความม่ันคงขององคการยอมมีผลตอการปฏิบัติงาน  
           -  คาตอบแทน และการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานเหมาะสมกับงานท่ีทํา การ
เล่ือนข้ันเงินเดอืนเปนไปอยางเหมาะสมเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน  
         -  สวัสดิการ หมายถึง รางวัลท่ีใหกับพนกังานท่ีเปนผลมาจากการทํางานในตําแหนง
ตาง ๆ ขององคการ หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงพนักงานไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การจายผลตอบแทนพื้นฐาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยดุพักผอน 
บํานาญ เปนตน 
            -  สภาพการทาํงาน ไดแก สภาพทางกายภาพของการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ เปนส่ิงท่ีชวยให
บุคคลเกิดความพึงพอใจตองาน  
             -  ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงาน
ในหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน 
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 Herzberg พยายามช้ีใหนักบริหารเขาใจวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจเปนส่ิงท่ีสกัดกั้น
ไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได 
เพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจท่ีไมเกี่ยวกับงาน หรือบีบบังคับใหพนักงานทํางานดวยการขูหรือ    
การลงโทษ จะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปน ไมมีความรูสึกพอใจตองาน ดังนั้นจึงควรจะ
ใชปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน พนักงานก็จะรูสึกวา
ตนเองมีความหมายในการทํางาน งานทาทายความสามารถ มีโอกาสพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงหลักการของ Herzberg ดังกลาว แสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 2  กลุม กับความพึงพอใจในงาน และความไมพึงพอใจในงาน 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จิรศาสตร  ไชยเลิศ (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาที่เปน
เภสัชกรในเขตการขายยาภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ผูแทนยาใหลําดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ท่ีรักษาสุขลักษณะจิตโดยเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก ยกเวน ปจจัยดานตําแหนงการงานสวนใหญ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญนอย ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูแทนยาให
ความสําคัญโดยเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก และสําหรับปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูแทนยาสวนใหญใหระดับปญหาโดยเฉล่ียอยูในระดับปญหานอย 
 สมบัติ  อังกูรพิริยะ (2544) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานขาย
เวชภัณฑ บริษัทแอสตราเซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานและมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงกลุมปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน พบวาพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยท่ีมีปจจัยยอยท่ีพนักงานใหความสําคัญและพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของ
งาน ดานการยอมรับ สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการพัฒนาและ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สวนกลุมปจจัยบํารุงรักษา พบวาพนักงานใหความสําคัญระดับมาก
และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากเชนกัน โดยท่ีมีปจจัยยอยท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการ
ทํางานท้ังความสัมพันธกับหัวหนางานและกับเพื่อนรวมงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญ
ในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน 

 


