
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล                         

ในยุคของการแขงขันทางการคาท่ีไรพรมแดน แตละธุรกิจตางก็ตองมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตัวเองอยูเสมอ เนื่องจากตองตอสูกับคูแขงมากมายท้ังภายในและภายนอกประเทศ     
ซ่ึงนับวันจะย่ิงแข็งแกรงมากข้ึน แมวาการนําเอากลยุทธทางธุรกิจหรือกลยุทธทางการตลาดตาง ๆ 
ตลอดจนเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช จะเปนวิธีการหนึ่งในการเอาชนะคูแขง แตปจจัยอยางหน่ึงซ่ึงมี
สวนสําคัญในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จก็คือ คุณภาพของบุคลากรภายในองคกร ดังนั้น
หลาย ๆ องคกรโดยเฉพาะองคกรขนาดใหญจึงมักใหความสําคัญอยางมากกับการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 

บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน เปนหนึ่งในบริษัทยาขามชาติช้ันนําซ่ึงเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดี 
บริษัทฯ ไดมีการขยายสาขาไปยังประเทศตาง ๆ มากมาย รวมถึงประเทศไทย โดยสาขาในประเทศ
ไทยมีการเขามาทําตลาดและจัดจําหนายภายใตช่ือ บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
ซ่ึงต้ังแตเขามาทําตลาดในประเทศไทย บริษัทฯ ประสบผลสําเร็จทางธุรกิจอยางมาก สามารถสราง
ยอดขายไดบรรลุตามเปาหมายอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ก็ดวยความรวมมือ ทุมเททํางานของพนักงาน    
ทุกฝาย 

อยางไรก็ตามแมวาบริษัทฯ จะสามารถบรรลุซึ่งเปาหมายทางธุรกิจตามท่ีองคกรกําหนดไว
อยางสมํ่าเสมอ และมีอัตราการเติบโตตอเนื่องทุกป แตปญหาสําคัญประการหนึ่งซ่ึงบริษัทมักพบ 
อยูเสมอก็คือ ปญหาดานบุคลากร จากท่ีผานมาพบวา พนักงานในทีมขายมีการโยกยายงานบอย      
มีอัตราการเขาออกคอนขางสูง สวนหน่ึงเนื่องจากการซ้ือตัวจากบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเปนคูแขง สงผลให
เกิดการสูญเสียตาง ๆ มากมาย ท้ังในดานคาใชจายในการสรรหา คัดเลือก และฝกอบรมพนักงาน 
คนใหม ซ่ึงพนักงานท่ีมีประสบการณนอยอาจจะทําใหคุณภาพการใหบริการดอยลง สงผลให
ประสิทธิภาพในการแขงขันลดลงตามไปดวย 

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงตองการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท
แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใหทราบถึงส่ิงจูงใจบุคลากรขององคกรในการ
กระตุนใหบุคลากรใชความสามารถ ทักษะ และทุมเททํางานอยางเต็มความสามารถ อีกท้ังยังทราบ
ถึงปญหาในการทํางานของพนักงาน เพื่อใหผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชในการ
กําหนดกลยุทธ และวิธีการในการสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในองคกรตอไป 
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วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ

ไทย) จํากัด 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.   ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน 
(ประเทศไทย) จํากัด 

2.   ทําใหทราบถึงปญหาในการทํางานของพนกังานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

3.   ใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพิจารณาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ท้ังในดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกบัการดําเนนิธุรกิจขององคกรตอไป 
 
นิยามศัพท  

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางแรงกระตุนหรือแรงผลักดัน
ท่ีจะชักจูงใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี เพื่อชวยใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด
ไว แบงเปน 2 กลุม ไดแก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจูงใจบํารุงรักษา หรือ
ปจจัยจูงใจสุขอนามัย   
 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฎิบัติงานอยูท่ีบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 


