
 ช 

สารบาญ 
 
 หนา
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 3 
 แนวคิดและทฤษฎี 3 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 5 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 6 
 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 6 
 วิธีการศึกษาขอมูลและแหลงขอมูล 7 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 7 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 7 
 ระยะเวลาในการศึกษา 8 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 9 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 10 
 สวนท่ี 2  ปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และปจจยัจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 

                ท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน           
                (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

14 

 



 ซ 

สารบาญ (ตอ) 
   

หนา 
 สวนท่ี 3  ปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และปจจยัจูงใจท่ีบํารุง 

               รักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท 
               ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงจําแนกตามเพศ และอายกุารทํางาน   

 
 

28 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซ    

               สมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

40 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 53 
 สรุปผลการศึกษา 53 
 อภิปรายผล 58 
 ขอคนพบ 59 
 ขอเสนอแนะ 60 
  
บรรณานุกรม 62 
  
ภาคผนวก 63 
 แบบสอบถาม 64 
 
ประวัติผูเขียน 

 
72 

 

 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 10 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 10 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 11 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดอืน

ในปจจุบัน 
 

11 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 12 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
 

12 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทีมงาน 13 
8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน  ในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

14 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานในดานความสําเร็จของงานท่ีมีผลตอ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

15 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานการไดรับการยอมรับนับถือท่ีมี 
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

16 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความรับผิดชอบท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

17 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

18 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยสรุป 

 
 

19 



 ญ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานนโยบายและการบริหาร 
ของหนวยงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

20 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

21 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี

บํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานความสัมพันธกับเพื่อน 
รวมงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

22 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี

บํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานความม่ันคงในงานท่ีมีผล 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

23 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี

บํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

24 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี

บํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานสภาพการทํางานท่ีมีผล 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

25 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานเร่ืองราวสวนตัวท่ีมีผล 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

26 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอการทํางาน  ในดานตาง ๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามโดยสรุป 

 
 

27 
22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 

การทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

28 

   



 ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 

ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

30 
24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

33 
25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 

ท่ีมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

36 
26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

40 
27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานผลสําเร็จในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

41 
28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือของผูตอบแบบสอบถาม 
 

42 
29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานการไดรับความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

43 
30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานความกาวหนาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

44 
31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานนโยบาย และการบริหารของบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

45 
32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

46 
33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

47 
34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานความม่ันคงในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

48 
   

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิารของผูตอบแบบสอบถาม  
 

49 
36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานสภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  
 

50 
37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานเร่ืองราวสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 

51 
38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาการทํางานใน 

ดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป 
 

52 
   
   
   
   
   

 


