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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานและ

ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัทแกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 227 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา ในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับมากท้ังหมด   
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ดานปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก โดยปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับมากท้ังหมด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความม่ันคงในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและ
การบริหารของหนวยงาน และดานเร่ืองราวสวนตัว 
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สําหรับปญหาในการทํางานดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน           
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความม่ันคงในงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานเร่ืองราว
สวนตัว มีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวน ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีปญหา
ระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

 
 The purposes of this research were to study the motivation factors and working problems 
of employees at GlaxoSmithKline (Thailand) Limited. A sample of 227 employees was selected 
and questionnaires were used for data collection. The data was then analyzed using descriptive 
statistics : frequency, percentage and mean. 
 The result of this study revealed that the working motivation factors that highly affected 
employees were advancement, responsibilities, work achievement, recognition and work itself. 
 The hygiene factors that highly affected employees were compensation, job security, 
interpersonal relations with peers, interpersonal relations with supervisors and subordinates, 
working conditions, the company policy and administration and personal life. 
 The working problems occurred at a medium level were work itself, work achievement, 
recognition, responsibilities, company policy and administration, interpersonal relations with 
supervisors and subordinates, interpersonal relations with peers, job security, compensation, 
working conditions and personal life, while the advancement was at a high level. 

 
 
 


