
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทแกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปญหาในการทํางานของ

พนักงานบริษัทแกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ขอมูลท่ีไดรับจะไมถูกนําไปเปดเผยวาเปนของผูใด ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
 

2. อายุ 
 ตํ่ากวา 25 ป    25 - 30 ป 
 31 - 35 ป    36 - 40 ป 
 มากกวา 40 ป     

 
3. สถานภาพ 

 โสด     สมรส 
 หมาย     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

 
4. อัตราเงินเดือนในปจจุบัน 

 ตํ่ากวา 15,000 บาท   15,001 - 25,000 บาท 
 25,001 - 35,000 บาท   มากกวา 35,000 บาท 

 
5. อายุการทํางานในบริษัทแกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 

 ตํ่ากวา 1 ป    1 - 5 ป 
 6 - 10 ป     มากกวา 10 ป 
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6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 

 
7. ทานอยูในทีมใด 

 ทีมขาย (Sales)    
 ทีมการตลาดแผนกยา (Pharma  Marketing) 
 ทีมการตลาดแผนกวัคซีน (Vaccine Marketing)  
 ทีมสนับสนุนการฝกอบรม (Commercial  Excellence) 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
คําช้ีแจง ทานใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในการทํางานตอไปนี้มากนอยเพยีงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย 

 ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน โดยกรุณาใหคะแนนระดับความสําคัญของทานตาม
เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก        3 = ปานกลาง        2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยจูงใจ 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 

1.  ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
-  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสได
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค   

     

-  ขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติชัดเจน      
-  เปนงานท่ีสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบ
โดยลําพังผูเดยีว (ความอิสระ) 

     

-  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรู
ความสามารถ หรือความถนดั 
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ปจจัยจูงใจ 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2.  ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
-  ความสามารถในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จลุลวง 

     

-  ความสามารถในการปองกนัและแกปญหาใน
การทํางาน 

     

-  ความภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

     

3.  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
-  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

     

-  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ี
มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และสังคมยอมรับ 

     

-  ทานรูสึกวาตนเองเปนผูท่ีมีความสําคัญตอ
หนวยงาน 

     

4.  ปจจัยดานความรับผดิชอบ  
-  ความพึงพอใจท่ีเกดิข้ึนจากการไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงาน หรือเปาหมายใหม ๆ 

     

-  มีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีไดรับ
มอบหมายไดอยางเต็มท่ี และไมมีการควบคุมอยาง
ใกลชิด 

     

-  งานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญและ
กอใหเกิดช่ือเสียง 

     

5.  ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน 
-  การมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน      
-  ความยุติธรรมในวิธีการไดรับเล่ือนตําแหนงและ
ระบบการประเมินผลงาน 

     

-  มีโอกาสไดรับการศึกษาหรือฝกอบรม เพื่อหา
ความรูเพิ่มเติมในดานตาง ๆ 
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ปจจัยจูงใจ 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Hygiene Factors) 

6.  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ 
-  แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายและ
จรรยาบรรณขององคกรมีความชัดเจน 

     

-  การจัดการและการบริหารขององคกรชัดเจน      

-  การติดตอส่ือสาร การประสานงานภายใน
องคกร 

     

-  การกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานขององคกร      

-  ความยดืหยุนในการบริหารงานขององคกร      

7.  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
-  ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน 

     

-  ความยุติธรรมในการบริหารของผูบังคับบัญชา      

-  การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชา      

-  ความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูบังคับบัญชา 

     

-  ความเขาใจซ่ึงกันและกันกับผูบังคับบัญชา      

8.  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
-  การติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงาน      

-  ความสามารถในการทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงาน 

     

-  ความสนิทสนม ความจริงใจและเห็นอกเห็นใจ
ระหวางเพ่ือนรวมงาน 

     

9.  ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 
-  ความม่ันคงในตําแหนงงาน             

-  ความม่ันคงในความยั่งยนืของอาชีพ      

-  ความม่ันคงขององคกร      
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ปจจัยจูงใจ 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

10.  ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
-  มีนโยบายการเล่ือนข้ันเงินเดือนท่ีชัดเจน      

-  อัตราเงินเดอืนมีความเหมาะสมและยติุธรรม      

-  คาตอบแทนการขาย (Incentive) รางวัลการขาย
มีความเหมาะสมและยุติธรรม 

     

-  มีโบนัสประจําปใหกับพนกังาน      

-  มีสวัสดิการตาง ๆ เชน  flex benefit การ
รักษาพยาบาล ใหกับพนักงาน  

     

11.  ปจจัยดานสภาพการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน      

-  สภาพทางกายภาพของสถานที่ทํางานมีความ
เหมาะสม เชน แสง เสียง อากาศ  

     

-  ลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ
อํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ เคร่ืองใชมีเพียงพอ 

     

-  ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม      

12.  ปจจัยดานเร่ืองราวสวนตัว 
-  งานท่ีรับผิดชอบไมจําเปนตองทําลวงเวลาหรือ
นอกเวลาทําการ ทําใหไมตองนํางานกลับไปทําท่ี
บาน หรือทํางานในวันหยุด สงผลใหมีเวลาท่ีเปน
สวนตัวมากข้ึน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 ในความคิดเหน็ของทาน ทานมีปญหาในการทํางานในระดับใด โปรดระบุระดับของ
ปญหา โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจ 
ระดับของปญหาในการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  ปญหาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
-  ลักษณะงานท่ีปฏิบัตินาเบ่ือ ไมทาทาย        
-  ขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติไมชัดเจน      
-  เปนงานท่ีไมสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบ
โดยลําพังผูเดยีว (ความอิสระ) 

     

-  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติไมตรงกับความรู
ความสามารถ หรือความถนดั 

     

2.  ปญหาดานความสําเร็จของงาน 
-  รูสึกไมสมหวังในส่ิงท่ีต้ังใจและปรารถนา
อยากจะทํา 

     

-  ไมมีความสามารถในการปองกันและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

-  ผลงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ      
3.  ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
-  ไมไดรับการยอมรับและยกยองจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

     

-  ไมรูสึกภูมิใจในอาชีพและตําแหนงหนาท่ี      
4.  ปญหาดานความรับผดิชอบ  
-  ถูกจํากดัอํานาจในการตัดสินใจเกีย่วกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย และมีการควบคุมอยางใกลชิด 

     

-  บริษัทฯ ไมใหโอกาสในการรวมตัดสินใจ      
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ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจ 
ระดับของปญหาในการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5.  ปญหาดานความกาวหนาในการทํางาน 
-  บริษัทฯ ไมใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง      
-  วิธีการในการเล่ือนตําแหนงและระบบการ
ประเมินผลงานไมเหมาะสมหรือไมยุติธรรม 

     

-  บริษัทฯ ไมใหโอกาสเลือกเขารับการเรียนรู
หรือฝกอบรม เพื่อหาความรูเพิ่มเติมในดานตาง ๆ 

     

6.  ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ 
-  นโยบายของบริษัทฯ ไมมีความชัดเจน      
-  การจัดลําดับข้ันการบังคับบัญชาไมชัดเจน       
-  การประสานงานภายในบริษัทฯ มีความ
ซับซอน ไมสะดวกในการติดตอ 

     

-  ขาดความยืดหยุนในการบริหารงานตาม
นโยบายของบริษัทฯ 

     

7.  ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
-  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาไมราบร่ืน      
-  ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นของทาน      
-  ผูบังคับบัญชาไมใหความชวยเหลือ เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน  

     

-  ผูบังคับบัญชาไมมีความสามารถ      
8.  ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
-  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมราบร่ืน 
มักเกิดความขัดแยงกัน 

     

9.  ปญหาดานความม่ันคงในงาน 
-  ผลประกอบการของบริษัทฯ ทําใหพนักงาน
รูสึกไมม่ันคงในอาชีพ 

     

-  ตําแหนงงานไมมีความม่ันคง             
-  มีการโยกยายตําแหนงหนาท่ีการงานโดยไมได
รับความสมัครใจจากพนักงาน 
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ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจ 
ระดับของปญหาในการทํางาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

10.  ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
-  เงินเดือนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับปริมาณงาน
และความรับผิดชอบ 

     

-  การเล่ือนข้ันเงินเดือนไมเปนธรรม      
-  คาตอบแทนการขาย (Incentive) รางวัลการขาย
ไมเหมาะสมและไมเปนธรรม 

     

-  การจายคาสวัสดิการตาง ๆ ไมเปนธรรม      
11.  ปญหาดานสภาพการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานมีนอย ไมเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

     

-  สภาพทางกายภาพของสถานที่ทํางานไมมี
ความเหมาะสม คับแคบ สกปรก 

     

-  ลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ
อํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ เคร่ืองใชมีไม
เพียงพอ 

     

-  ช่ัวโมงการทํางานไมเหมาะสม      
12.  ปญหาดานเร่ืองราวสวนตัว 
-  งานท่ีรับผิดชอบมักจะตองทําลวงเวลาหรือ
นอกเวลาทําการ ทําใหตองนํางานกลับไปทําท่ี
บาน หรือทํางานในวันหยุด  
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวจุไรรัตน   บุตรสา 
 
วันเดือนปเกดิ  25 ธันวาคม 2516 
 
ประวัติการศกึษา 
ป 2534   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนครสวรรค 
ป 2541   สําเร็จการศึกษาข้ันปริญญาตรี เภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 
ป 2541-2546  Medical Representative บริษัทสมิทไคลนบีแชม (ประเทศไทย) จํากัด 
ป 2546-2549  Medical Executive บริษัทแกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จาํกัด 
ป 2549-2551  Product Specialist บริษัทแกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
ป 2551-ปจจุบัน  Marketing Associate บริษัทเมิรคชารปแอนดโดม (ประเทศไทย) จํากัด 
 


