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สารบัญ 
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 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 
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 ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัว     

เฉล่ียตอเดือน 
17 

6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

17 

7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

18 

8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
มาใชบริการรักษาโรคหัวใจที่โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

18 

9 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใช
บริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลกอนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจที่
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

19 

10 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรักษา
โรคหัวใจจากท่ีอ่ืนมากอน จาํแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบริการรักษาโรคหัวใจ
ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

20 

11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรงพยาบาลท่ี
เคยใชบริการรักษาโรคหัวใจกอนจะมาใชบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

21 

12 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรักษา
โรคหัวใจจากท่ีอ่ืนมากอน จาํแนกตามสาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการรักษา
โรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

22 

13 
 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานผลิตภัณฑ
และบริการ 

23 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานราคา 
24 

15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานการจัด
จําหนาย 

25 

16 
 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานการสงเสริม
การตลาด 

26 

17 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานบุคลากร 

27 

18 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานกระบวนการ
ใหบริการ 

28 

19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 

29 

20 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

30 

21 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานราคา 

31 

22 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 

32 

 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
23 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานการตลาด 

33 

24 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานบุคลากร 

34 

25 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ 

35 

26 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

36 

27 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

37 

28 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

39 

29 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย 

41 

30 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

43 

31 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

45 

32 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

47 

33 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

49 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีปญหาใน

การใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
51 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบใน
การใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

52 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

54 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคา จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจาย
ในการรักษา 

56 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการจัดจําหนาย จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

57 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

58 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบุคลากร จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

59 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

60 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

61 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

62 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานราคา จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการ
รักษา 

64 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการจดัจําหนาย จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

65 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

66 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานบุคลากร จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายใน

การรักษา 
67 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

68 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

69 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

70 

51 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามปจจยัรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนราย
คู ของขอคําถามท่ี 1 

72 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคา จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือน 

73 

53 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยราคา   
จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 3 

74 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการจัดจาํหนาย จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

75 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

76 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

77 

57 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคูของขอ
คําถามท่ี 3 

78 

58 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคูของขอ
คําถามท่ี 5 

79 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
59 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคูของขอ
คําถามท่ี 7 

80 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

81 

61 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนราย
คูของขอคําถามท่ี 4 

82 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตาม
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

83 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

84 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานราคา จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 

86 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการจดัจําหนาย จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

87 

66 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูตอปจจัยดานการจดั
จําหนาย จําแนกตามปจจยัรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคูของขอ
คําถามท่ี 1 

88 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

89 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 

90 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

92 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

93 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
71 แสดงคาผลตางเฉล่ียของระดับความคาดหวังและการรับรู จากปจจยัยอยท่ีมี

คาเฉล่ียแตกตางกันมากท่ีสุด 10 อันดับแรก 
108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ด

สารบัญภาพ 
 

ภาพ  หนา 
1 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ

การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
38 

2 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 

40 

3 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

42 

4 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

44 

5 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

46 

6 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

48 

7 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

50 

 


