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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูปวยโรคหัวใจตอการบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยโรคหัวใจตอการบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจะ
นําไปวิเคราะหและเสนอในลักษณะโดยรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงบุคคลใด ผูศึกษาขอขอบคุณทุก
ทานเปนอยางสูง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดตอบแบบสอบถามโดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (  ) หนาขอที่ทานตองการตอบมากที่สุด 
และเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไว 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 20 ป   (  ) 2. 20 – 29 ป   (  ) 3. 30 – 39 ป 
 (  ) 4. 40 – 49 ป   (  ) 5. 50 – 59 ป   (  ) 6. 60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน  
 (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
 (  ) 3. ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 (  ) 4. ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
 (  ) 5. สูงกวาปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 (  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………… 
4. อาชีพ 
 (  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา   (  ) 2. ขาราชการ 
 (  ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (  ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  ) 5. คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว  (  ) 6. เกษียณอายุการทํางาน 

(  ) 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………… 



 120

5. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   (  ) 2. 10,000 – 19,999 บาท 
 (  ) 3. 20,000 – 29,999 บาท   (  ) 4. 30,000 – 39,999 บาท  
 (  ) 5. 40,000 – 49,999 บาท   (  ) 6. 50,000 บาทขึ้นไป 
6. รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   (  ) 2. 10,000 – 19,999 บาท 
 (  ) 3. 20,000 – 29,999 บาท   (  ) 4. 30,000 – 39,999 บาท  
 (  ) 5. 40,000 – 49,999 บาท   (  ) 6. 50,000 บาทขึ้นไป 
7. ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 
 (  ) 1. จายเงินเอง    (  ) 2. บริษัทประกัน 
 (  ) 3. สวัสดิการบริษัท   (  ) 4. สวัสดิการขาราชการ 
 (  ) 4. สวัสดิการรัฐวิสาหกิจ   (  ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
8. ความถ่ีในการมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 (  ) 1. นอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง  (  ) 2. เดือนละ 1 – 2 ครั้ง 
 (  ) 3. เดือนละ 3 – 4 ครั้ง   (  ) 4. มากกวาเดือนละ 4 ครั้ง  
9. กอนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ทานเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลอื่น
มากอนหรือไม 
 (  ) 1. ไมเคย (กรุณาตอบคําถามขอ 10)  
 (  ) 2. เคย (กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 11 และ 12) 
10. สาเหตุที่เลือกใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ภาพลักษณของการเปนศูนยโรคหัวใจ (  ) 2. แพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 
 (  ) 3. คุณภาพของยา (Original) และเวชภัณฑ (  ) 4. เครื่องมือในการรักษาทันสมัย 
 (  ) 5. ราคาเหมาะสมกับการรักษา  (  ) 6. เดินทางมาใชบริการสะดวก 
 (  ) 7. การโฆษณาผานสื่อตางๆ  (  ) 8. มีสวนลดคารักษาพยาบาล 
 (  ) 9. บริการดี รวดเร็ว   (  ) 10. ความเอาใจใสของผูใหบริการ 
 (  ) 11. ไดรับการบอกตอจากคนรูจัก  (  ) 12. ความพรอมดานสถานที่ในการใหบริการ 
 (  ) 13. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 
11. โรงพยาบาลที่ทานเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจกอนจะมาใชบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม ราม (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. มหาราชนครเชียงใหม   (  ) 2. สถานบริการสุขภาพพิเศษศรีพัฒน 
 (  ) 3. นครพิงค    (  ) 4. ลานนา 
 (  ) 5. เทพปญญา    (  ) 6. แมคคอรมิค 
 (  ) 7. ราชเวช    (  ) 8. เชียงใหมใกลหมอ 
 (  ) 9. ชางเผือก    (  ) 10. เซ็นทรัล เมมโมเรียล 
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 (  ) 11. เกษมราษฎร   (  ) 12. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 
12. สาเหตุที่เปล่ียนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ภาพลักษณของการเปนศูนยโรคหัวใจ (  ) 2. แพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 
 (  ) 3. คุณภาพของยา (Original) และเวชภัณฑ (  ) 4. เครื่องมือในการรักษาทันสมัย 
 (  ) 5. ราคาเหมาะสมกับการรักษา  (  ) 6. เดินทางมาใชบริการสะดวก 
 (  ) 7. การโฆษณาผานสื่อตางๆ  (  ) 8. มีสวนลดคารักษาพยาบาล 
 (  ) 9. บริการดี รวดเร็ว   (  ) 10. ความเอาใจใสของผูใหบริการ 
 (  ) 11. ไดรับการบอกตอจากคนรูจัก  (  ) 12. ความพรอมดานสถานที่ในการใหบริการ 
 (  ) 13. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 
สวนท่ี 2 การประเมินความคาดหวังของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ 
คําชี้แจง 
 1. จากประสบการณของทานในฐานะท่ีเปนลูกคาศูนยโรคหัวใจ ขอใหทานชวยคิดถึงศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติซึ่งสามารถใหบริการแกทานอยางดีเลิศ และขอใหทานชวยแสดงความคิดเห็นวาศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
น้ันควรจะมีลักษณะตามขอความท่ีทานกําลังจะไดอานตอไปน้ีมากนอยเพียงใด   
 2. โปรดตอบแบบสอบถามโดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคาดหวังของทานวาศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติซึ่งสามารถใหบริการแกทานอยางดีเลิศน้ัน ควรจะมีลักษณะตามขอความตอไปน้ีมากนอย
เพียงใด 
 

ขอความ 
จําเปน               ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) 

1. โรงพยาบาล/สถานพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียง
และภาพลักษณดี 

     

2. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี      
3. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความนาเช่ือถือ      
4. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหบริการรักษาไดครอบคลุม เชน ตรวจรักษา 
ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ 

     

5. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการแสดงเอกสารการประกันคุณภาพ มาตรฐาน
ตางๆ อยางชัดเจน 

     

6. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีแพทยเฉพาะทางเก่ียวกับโรคหัวใจเปนผู
ใหบริการในการรักษาตลอดเวลา 
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ขอความ 
จําเปน               ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 
7. ยาที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีคุณภาพสูง (ยา Original 
นําเขาจากตางประเทศ) 

     

8. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหการรักษาท่ีไดผล เชน อาการดีขึ้น      
9. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีรถฉุกเฉิน Mobile CCU - Cardiac Care Unit ที่
ติดต้ังอุปกรณชวยชีวิตขั้นสูงไวบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

ดานราคา (Price) 

1. คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

2. คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

3. คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

4. คายาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพเปนอยางมาก      
5. คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากคาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน คาหองพัก คา Lab 
ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก 

     

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

1. ที่ต้ังของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ      
2. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีที่จอดรถใหบริการอยางเพียงพอ      
3. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการรักษาความปลอดภัยของที่จอดรถอยางสูง 
เชน มีกลองวงจรปด หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน 

     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และปาย
ตางๆ เปนประจําสม่ําเสมอ 

     

2. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหสวนลดผานบัตรสมาชิก (VIP Card 
Family Folder Card) 

     

3. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการดานขอมูลผานทางเว็บไซต      
4. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดทําวารสารเก่ียวกับโรคหัวใจใหแกสมาชิก      
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ขอความ 
จําเปน               ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 
5. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการเสนอแพ็คเกจการตรวจ/รักษาราคาพิเศษ
ใหแกสมาชิก 

     

6. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดกิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาล เชน การ
สัมมนา การอบรม และการใหความรูใหแกสมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

     

ดานบุคลากร (People) 

1. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับ
การยอมรับในระดับสูง 

     

2. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาล
อยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

     

3. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความรูความสามารถอยูใน
ระดับสูง 

     

4. พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเต็มใจในการใหบริการ
รักษาพยาบาลเสมอ 

     

5. พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยาง
ถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

     

6. ความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองอยูในระดับสูง      
7. เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

     

8. ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองอยูใน
ระดับสูง 

     

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

1. การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความถูกตอง      
2. การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความรวดเร็ว      
3. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีขั้นตอนในการเขาใชบริการนอย      
4. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัดใหคนไขไดรับการบริการรักษากับแพทยคนเดิม
เสมอ 
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ขอความ 
จําเปน               ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการตกแตงภายในของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความสวยงาม 

     

2. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร 
(CT Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีครบครันในการ
ใหบริการรักษา 

     

3. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร 
(CT Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความทันสมัย 

     

4. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โตะ เกาอี้ 
โซฟา ทีวี หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

     

5. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสะอาดของสถานที่ใหบริการ      
6. ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานที่ ปายบอกตําแหนง ปายโฆษณา
ภายใน ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความชัดเจน 

     

 
 
สวนท่ี 3 การประเมินการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ 
คําชี้แจง 
 1. ขอความตอน้ีจะเก่ียวของกับความรูสึกของทานที่มีตอการใหบริการของศูนยโรคหัวใจของโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามโดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับการรับรูของทานวาศูนยโรคหัวใจ
ของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม มีลักษณะตามขอความตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 
 

ขอความ 
เห็นดวย         ไมเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) 

1. โรงพยาบาลเชียงใหม ราม (โรงพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม) มีช่ือเสียงและภาพลักษณดี 

     

2. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี      
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ขอความ 
เห็นดวย         ไมเห็นดวย 

5 4 3 2 1 
3. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความนาเช่ือถือ      
4. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหบริการรักษาไดครอบคลุม เชน ตรวจ
รักษา ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ 

     

5. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการแสดงเอกสารการประกันคุณภาพ 
มาตรฐานตางๆ อยางชัดเจน 

     

6. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีแพทยเฉพาะทางเก่ียวกับโรคหัวใจเปนผู
ใหบริการในการรักษาตลอดเวลา 

     

7. ยาที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีคุณภาพสูง (ยา 
Original นําเขาจากตางประเทศ) 

     

8. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหการรักษาที่ไดผล เชน อาการดีขึ้น      
9. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีรถฉุกเฉิน Mobile CCU - Cardiac Care 
Unit ที่ติดต้ังอุปกรณชวยชีวิตขั้นสูงไวบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

ดานราคา (Price) 

1. คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

2. คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

3. คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

4. คายาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับคุณภาพเปน
อยางมาก 

     

5. คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากคาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน คาหองพัก คา Lab 
ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

     

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

1. ที่ต้ังของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสะดวกตอการเดินทางมา
ใชบริการ 

     

2. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีที่จอดรถใหบริการอยางเพียงพอ      
3. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการรักษาความปลอดภัยของที่จอดรถ
อยางสูง เชน มีกลองวงจรปด หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน 
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ขอความ 
เห็นดวย         ไมเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ 
และปายตางๆ เปนประจําสม่ําเสมอ 

     

2. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหสวนลดผานบัตรสมาชิก (VIP 
Card Family Folder Card) 

     

3. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการดานขอมูลผานทาง
เว็บไซต 

     

4. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการจัดทําวารสารเก่ียวกับโรคหัวใจ
ใหแกสมาชิก 

     

5. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการเสนอแพ็คเกจการตรวจ/รักษาราคา
พิเศษใหแกสมาชิก 

     

6. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการจัดกิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาล 
เชน การสัมมนา การอบรม และการใหความรูใหแกสมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

     

ดานบุคลากร (People) 

1. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
และไดรับการยอมรับในระดับสูง 

     

2. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

     

3. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความรู
ความสามารถอยูในระดับสูง 

     

4. พยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเต็มใจในการ
ใหบริการรักษาพยาบาลเสมอ 

     

5. พยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการรักษาพยาบาล
อยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

     

6. ความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามอยูใน
ระดับสูง 

     

7. เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 

     

8. ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม
อยูในระดับสูง 
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ขอความ 
เห็นดวย         ไมเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

1. การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
ถูกตอง 

     

2. การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
รวดเร็ว 

     

3. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีขั้นตอนในการเขาใชบริการนอย      
4. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามจัดใหคนไขไดรับการบริการรักษากับ
แพทยคนเดิมเสมอ 

     

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการตกแตงภายในของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสวยงาม 

     

2. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร 
(CT Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความครบ
ครันในการใหบริการรักษา 

     

3. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร 
(CT Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
ทันสมัย 

     

4. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โตะ 
เกาอี้ โซฟา ทีวี หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

     

5. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสะอาดของสถานที่ใหบริการ      
6. ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานที่ ปายบอกตําแหนง ปายโฆษณา
ภายใน ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความชัดเจน 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 โปรดตอบแบบสอบถามโดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (  ) หนาขอที่ทานตองการตอบมากที่สุด 
และเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไว 
1. ทานมีปญหาในการใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามหรือไม 
 (  ) 1. มี (กรุณาตอบคําถามขอ 2) (  ) 2. ไมมี (กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 3) 

2. ปญหาที่ทานพบในการใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหการรักษาเก่ียวกับโรคที่เปนอยูไมได 
 (  ) 2. แพทยผูตรวจรักษาไมใชแพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 
 (  ) 3. เขารับการตรวจรักษาแลว แตอาการไมดีขึ้น 
 (  ) 4. คาใชจายในการรักษาไมเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 
 (  ) 5. ที่จอดรถของศูนยโรคหัวใจไมเพียงพอ 
 (  ) 6. ไมไดรับสวนลดจากการใชบัตรสมาชิก (VIP Card Family Folder Card) 
 (  ) 7. แพทยผูตรวจรักษาใหบริการผิดพลาด 
 (  ) 8. พยาบาลใหบริการผิดพลาด 
 (  ) 9. เจาหนาที่อื่นๆ (นอกเหนือจากแพทยและพยาบาล) ใหบริการผิดพลาด 
 (  ) 10. กระบวนการในการใหบริการชา 
 (  ) 11. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยไมพรอมในการใหบริการ 
 (  ) 12. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอี้ โซฟา ฯลฯ มีไมเพียงพอ 
 (  ) 13. สถานที่ใหบริการไมสะอาด 
 (  ) 14. ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานที่ ปายบอกตําแหนง ไมชัดเจน 
 (  ) 15. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
3. ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพ่ือการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 

 
เขียนท่ี โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2551 

 
 โดยหนังสือฉบับนี้ ขาพเจา นายวรพันธ  อุณจักร (ผูมีอํานาจลงนาม) บริษัท โรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 8 ถ.บุญเรืองฤทธ์ิ ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม ขอทําหนังสือฉบับนี้
เพื่อเปนหลักฐานแสดงวา ขาพเจาไดรับทราบและยินยอมให นายปติ  เลาสกุล รหัสนักศึกษา 
501532027 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผู
ทําการคนควาแบบอิสระ เร่ืองความพึงพอใจของผูปวยโรคหัวใจตอการบริการของโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม Satisfaction of Heart Disease Patients Towards Services of Chiangmai Ram Hospital 
เขามาศึกษาและเก็บขอมูล ณ หนวยงานของขาพเจาตามคําช้ีแจงของผูศึกษา และอนุญาตใหนําผล
การศึกษาเผยแพรสูสาธารณะได 
 
 ท้ังนี้หากผูศึกษาไดกระทําภายในขอบเขตอํานาจของหนังสือยินยอมฉบับนี้ใหมีผล
สมบูรณและชอบดวยกฎหมายทุกประการและหากมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายข้ึนจะไมมีการ
เรียกรองแตอยางใด เพื่อเปนหลักฐานแหงความยินยอมนี้ ขาพเจาไดลงลายมือช่ือและประทับตราไว
ตอหนาพยาน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – นามสกุล  นายปติ  เลาสกุล 
 
วัน เดือน ป เกิด  24 พฤษภาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร 
   มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2545 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2546 เจาหนาท่ีแผนกเคร่ืองใชภายในบาน (สายงานการตลาด 
     ดานผลิตภัณฑ) บจก.นิยมพานิช 
   พ.ศ.2547 ผูจัดการแผนกเคร่ืองใชภายในบาน (สายงานการตลาด 
     ดานผลิตภัณฑ) บจก.นิยมพานิช 

พ.ศ.2549 เจาหนาท่ีการตลาด (สวนงานการตลาดดานบริหารสินคา) 
บจก.นพดลพานิช 

พ.ศ.2551 เจาหนาท่ีการตลาด บจก.โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
พ.ศ.2552 เจาหนาท่ีการตลาด บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 


