
 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

  ในการศึกษากระบวนการจัดการหาขอมูลในการพยากรณความตองการซื้อของ

ตลาดและการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทอง

ในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน ซ่ึงจําแนกเปนประเด็นหลักดังนี้ คือ ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต

ประชากร การคัดเลือกตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และการวิเคราะห

ขอมูล ซ่ึงรายละเอียดของแตละหัวขอจะไดกลาวโดยละเอียดตอไป 

 

ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตเนื้อหา 

  การศึกษากระบวนการจัดการขอมูลการพยากรณความตองการซ้ือของตลาดและ

การวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองในจังหวัด

เชียงใหม และลําพูน โดยมีขอบเขตของเนื้อหาท่ีตองการศึกษา ประกอบดวย วิธีการในการพยากรณ

ความตองการซื้อ วิธีการในการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ ขอมูลท่ีนํามาใชเพื่อการพยากรณ ท่ีมา

ของแหลงขอมูล ระยะเวลาในการพยากรณ การจัดเก็บขอมูล และการนําขอมูลไปใชเพื่อ 

การตัดสินใจ 

  ขอบเขตประชากร 

  ประชากรที่ทําการศึกษา คือ ผูประกอบการแปรรูปลําไยอบแหง เพื่อการสงออก

ในเขตภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จํานวน 12 ราย และจังหวัดลําพูน 27 ราย (สํานักงาน

สงเสริมการสงออกจังหวัดเชียงใหม : 2550) 

  การคัดเลือกผูใหสัมภาษณ 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ทําการคัดเลือก  โดยผูศึกษาทําการพิจารณาจาก

ผูประกอบการสงออกลําไยอบแหงเนื้อทองท่ีประสบความสําเร็จโดยมีคุณสมบัติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  1)  มีประสบการณการทําการสงออกลําไยอบแหงเนื้อทองไมนอยกวา 3 ป 

  2)  เปนผูผลิต และจัดจําหนายในตลาดตางประเทศ 
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  3)  มีปริมาณการสงออกอยางตอเนื่องตลอดป และมีตลาดในการสงออกท่ีแนนอน 

  ซ่ึงในท่ีนี้ผูใหสัมภาษณท่ีมีคุณสมบัติครบถวน และยินดีใหขอมูลจํานวน 6 ราย 

  วิธีการคัดเลือกผูใหสัมภาษณ 

  ผูศึกษาทําการคัดเลือกผูใหสัมภาษณโดยใชวิธี Snow ball  กลาวคือ การขอรายช่ือ

ผูใหสัมภาษณรายใหม จากผูใหสัมภาษณรายเดิม เนื่องจากเปนวิธีการท่ีสามารถเขาพบผูให

สัมภาษณท่ีตรงคุณสมบัติมากท่ีสุด  

 

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหเชิงลึกกระบวนการจัดการขอมูลในการพยากรณความตองการซ้ือ

ของตลาดและการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหง 

เนื้อทองในจังหวัดเชียงใหม และลําพูนไดทําการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลตรงตาม

วัตถุประสงค   ผูดําเนินการวิจัยไดแบงการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 แหลง คือ 

1)   แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ทําการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ

สงออกลําไยอบแหงเนื้อทองในเขตภาคเหนือ จํานวน 6 ราย รวมท้ังการสังเกตการดําเนินงาน

ในชวงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2552  

2)  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดแก แหลงขอมูลท่ีไดจาก 

การรวบรวมทางสถิติการผลิต และการสงออก ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย 

ท่ีเกี่ยวของกับลําไยอบแหงเพื่อการสงออก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อสัมภาษณผูประกอบการที่มี

ประสบการณดานนี้โดยตรง ซ่ึงกรอบคําถามประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับท่ีต้ัง ลักษณะทั่วไป ของกิจการของผูใหสัมภาษณ ไดแก  

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ขนาดกําลังการผลิต ปริมาณการจําหนายโดยเฉลี่ยตอปซ่ึงรวมถึง

ตลาดภายในประเทศ และตางประเทศ  แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการขอมูลในการวางแผนไดแก 

1. ผูประกอบการตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเร่ืองการพยากรณความ
ตองการซ้ือ และวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบอยางไรบาง 

2. ขอมูลท่ีจําเปน และใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิต และการจัดจําหนาย 
3. ขอมูลท่ีไดรับจากการรวบรวมขอมูล และกระบวนการนําขอมูลไปใชใน 

การพยากรณความตองการตลาด และการวางแผนการซ้ือวัตถุดิบ 
4. ขอมูลท่ีตองการในกรณีพิเศษในการวางแผนการผลิต และการจําหนายใน

ตลาดตางประเทศ 
5. ขอมูลท่ีตองการแตยังไมเคยมีการรวบรวม  
6. ความถ่ี และความตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ และวางแผน 
7. แหลงขอมูลท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนประจํา 
8. ขอมูลท่ีตองการไดรับรายงานเปนพิเศษ 
9. ความจําเปนในการใชอุปกรณ และเครื่องมือในการบันทึก รวบรวม และ

วิเคราะหขอมูล 
10. การปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการตลาดท่ีใชในปจจุบัน เพื่อนํามาเปน

เคร่ืองมือในการพยากรณความตองการซ้ือของตลาด และวางแผนการผลิตเพื่อใหมีอํานาจตอรองใน
ดานการกําหนดราคาขายลําไยเนื้อทองมากข้ึน 

 

กระบวนการในการสัมภาษณ และการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ติดตอเขาพบผูประกอบการ โดยทําการนัดหมายเวลาลวงหนาอยางนอย 2 วัน 

2. เขาพบเพื่อทําการสัมภาษณ ซ่ึงจะทําการสัมภาษณผูประกอบการอยางนอยราย

ละ 3 ช่ัวโมง ในการสัมภาษณผูศึกษาทําการบันทึกเสียงตามกรอบคําถามท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ

ขอมูลเพื่อการพยากรณความตองการซ้ือ และการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

3. ถอดขอความจากการสัมภาษณ 

4. นําขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียง และตรวจสอบความสมบูรณ 

5. ขอมูลท่ียังไมสมบูรณ ผูศึกษาทําการขอเขาพบผูประกอบการ เพื่อทําการ

รวบรวมขอมูลในสวนท่ีขาดหายไปอีกคร้ังหนึ่ง 
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6. รวบรวมขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาเปรียบเทียบระหวางผูประกอบการทั้ง 6 ราย 

และ เปรียบเทียบระหวางทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวของ  

7. สรุปขอมูลท่ีไดมา หากยังขาดความสมบูรณ จะทําการสอบถามทางโทรศัพท 

เพื่อไมใหเปนการรบกวนเวลาของผูประกอบการจนเกินควร 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยเปน

การศึกษา และรวบรวมประเด็นของการจัดการระบบขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงในการวางแผน 

รวมไปถึงผลกระทบจากสภาวะแวดลอมทางการตลาดท้ังจุลภาค และมหภาค  เพื่อใหทราบถึง

ขอมูลท่ีผูประกอบการใชในการวางแผนจัดการวัตถุดิบ และความตองการของตลาด  โดยวิเคราะห

ขอมูลท่ีคนพบในลักษณะการบรรยายเปนกรณีศึกษา เปรียบเทียบความแตกตางของผูประกอบการ

ท้ัง 6 รายใหเห็นกระบวนการจัดการขอมูล การพยากรณความตองการซ้ือ การวางแผนการจัดการ

วัตถุดิบท่ีชัดเจน และนํามาบรรยายสรุปใหเห็นถึงกระบวนการอยางเปนข้ันเปนตอน ผลจาก 

การสรุปอยูในรูปขององคความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใช หรือปรับปรุงกระบวนการจัดการ

ขอมูลของผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ได 


