
บทท่ี 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมท่ีมีพื้นท่ีเพาะปลูกกระจายตัวกันอยูท่ัวทุก

ภูมิภาค ผลผลิตท่ีไดจากการทําการเกษตรนอกจากการบริโภคในประเทศแลว ยังสามารถสราง

รายไดสูประเทศโดยการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ  ไมวาจะสงออกในลักษณะของสินคา

เกษตรท่ียังไมไดแปรรูป หรือท่ีแปรรูปแลว   โดยในป 2550 ไทยสงออกผลไมและผลิตภัณฑใน

ปริมาณ 1.8 ลานตัน มูลคา 51,519 ลานบาท เปนผลไมสดแชเย็น แชแข็ง และแหง ปริมาณ 703,322  

ตัน มูลคา 13,200 ลานบาท และผลไมกระปองและแปรรูป ปริมาณ 1.1 ลานตัน มูลคา 38,319 ลาน

บาท  สําหรับป 2551 (ม.ค.- ก.ย.) ไทยสงออกผลไมและผลิตภัณฑ ปริมาณ 1.5 ลานตัน มูลคา 

44,719.51 ลานบาท ปริมาณและมูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 10.9 และ 15.4 ตามลําดับจากชวงเดียวกันของ

ปกอน เปนผลไมสดแชเย็น แชแข็ง และแหง ปริมาณ 620,728 ตัน มูลคา 11,557 ลานบาท ปริมาณ

และมูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 9.72 และ 9.56 ตามลําดับจากชวงเดียวกันของปกอน โดยผลไมสงออกที่

สําคัญ ไดแก ทุเรียน ลําไย มังคุด มะมวง ล้ินจี่ สม กลวย เงาะ และสับปะรด สวนผลิตภัณฑจาก

ผลไมประกอบดวย ผลไมกระปอง ผลไมแปรรูป และนํ้าผลไม  ดังจะเห็นไดจากขอมูลขางตน 

แสดงใหเห็นวาภาคการเกษตรของไทยเปนอีกสวนสําคัญของระบบเศรษฐกิจท่ีจําเปนตองมี 

การจัดหาขอมูลเพื่อการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อใหไดมาซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ และ 

การพัฒนาการสงออกท่ีไดเปรียบคูแขงขันอยางยั่งยืน 

 การจัดหา การจัดเก็บ รวมไปถึงการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในรูปขององค

ความรูนั้น จะสามารถชวยพัฒนาใหศักยภาพในการสงออกของสินคาเกษตรในประเทศไทยเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สืบเนื่องจากขอมูลท่ีมีการรวบรวมไวจะชวยกอใหเกิดการพยากรณ 

อยางเปนระบบไมวาจะเปนดานความตองการในการใชวัตถุดิบ หรือความตองการในการซ้ือของ

ตลาด  ซ่ึงจะสงผลตอการวางแผน การจัดการ และการบริหาร ท้ังในดานการผลิต และการจําหนาย  

กอใหเกิดการตัดสินใจท่ีถูกตอง และเกิดความผิดพลาดท่ีนอยลงไดเปนอยางดี 
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           ในดานการผลิต การจําหนาย และการสงออกสินคาเกษตร จะเห็นไดวาประเทศ

ไทย มีพืชเศรษฐกิจท่ีทําการสงออกอยูมากมาย ซ่ึงหนึ่งในสินคาสําคัญไดแก ลําไย ท่ีจัดเปนพืช

เศรษฐกิจสําคัญของประเทศไทยท่ีสามารถสรางรายไดใหกับเกษตรกร    โดยในป 2550 ไทยสงออก

ลําไยสดแชเย็น แชแข็ง แหง และผลิตภัณฑแปรรูปอ่ืน ๆ มีปริมาณรวมท้ังส้ิน 284,421  ตัน มูลคา 

4,877 ลานบาท  แบงเปน ลําไยสดแชเย็น 160,013  ตัน มูลคา 2,429 ลานบาท  ลําไยสด  แชแข็ง 378  

ตัน มูลคา 23  ลานบาท  ลําไยแหง 112,752 ตัน มูลคา 2,017 ลานบาท และลําไยกระปอง 11,277  ตัน  มูลคา  408  

ลานบาท     สําหรับป 2551 (ม.ค.-ก.ย.) ไทยสงออกลําไยสดแชเย็น แชแข็ง แหงและผลิตภัณฑ     มี

ปริมาณรวมท้ังส้ิน 192,094  ตัน  มูลคา 3,452  ลานบาท  แบงเปนลําไยสดแชเย็น 122,921 ตัน  มูลคา 

1,932 ลานบาท   ลําไยสดแชแข็ง 282  ตัน มูลคา 13.5 ลานบาท  ลําไยแหง 62,843 ตัน มูลคา 1,259  

ลานบาท  และลําไยกระปอง 6,049  ตัน  มูลคา  247  ลานบาท การสงออกลําไยและผลิตภัณฑ

ปริมาณลดลงรอยละ 1   แตมูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 6  เทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา  

ตารางท่ี 1 แสดงปริมาณ มูลคา และตลาดหลักสงออกลําไยของไทย 
ปริมาณ : ตัน 

มูลคา: ลานบาท 
2550 2551 Δ%

(ม.ค.-ก.ย.) (ม.ค.-ก.ย.) 2551/2550 % สัดสวน
(ม.ค.-ก.ย.) มูลคา 

ลําไยสดแชเย็น (H.S. 08109010000) จีน 33.01
ปริมาณ 118,790 160,013 130,044.46 122,920.54 -5 อินโดนีเซีย 27.09
มูลคา 2,100 2,429 1,984.6 1,931.8 -3 ฮองกง 21.88
ลําไยสดแชแข็ง (H.S.08119000003) ฝร่ังเศส 65.13
ปริมาณ 349 378 299 282 -6 เนเธอรแลนด 12.29
มูลคา 21 23 18 14 -24 สหรัฐฯ 5.79
ลําไยแหง (H.S. 08134010000) จีน 86.0
ปริมาณ 78,363 112,752 55,141 62,843 14 ฮองกง 6.80
มูลคา 1,605 2,017 954 1,259 32 ลาว 4.39
ลําไยบรรจุภาชนะ (H.S. 20089920001) สิงคโปร 29.9
ปริมาณ 11,279 11,277 7,975 6,049 -24 อินโดนีเซีย 18.53
มูลคา 403 408 285 247 -13 มาเลเซีย 17.06
รวม
ปริมาณ 208,781 284,420 193,459 192,094 -1
มูลคา 4,129 4,877 3,241 3,452 6

ตลาดหลัก
รายการ 2549 2550

รายการ

 
ที่มา :  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  โดยความรวมมือของกรม

ศุลกากร 
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  การแปรรูปลําไยสดเปนลําไยอบแหงนอกจากจะสามารถชวยลดปญหาภาวะ 

การผลิตและจําหนายลําไยสดลนตลาดที่มีมากข้ึน  แลวยังชวยเพ่ิมมูลคาใหแกผลิตภัณฑไดอีกดวย  

ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการบริหารจัดการลําไยของภาครัฐต้ังแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดย

ภาครัฐเร่ิมลดบทบาทในการแทรกแซงราคาลําไย และมุงเนนในการอํานวยความสะดวกทาง

การตลาด เพื่อกระจายสินคาออกนอกพ้ืนท่ีใหเร็วท่ีสุด และสงเสริมกลุมเกษตรกร และสถาบัน

การเกษตรในการผลิตลําไยอบแหงมากข้ึน (สํานักสงเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 6 จังหวัด

เชียงใหม, 2550 : ออนไลน) การแปรรูปลําไยอบแหงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) ลําไยอบ

เฉพาะเนื้อ แกะเปลือก หรือลําไยอบแหงเนื้อทอง และ 2) ลําไยอบแหงท้ังเปลือก โดยลําไยอบแหง

เนื้อทอง เปนผลิตภัณฑแปรรูปอีกชนิดหนึ่งท่ีมีศักยภาพในการสงออก เนื่องจากมีคุณภาพดีกวา ท้ัง

ในดานสี รูปราง ความสะอาด ความนารับประทาน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2550)  ตลาด

เนื้อลําไยแหง ไดแก ญ่ีปุน ยุโรป สหรัฐอเมริกา ไตหวัน ฮองกง สิงคโปร ฯลฯ ผูบริโภคสามารถ

รับประทานไดทันที โดยไมตองแกะเปลือก และเมล็ดออก นอกจากนี้ยังประหยัดคาใชจายใน 

การขนสงและการเก็บรักษา (โครงการสงเสริมการอนุรักษพลังงานในกิจการอบแหงลําไย, 2547)  

การคาดการณภาวการณผลิต และการจําหนายของลําไยอบแหงเนื้อทองในป 2551 คาดวาจะไดรับ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในดานราคาน้ํามันดีเซลท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทําใหตนทุนการผลิตลําไย

อบแหงเพิ่มสูงข้ึน และคาเงินบาทท่ีแข็งคาข้ึนอยางตอเนื่อง  ยังทําใหมูลคาท่ีเกษตรกรขาย และ

สงออกลําไยลดลง ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงผลตอบแทนที่เกษตรกรไดรับเกษตรกรจะไดรับผลตอบแทน

ท่ีลดลง ทําใหไดรับผลกระทบเปนอยางมาก (กรมสงเสริมสหกรณ, 2551 : ออนไลน)  

ระบบขอมูล หรือระบบสารสนเทศ เปนการนําเอาองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความ

เกี่ยวของและทํางานประสานกันในการเก็บรวบรวม บันทึก ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจาย

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและหนาท่ีการบริหาร ซ่ึงไดแก การวางแผน การจัดองคกร 

การประสานงาน การควบคุม และการส่ือสารภายในองคกร (เอก  บุญเจือ, 2550) บทบาทสําคัญของ

ระบบสารสนเทศ คือการนําเสนอขอมูลเพื่อนําไปสูการตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับ

ความพึงพอใจ  ไดแก การประเมินศักยภาพธุรกิจในการตอบสนองความตองการของลูกคา  และ

วิเคราะหคูแขงขันเพื่อสรางความไดเปรียบ ไมวาจะเปนดานการจัดการวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตนทุน

โดยรวมที่ตํ่ากวา รวมไปถึงการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ ซ่ึงการใชสารสนเทศอัน
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ทันสมัยก็จะสามารถลดเวลาในแตละกิจกรรมของการเคล่ือนยายสินคา ทําใหสินคาไปยังจุดหมาย

ปลายทางไดในระยะเวลาอันส้ัน นอกจากนี้ยังสามารถสรางใหเกิดอํานาจการตอรองกับคูคาท่ีสูงข้ึน

อีกดวย 

จากการศึกษาของ อภิชาต โสภาแดง (2550) ไดระบุถึงจุดออนของผูสงออกลําไย

อบแหงของไทยสวนใหญ มีสาเหตุสําคัญอยูท่ีการขาดการจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงพบวาเม่ือมีการนําเอาเกณฑการสรางประสิทธิภาพดานตาง ๆ มาประเมินเปรียบเทียบกับดัชนี 

ช้ีวัดตามรายงาน คูมือวินิจฉัยความสามารถดานโลจิสติกสของผูประกอบการธุรกิจ จัดทําโดย สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ป 2550 กิจกรรมโลจิสติกสท่ีผูประกอบการไทยไมสามารถแขงขัน

กับผูประกอบการในตางประเทศ อาทิ จีน ฮองกง ญ่ีปุน ไดท้ังในดานประสิทธิภาพในดาน 

การจัดการวงจรคําส่ังซ้ือ การจัดการเกี่ยวกับการรองเรียนจากลูกคา และการจัดการเร่ืองการรับคืน

สินคาจากลูกคา นอกจากนี้ผูประกอบการชาวไทยยังประสบปญหาอํานาจการตอรองตํ่า โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับคูคาในประเทศจีน ซ่ึงถือเปนตลาดการสงออกลําไยอบแหงรายใหญของประเทศไทย  

โดยมีสาเหตุมาจากการขาดการวางระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนในดานการ

แลกเปลี่ยน และแบงปนขอมูลการเช่ือมโยงเครือขายสารสนเทศ และไมมีการใหบริการตรวจสอบ

ติดตามสถานะของสินคา  นอกจากนี้ปจจัยแหงความสําเร็จในการวางแผนกลยุทธประการหนึ่ง คือ 

ความสามารถในการพยากรณความตองการซ้ือของตลาดใหเหมาะสมกับการวางแผนการจัดซ้ือ

วัตถุดิบ ซ่ึงตองอาศัยการใชเทคโนโลยีไมวาจะเปนดานซอฟทแวร และฮารดแวรท่ีตองมีการลงทุน

สูง  

อยางไรก็ตามผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเบ้ืองตนพบวา ผูสงออกลําไยอบแหงมี

ความสามารถในการจัดการระบบสารสนเทศท่ีแตกตางกัน กลาวคือ ผูสงออกบางราย จะมี

กระบวนการในการจัดหาขอมูลเพื่อใชในการวางแผนการจัดการในระบบหวงโซอุปทานของ

กิจการตนไดดี แมวาจะไมไดจัดการเปนระบบสารสนเทศสมัยใหม ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา

กระบวนการจัดการหาขอมูลในการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบและความตองการซ้ือของตลาดของ

ผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน ท่ีถือวาเปนผู

ประสบความสําเร็จในการสงออก ซ่ึงมีประสบการณในดานการจัดการผลิต และการสงออกภายใต

ตรายี่หอของตนเอง โดยทําการศึกษาการจัดหาขอมูลในรอบระยะ 1 วัฎจักรการผลิตเพื่อนําขอมูล
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ดังกลาวมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อใหไดองคความรูในการจัดการการวางแผนจากขอมูลท่ีจัดเก็บไว   

และเพื่อจะไดเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในการดําเนินการสงออกลําไยอบแหง รวมไปถึงสินคา

เกษตรแปรรูปอ่ืน ๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษากระบวนการจัดการขอมูลในการพยากรณความตองการซ้ือของตลาด

และการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองใน

จังหวัดเชียงใหม และลําพูน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงกระบวนการจัดการขอมูลในการพยากรณความตองการซ้ือของ
ตลาดและการวางแผนจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองใน

จังหวัดเชียงใหม และลําพูน 

2. สามารถนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชสําหรับการจัดการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

ใหเกิดประโยชนกับผูประกอบการแปรรูปสินคาเกษตรตอไป 

 
นิยามศัพท 

กระบวนการจัดการขอมูล  หมายถึง  การรวบรวม การจัดเก็บ และการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในดานการพยากรณความตองการซ้ือของตลาด และการจัดซ้ือวัตถุดิบ  

การพยากรณความตองการซ้ือของตลาด  หมายถึง   การวิ เคราะหปริมาณ 

ความตองการซ้ือของผูบริโภคซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของลําไยอบแหงเนื้อทอง 

การวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ  หมายถึง   กระบวนการในการวิ เคราะห 

ความตองการวัตถุดิบ และการวางแผนการซ้ือวัตถุดิบ ซ่ึงไดแก ลําไยสดท่ีใชในการผลิตตอ 1  

วัฎจักรการผลิต ท้ังในดานปริมาณและราคา 

วัตถุดิบ  หมายถึง ลําไยสดท่ีจะนําเขาสูกระบวนการผลิตใหเปนลําไยเนื้อทอง 
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ผูประกอบการผูสงออก หมายถึง  ผูผลิตและสงออกลําไยอบแหงเนื้อทองใน

จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน  

ลําไยอบแหง  หมายถึง  ลําไยท่ีผานการแปรรูปใหแหง แกะเปลือก แกะเมล็ด เนื้อมี

สีทอง มักเรียกวา ลําไยอบแหงเนื้อทอง ซ่ึงเปนการถนอมอาหารรูปแบบหนึ่ง 

 


