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บทคัดยอ 
 
 

  การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดการขอมูลในการ

พยากรณความตองการซ้ือของตลาดและการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออก

ผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสรางเปนเคร่ืองมือในการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหสัมภาษณ จํานวน 6 รายซ่ึงเปนผูผลิต

ลําไยอบแหงเนื้อทองใน จังหวัดเชียงใหมและลําพูน ในการคัดเลือกผูใหสัมภาษณไดใชวิธีหา

รายช่ือผูใหสัมภาษณรายใหม จากผูใหสัมภาษณรายเกา เพื่อใหไดผูผลิตลําไยเนื้อทองท่ีตรงกับ

คุณสมบัติท่ีไดกําหนดไว   และนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิงคุณภาพ  โดยวิเคราะหขอมูลท่ีคนพบใน

ลักษณะการบรรยายเปนกรณีศึกษา 

  จากการศึกษาพบวา ลักษณะท่ัวไปของผูผลิตลําไยเนื้อทอง สามารถแบงไดเปน 
 3 ลักษณะซ่ึงไดแก 1) ผูผลิตท่ีมีตลาดหลักอยูในยุโรป  2) ผูผลิตท่ีมีตลาดหลักอยูในประเทศจีน 
และอยูในกลุมเครือขายผูผลิตลําไยเนื้อทองรายใหญในจังหวัดลําพูน 3) ผูผลิตท่ีมีตลาดหลักอยูใน
ประเทศจีน ไมสังกัดเครือขายผูผลิตในจังหวัดลําพูน โดยผูผลิตมีประสบการณในการผลิตและการ
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จําหนายมานาน 9 – 10 ป สินคาหลักท่ีทําการผลิตและจําหนายไดแก ลําไยอบแหงท้ังเปลือก และ
ลําไยอบแหงเนื้อทอง ทําการสงออกไปยังประเทศจีน สหภาพยุโรป ฮองกง สหรัฐอเมริกา  มีวิธีการ
สงออกของผูผลิตจะใชรูปแบบการสงออก (Exporting) โดยผูผลิตจะใชท้ัง 2 วิธีในการสงออก ซ่ึง
ไดแก 1) การสงออกโดยตรง (Direct Exporting) และ 2) การสงออกทางออม (Indirect Exporting) 
ไดแก การสงออกโดยมีคนกลางตาง ๆ ทําหนาท่ีให 

ผลการศึกษาพบวา การพยากรณความตองการซ้ือลําไยเนื้อทองของตลาด และการ
คาดคะเนความตองการวัตถุดิบของผูผลิตลําไยเนื้อทองในจังหวัดเชียงใหมและลําพูนถือไดวาใชท้ัง
ศาสตรและศิลป ซ่ึงไดแก การคาดคะเนโดยอาศัยขอมูลท่ีไมวาจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ หรือ
ปริมาณ   ขอมูลท่ีนํามาใชในการพยากรณความตองการซ้ือลําไยเนื้อทองของผูผลิต แบงเปน 1)
ขอมูลหลัก  ไดแก คําส่ังซ้ือจากคูคา และกําลังการผลิต โดยแหลงท่ีมาของขอมูลจะมาจากการรวม
รวมเปนเอกสารดวยตนเอง 2) ขอมูลประกอบ ไดแก นโยบายรัฐบาลในสวนของกระทรวงพาณิชย 
ในดานการใหความชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริม การสงออกของผูผลิต ไมวาจะเปนในดานการให
ความรู การหาตลาด  กฎหมายการตรวจสอบคุณภาพในยุโรป และพิกัดอัตราภาษีในแตละมณฑล
ของประเทศจีน ภาวะเครษฐกิจของประเทศคูคา เพื่อวิเคราะหอํานาจซ้ือของผูบริโภค ขอมูลคู
แขงขันท่ีเปนคูแขงขันทางตรงท่ีอยูในประเทศ และตางประเทศ รวมถึงคูแขงขันท่ีเปนคูแขงขัน
ทางออมท่ีอยูในประเทศ และตางประเทศ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะไดมาจากหนวยงานราชการ และ
เครือขายกลุมผูผลิตลําไยเนื้อทอง 

กระบวนการแลกเปล่ียนขอมูลภายในเครือขายผูผลิตลําไยเนื้อทองในประเทศไทย
จะเปนไปในลักษณะติดตอกันเปนคร้ังคราว เปนการขอหรือใหขอมูลเฉพาะท่ีผูผลิตตองการเพียง
บางขอมูลท่ีจําเปนเทานั้น นอกจากนี้การแลกเปล่ียนขอมูลจะเปนการแจกจายใหกับคูคาท่ีมีความ
สนิทสนม โดยบางกรณีขอมูลบางอยางถูกปกปดเปนความลับเพื่อใชเปนประโยชนสวนบุคคลซ่ึง
เม่ือเปรียบเทียบกับการแลกเปล่ียนขอมูลของเครือขายผูผลิตและคูคาลําไยเนื้อทองชาวจีน พบวา
การแลกเปล่ียนเปนไปในลักษณะการแลกเปล่ียน 2 ทาง เครือขายมีความเขมแข็ง โยงใย สามารถหา 
จัดเก็บ รวบรวม และแปลผลไดอยางเปนระบบ โดยเครือขายจะมีผูผลิตชาวจีนรายใหญเปน
ศูนยกลางใหญอยูในประเทศจีน โดยจะสงตัวแทนแฝงตัวเขามาในรูปของผูผลิตและพอคาซ่ึงจะต้ัง
ถ่ินฐานอยูในประเทศไทย ความรวมมือดานการขาวบางสวนยังมาจากคูคาชาวจีนรายยอยท่ีคอย
สนับสนุนขอมูลท่ีจําเปนสงกลับไปยังศูนยกลางขอมูลในประเทศจีน ดังนั้นกลุมชาวจีนจึงกลายเปน
ผูมีอํานาจในการกําหนดราคาท้ังลําไยสด และลําไยเนื้อทอง 

วิธีการพยากรณของผูผลิตท้ัง 6 ราย จะใชการพยากรณความตองการซ้ือเชิง
คุณภาพ ขอมูลท่ีนํามาพยากรณมาจากการใชประสบการณ วิจารณญาณ และการสํารวจตลาด 
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นอกจากนี้มีผูผลิตรายหน่ึง ใชการพยากรณเชิงคุณภาพ โดยการคํานวณอยางงายประกอบการ
พยากรณ   

ในสวนของกระบวนการจัดการขอมูลเพื่อการวางแผนความตองการวัตถุดิบ และ
แรงงาน ผูผลิตจะนําขอมูลประกอบการวางแผน 3 ประเภท ไดแก 1) กําลังการผลิต 2) ปริมาณลําไย
สด และ 3) คําส่ังซ้ือ 

การพยากรณปริมาณลําไยสด จะทําการรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนพฤศจิกายน ของป
การผลิตท่ีแลวมา จนถึง เดือนพฤษภาคมของปการผลิตปจจุบัน โดยใชขอมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศ 
อุณหภูมิ ปริมาณนํ้าฝน เปนหลัก 

การคาดการณราคาลําไยสดท่ีสงผลโดยตรงตอตนทุนการผลิต และการกําหนดราคา 
จะใชขอมูลทางกลไลตลาด ซ่ึงถูกกําหนดมาจากผูผลิตรายใหญในจังหวัดลําพูน สวนผูผลิตใน
จังหวัดเชียงใหมจะคาดการณราคาลําไยสดจากผูผลิตรายใหญในจังหวัดลําพูนเชนเดียวกัน 

การพยากรณความตองการแรงงาน จะทําการรวบรวมขอมูลเดือนมิถุนายน กอนการ
ผลิตลวงหนา 1 เดือน โดยขอมูลท่ีใชไดแก 1) คําส่ังซ้ือ 2) กําลังการผลิต และ 3) ประมาณการ
จํานวนแรงงานจากปท่ีผานมา 
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ABSTRACT  
   
  The purpose of this independent study was investigation of information 
management process for forecasting market demand and procurement planning of raw materials 
of dry longan exporters in Chiang Mai and Lamphun provinces. The data were collected by using 
in-depth interviews Semi-structured questionnaire for 6 manufacturers of dry longan in Chaing 
Mai and Lamphun provinces. Met and interviewed the manufacturers use by find the new one 
from the same old one for the right. The data were analyzed by qualitative technique and then 
were represented by narrative summary as case study. 
  The result was found that the characteristic of dry longan exporters can be 
classified in 3 characteristics namely 1) The manufacturer who has main markets in Europe, 2) 
The manufacturer who has main market in China and be affiliated with the network of dry longan 
manufacture in Lamphun Province 3) The manufacturer who  has main market in China which is 
not work under the network of dry longan manufacturer in Lamphun province. The manufactures 
who have experienced on their production and sell for 9 – 10 years have produce the main 
products of both whole fruit vs peeled and they have exported to the European Union, China, 
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Hong Kong and The USA. The pattern of exporting their production were used by 2 methods 
include that 1) Direct exporting and 2) Indirect Exporting which are exported by collaboration 
with other agency. 
  The results was showed that the forecast market demand and estimates of 
demand for raw materials of dry longan in Chiang Mai and Lamphun consider both science and 
art. This forecast are based on information either qualitative of quantitative information. The 
information that used to forecast demand of dry longan is divided into 2 categories. 1) Primary 
data are the orders form trading partners and their capacity. The source of this information were 
collected document by themselves. 2) The comprised information are the policies of the 
Department of commerce the help to support and encourage the exporters in many aspects such as 
knowledge providing, market seeking, legally support in Europe quality auditing, tax rate in each 
provinces of China, and economic status of trading partner country were provided for analyze 
purchasing power of consumer. In addition information of direct and indirect competitors in their 
country and aboard were given by government agencies and network of dry longan 
manufacturers. 
  The process of data exchange in the network of dry longan manufacturers in 
Thailand is intermittent contact characteristic for specific request of provide the necessary 
information if needed. In addition, the exchange of information will be distributed to the intimate 
partner. In some case the information has been withheld as confidentiality for personal benefit. 
Then if compared the data exchange in the China network manufacturers and the Chinese dry 
longan partners, found that the data exchange will be 2 ways communication. This network are 
strong, linked and have ability to systematic collecting, storing and interpreted. The major 
manufacturer is the center of network that located in China and sent the representative to conceal 
with form of producer of merchants who are settle in Thailand. The collaboration of sending 
information back to Chinese center of information were form the small group of Chinese partner. 
Therefore, Chinese have become the authorized person to set prices both longan and dry longan. 
  Six manufacturers forecasting were used qualitative forecast methodology. 
These information are and experience, discretion and exploration markets of manufactures. 
However, one of manufacturer use simple calculation together with qualitative forecasting. 
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  There are 3 types of the data management process for planning the production of 
raw materials and labor : 1) Production capacity 2) amount of longan and 3) Orders. 
  The amount of longan forecast will be collected data since November in last 
production year until May of current production year. By using information of weather, 
temperature and rainfall. 
  Price expectations of longan affect to production costs directly. The pricing will 
use the market mechanism which was determined by major manufacturers in Lamphun province. 
As well as the manufacturers in Chiang Mai expect the longan price to follow major 
manufacturers in the Lamphun province. 
  The collection of forecast labor need data was done in June before production 
for one month. These data were 1) Orders, 2) Production capacity and 3) estimated workforce 
from one year ago. 
 
 

 
 
 


