
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ภาพลักษณมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมตามการรับรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัด
เชียงใหม” 
  

แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือนําไปใชประกอบการจัดทํารายงานการคนควาอิสระ จึง
ใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเปนจริง 

 นายกิตติพงศ   ผาบุตร 
       นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปที่เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ใน  หรือเติมคําในชองวางที่เปนคําตอบของทาน  
 

1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 
   1.  15 ป   2.  16 ป   3.  17 ป   4.  18 ป   5.  19 ป 
3.  การศึกษา 
   1.  แผนการเรียนวิทย – คณิต    2.  แผนการเรียนศิลป – คํานวณ 
   3. แผนการเรียนศิลป – ภาษา    4.  อื่น ๆ โปรดระบุ................................... 
4.  ระดับการศึกษา 
  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 4   2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 5 

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 6  
5.  สถาบันการศึกษาเปนสถาบันของ 
  1.  รัฐบาล     2.  เอกชน 
6.  อาชีพของบิดามารดา 
  1.  ทํานา/ทําสวน/เกษตรกร    2.  รับจาง/ลูกจาง 
  3.  พนักงานบริษัท    4.  ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    6.  อื่น ๆ โปรดระบุ.................................. 
7.  รายไดของครอบครัวตอเดือน 
  1   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   2.  10,001 – 20,000 บาท 
  3.  20,001 – 30,000 บาท    4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  40,001 – 60,000 บาท    6.   60,001 – 80,000 บาท 

 8.   มากกวา 80,000  บาท 

เลขท่ีแบบสอบถาม.......................................... 
สถานที่แจกแบบสอบถาม............................... 
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8.  เมื่อทานสําเร็จการศึกษาทานมีความประสงคที่จะศึกษาตอหรือไม 
  1.  ใช     2.  ไม 
 

9.  ทานสนใจที่จะศึกษาตอในสาขาวิชาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.   วิศวกรรมไฟฟา    2.   วิศวกรรมเครื่องกล 
  3.   วิศวกรรมอุตสาหการ    4.   วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
  5.   วิศวกรรมซอฟตแวร    6.    เทคโนโลยียานยนต 
  7.    เทคโนโลยีไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  8.    เทคโนโลยีการจัดการพลังงาน 
  9.    เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  10.  การจัดการ 
  11.  การบัญชี     12.  การตลาด 
  13.  การจัดการการทองเที่ยวและการบริการ  14.  การจัดการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  15.  คอมพิวเตอรธุรกิจ    16.  รัฐประศาสนศาสตร   

 17.  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   18.  นิติศาสตร 
 19.  อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 

 

10.  ทานรูจักและรับรูขาวเก่ียวกับมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  การแนะแนว    2. หนังสือพิมพ 

 2.  วิทยุ     4.  อินเทอรเน็ต 
 5.  ปายโฆษณา     6.  แผนพับ โปสเตอร 
 7.  งานตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา  8.  อื่น ๆ โปรดระบุ..................................... 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในจังหวัด 
 เชียงใหม 
 
11.   โลโกหมายเลขใดคือโลโกของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
  
 
 
  
    
 
 
 

ตอบหมายเลข……………………………… 
 

1 3 2 
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โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง    

   4  หมายถึง  เห็นดวย  
3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

การรับรูเก่ียวกับมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 

ระดับความเห็น 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
12.  เมื่อนึกถึงมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ทานจะ
นึกถึงมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมเปนช่ือแรก 

     

13.  ทานทราบเปนอยางดีวามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
ไมไดเปนสาขาของวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

     

14.  ทานทราบเปนอยางดีวามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมมี
จุดเดนดานวิศวกรรมศาสตร 

     

15.  ทานทราบเปนอยางดีวามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม
ต้ังอยูในเขตอําเภอหางดง 

     

16.  ทานรูจักและคุนเคยกับบรรยากาศ สถานที่ตาง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม เปนอยางดี 

     

 

17.  ทานมีความเห็นอยางไรกับมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ดังตอไปน้ี  

การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยนอรท – เชียงใหม 

ระดับความเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

1. ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
1.1. มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานท่ีใหญโตกวางขวาง 

สามารถรองรับนักศึกษาไดจํานวนมาก 
     

1.2. มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานท่ีที่สวยงามเปน
ธรรมชาติ  
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยนอรท – เชียงใหม 

ระดับความเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

1. ดานคุณสมบัติ (Attributes) (ตอ) 
1.3 มหาวิทยาลัยมีที่ต้ังที่เหมาะสม ไมไกลเกินไป และ

การคมนาคมสะดวก มีรถประจําทางผาน 
     

1.4 มหาวิทยาลัยมีคาเลาเรียนที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ
มหาวิทยาลัยเอกชนดวยกัน 

     

1.5 มหาวิทยาลัยมีอุปกรณการเรียนการสอนและ
หองปฏิบัติการที่ ทันสมัย เชน หองคอมพิวเตอร 
หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร หองสมุด เปนตน 

     

1.6 มหาวิทยาลัยมีปายมหาวิทยาลัยที่สวยงามและโดด
เดนตอผูสัญจรไปมา 

     

1.7 มหาวิทยาลัยมีเครื่องแบบชุดนักศึกษาที่เปน
เอกลักษณของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมอยาง
ชัดเจน 

     

1.8 มหาวิทยาลัยมีสิ่งสามารถอํานวยความสะดวกใหกับ
นักศึกษาที่เขามาเรียนไดอยางเต็มที่ เชน มินิมารท  ตู 
ATM  หอพัก โรงอาหาร เปนตน 

     

1.9 มหาวิทยาลัยทําใหนักศึกษาไดเรียนและอยูใน
สภาพแวดลอมที่ดี ปลอดอบายมุข และสิ่งลอใจอื่น ๆ 

     

1.10 มหาวิทยาลัยเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีหลาย
สาขาวิชาใหผูเรียนไดเลือกตามความสนใจ 

     

1.11 มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาที่มีความ
นาสนใจท่ีแตกตางจากมหาวิทยาลัยอื่น คือ สาขาวิชา
การจัดการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e - Commerce) 

     

1.12 มหาวิทยาลัยมีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่ดี คอยดูแล
เอาใจใส ชวยเหลือ และคอยใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาไดเปนอยางดี 

     

1.13 มหาวิทยาลัยมีบริการรถรับ-สง ใหกับนักศึกษาที่
อาศัยอยูหางจากมหาวิทยาลัยใหเดินทางมาเรียนได
อยางสะดวก 
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยนอรท – เชียงใหม 

ระดับความเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

1. ดานคุณสมบัติ (Attributes) (ตอ) 
1.14 มหาวิทยาลัยมีอาจารยผูสอนที่ทรงคุณวุฒิ มี

ประสบการณและมีความเช่ียวชาญเฉพาะใน
สาขาวิชาเปนอยางดี ทําใหนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแหงน้ี ไดรับความรูและประสบการณ
ตรง สามารถนําไปใชกับการทํางานและประกอบ
อาชีพในอนาคตได 

     

1.15 มหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติ
จริง 

     

1.16 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มุงคนควาพัฒนา
ศาสตรในสาขาวิชาตาง ๆ และพัฒนาองคความรู
ใหม ๆ ที่นําไปสูการประยุกตใชในการแกปญหา
และการพัฒนาสังคม 

     

1.17 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่เผยแพรผลการวิจัย
ใหแกชุมชน และยังสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียน
ผลงานทางวิชาการ การคนควา วิจัยระหวางสถาบัน 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

     

2. ดานคุณประโยชน (Benefits)  
2.1 มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาที่ทันสมัย

เปนที่ตองการของตลาดแรงงานท้ังภาครัฐและ
เอกชน 

     

2.2 บัณฑิตของมหาวิทยาลัย เปนผูมีความพรอมและ
ใฝใจในการริเริ่ม 

     

2.3 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตใหเปนเจาของกิจการ      

2.4 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนผูรูจริง และสามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง 

     

2.5 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนผูรอบรูและมีความ
ชํานาญทางดานเทคโนโลยีเปนอยางดี 
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยนอรท – เชียงใหม 

ระดับความเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

2. ดานคุณประโยชน (Benefits) (ตอ) 
2.6 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่ มีความรูดาน

ภาษาตางประเทศเปนอยางดี 
     

2.7 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีมนุษยสัมพันธดี
รวมงานกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

     

2.8 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

     

2.9 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีภาวะผูนํา      

2.10 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนคนดี มีคุณธรรมและ
ศีลธรรม 

     

2.11 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพระดับสากล      

2.12 วุฒิการศึกษาของมหาวิทยาลัยตรงกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน เชน วิศวกรรมศาสตร บัญชี
บัณฑิต เปนตน 

     

2.13 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเปนอยางมากจึงเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 

     

3. คุณคา  (Value) 
3.1 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยเอกชนช้ันนําของ

จังหวัดเชียงใหม      
3.2 บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีศักด์ิและสิทธิ์เทียบเทากับ 

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล      
3.3 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกใน

ภาคเหนือที่เปดสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร      
3.4 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทาง

วิชาการ      
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยนอรท – เชียงใหม 

ระดับความเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

3. คุณคา  (Value) (ตอ) 
3.5 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่ผลิตกําลังคนใหมี

มาตรฐานสูงตรงตามความตองการกําลังคนของ
หนวยงานองคกรวิชาชีพ ในระดับประเทศและ
สากล      

3.6 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

3.7  มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่สรางคุณภาพชีวิต
ใหแกคนในภูมิภาคและสังคม      

3.8 มหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางการศึกษาในระดับ
ภูมิภาค (ภาคเหนือ)      

4. วัฒนธรรม (Culture) 
4.1 มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีสนับสนุนการรักษา

ศิลปะ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมของไทย เชน ใส
ชุดพ้ืนเมือง  และการจัดต้ังศูนยศิลปวัฒนธรรม เปน
ตน      

4.2 การเรียนในมหาวิทยาลัยมีความเปนระบบ ระเบียบ 
และตองอยูภายใตกฎเกณฑที่เครงครัด      

4.3 มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีมีความซื่อตรง สุจริต 
โปรงใส มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ      

4.4 มหาวิทยาลัยเปนองคการของคนขยัน มีความอดทน 
มานะพากเพียรในการทํางาน ไมยอทอตออุปสรรค      

4.5 มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีมีความเที่ยงธรรม มีใจ
ยุติธรรมในการตัดสินปญหาอยางมีวิจารณญาณ      

4.6 มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีมีวินัย เชน นักศึกษาและ
เจาหนาที่ มีความตรงเวลา และแตงกายถูกระเบียบ 
เปนตน      
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยนอรท – เชียงใหม 

ระดับความเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

4. วัฒนธรรม (Culture) (ตอ) 
4.7 มหาวิทยาลัยเปนองคการแหงรอยยิ้ม มีการทักทาย

และยิ้มแยมแจมใสกับผูคนที่มาติดตอมหาวิทยาลัย 
(มีรอยยิ้มในองคกร)      

4.8 มหาวิทยาลัยเปนองคการแหงมิตรภาพ มีไมตรีที่ดี
ตอผูอื่น และเปนมิตรกับทุกๆ คน ( การสราง
ความสัมพันธ ความรูจัก ความคุนเคย )      

4.9 มหาวิทยาลัยเปนองคการแหงเอื้อเฟอเผ่ือแผและให
ความชวยเหลือกับผูที่ดอยโอกาสอยูเสมอ      

4.10 มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีมีการทํางานที่รวดเร็ว 
ทันตอสถานการณปจจุบัน 

     

4.11 มหาวิทยาลัยเปนองคการแหงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ แบบครบวงจร 

     

5. บุคลิกภาพ (Personality) 
5.1 เปนมหาวิทยาลัยที่สรางสรรค สิ่งดีงามที่เปน

ประโยชนตอสังคม 

     

5.2 เปนมหาวิทยาลัยที่มีวิสัยทัศนกวางไกล      

5.3 เปนมหาวิทยาลัยที่เปดกวาง รับฟงและเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ อยางมีวิจารณญาณ 

     

5.4 เปนมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาตนเองใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง อยางรวดเร็ว 

     

5.5 เปนมหาวิทยาลัยที่พรอมชวยเหลือสังคม      

5.6 เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ(ไอที) 

     

5.7 เปนมหาวิทยาลัยของผูที่ใฝเรียน ใฝรู      

5.8 เปนมหาวิทยาลัยของผูที่กลาคิด กลาทํา      
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 ระดับความเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

5. บุคลิกภาพ (Personality) (ตอ) 
5.9 เปนมหาวิทยาลัยที่มีการรักษาและประยุกตให

สอดคลองกับสภาพสังคมวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของไทยไดเปนอยางดี 

     

6 ผูใช (Users) 
6.1 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนนักศึกษา

ที่มาจากตางจังหวัด 

     

6.2 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนนักศึกษา
ที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะดี 

     

6.3 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนนักเรียน
ที่จบมาจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

     

6.4 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนอยูในระดับไมดีจากสถานศึกษาเดิม 

     

6.5 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนนักศึกษา
ที่สอบไมติดจากสถาบันอื่น ๆ  

     

6.6 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนนักศึกษา
ไมตองการสอบแขงขันในระบบ Admission  

     

6.7 นักศึกษาสวนใหญที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย
เปนผูที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 

     

 
 

ขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล     นายกิตติพงศ   ผาบุตร 

 
วัน เดือน ปเกิด    29  ธันวาคม  2521 

 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2537-2539 สําเร็จการศึกษาระดับ 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบัวหลวงวทิยาคม 

ปการศึกษา 2540-2543 สําเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี คณะธุรกิจการเกษตร สาขาเศรษฐศาสตร
สหกรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2543-2545 พนักงานตอนรับสวนหนา  

 โรงแรมโนโวเทลเชียงใหม 
ปจจุบัน เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 

 
 

 
 
 


