
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพกัเอกชนตามเสนทาง
สูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางไดแก นักทองเท่ียว 
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เส นทา ง สู อํา เ ภอฝ า ง  จั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม และเพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ี
นักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตองการ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม
จํานวน 330 ราย แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 110 ราย พนักงานขับรถ (ตัวแทนของ
บริษัทนําเท่ียว) จํานวน 110 ราย และผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆ จํานวน 
110 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) จากสถานท่ีหลัก 
ไดแก รานอาหารและปมน้ํามันระหวางเสนทางเชียงใหม-ฝาง สถานท่ีทองเท่ียวหลักในเสนทางผาน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ระบุสถานท่ีทองเท่ียวคือ ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง และบอน้ํา
รอนฝางซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 65.45 เพศ

หญิง รอยละ 34.55  อายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.18 รองลงมาคือ 18 – 25 ป รอยละ 
24.24 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 57.57 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 41.52 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.57 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 22.73 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 34.55 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
23.93 รายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.88 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 33.03 ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถยนตสวน
บุคคล มากท่ีสุด รอยละ 63.03 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รอยละ 54.55 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) และ
ความตองการของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

2.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) 
 2.1.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ของ

กลุมนักทองเท่ียว 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 110 ราย จากการศึกษาพบวา สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  เพื่อเดินทางไปยัง
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 83.63 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวใน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 72.73 ความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง รอยละ 
49.09 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 36.36 ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอยท่ีสุด คือ เวลา 
11.00 – 16.00 น. รอยละ 56.36 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.91  ความถ่ีในการเดินทาง
โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 คือปละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 40.90 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน 
รอยละ 20.91 สถานท่ีซ่ึงกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกใชเปนจุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการ
น้ํามัน รอยละ 80.91 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 69.09 เหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ 
เพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 96.36 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอยละ 54.55  
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ น้ําเปลา มากท่ีสุด รอยละ 79.09 
รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 67.27 คาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 200-500 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 30.90 บริการตามสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชนที่กลุมนักทองเท่ียวตองการใหมีมากท่ีสุด คือ บริการหองน้ํา รอยละ 82.73 รองลงมาคือ 
บริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 80.00 มีความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชนในระดับอาจจะใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 45.45 รองลงมาคือ ใชบริการแนนอน รอยละ 35.45 

2.1.2 พฤติกรรมการใชเสนทางของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางจํานวน 220 ราย จากการศึกษา

พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อ
เดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 70.45 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี
ทองเท่ียวในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 65.45  ความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 
คร้ัง รอยละ 32.27 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 30.00 ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอยท่ีสุด 
คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.รอยละ 58.18 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.45  ความถ่ีใน
การเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 1-2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.09 รองลงมาคือ 
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1-2 คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 19.09 สถานท่ีซ่ึงกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญเลือกใชเปน
จุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการนํ้ามัน รอยละ 82.27 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 48.18 
เหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 85.91 รองลงมาคือ เพื่อ
รับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอยละ 62.27  ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง คือ น้ําเปลา มากท่ีสุด รอยละ 63.18 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 47.27 คาใชจายในแตละ
คร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท มากท่ีสุด รอยละ 43.64 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท 
รอยละ 31.36 บริการตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนท่ีกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง
ตองการใหมีมากท่ีสุด คือ บริการหองน้ํา รอยละ 90.91 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
รอยละ 77.27 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนแนนอนมากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาคือ อาจจะใชบริการ รอยละ
38.64  
 
ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยและรอยละของกลุมนักทองเที่ยว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ 
ผูใชเสนทาง พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 

(เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ปจจัยยอยพฤติกรรม 
(รอยละ) 

ปจจัยยอยพฤติกรรม 
(รอยละ) 

1. วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข   
    107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม 

(83.63) 

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม 

(70.45) 
2. ความถี่ในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละ    
    ครั้งของการเดินทาง 

2 ครั้ง 
(49.09) 

2 ครั้ง 
(32.27) 

3. ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  
    (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 

11.00 – 16.00 น. 
(56.36) 

11.00 – 16.00 น. 
(58.18) 

4. ความถี่ในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง 
    หมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 

ปละครั้ง 

(40.90) 
1-2 ครั้งตอเดือน 

(29.09) 

5. สถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง สถานีบริการนํ้ามัน 
(80.91) 

สถานีบริการนํ้ามัน 

(82.27) 
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ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยและรอยละของกลุมนักทองเที่ยว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) (ตอ) 
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ
ผูใชเสนทาง 

พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 

 
ปจจัยยอยพฤติกรรม 

(รอยละ) 
ปจจัยยอยพฤติกรรม 

(รอยละ) 
6. เหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง เพื่อใชบริการหองสุขา 

(96.36) 
เพื่อใชบริการหองสุขา 

(85.91) 
7. ประเภทเครื่องด่ืมท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุด 
    แวะพักรถระหวางทาง 

น้ําเปลา 
(79.09) 

น้ําเปลา 
(63.18) 

8. คาใชจายในแตละครั้งท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 200-500 บาท 
(60.00) 

100-200 บาท 

(43.64) 
9. ความตองการใหมีบริการตางๆตามสถานท่ี 
    แวะพักรถระหวางทางระหวางทางเอกชน 

บริการหองนํ้า 

(82.73) 
บริการหองนํ้า 

(90.91) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวา กลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีปจจัยยอย
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสวนใหญ
เหมือนกันไดแก วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) เพื่อ
เดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละคร้ังของการ
เดินทาง คือ 2 คร้ัง และชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คือ ชวงเวลา  
11.00 – 16.00 น. สถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ สถานีบริการน้ํามัน โดยมีเหตุผลหลักท่ี
แวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา เลือกซ้ือน้ําเปลาเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง และบริการหองน้ํา คือ บริการท่ีตองการใหมีตามสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนมาก
ท่ีสุด สําหรับปจจัยยอยพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดท่ีแตกตางกันของกลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ไดแก 
ความถี่ในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คาใชจายในแตละ
คร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตามความ
ตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ
ผูใชเสนทาง 

ความตองการใชสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการแนนอน 39 
(35.45) 

97 
(44.09) 

อาจจะใชบริการ 50 
(45.45) 

85 
(38.64) 

ไมแนใจ 11 
(10.00) 

23 
(10.45) 

อาจจะไมใชบริการ 8 
(7.27) 

9 
(4.09) 

ไมใชบริการ 2 
(1.82) 

6 
(2.73) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา กลุมนักทองเท่ียวมีระดับความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทาง 

เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ อาจจะใชบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบริการ
แนนอน สวนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีระดับความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทาง 
เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ ใชบริการแนนอน มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจจะใช 
บริการ 
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2.2  ความตองการของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ พบวาระดับความ
ตองการของผูเดินทางท่ีมีตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 7 ดาน ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง
ท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวและกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง โดยรวมกลุมนักทองเท่ียวมีความ 
ตองการดานบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานการจดัจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ ในขณะที่กลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการดานบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจดัจําหนาย 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคา ตามลําดับ ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 2.2.1 ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี พนักงาน
ราเริงแจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน และ
พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร  

ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน  และมีการบันทึก
ควบคุม ระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรในรานอาหาร  รานกาแฟ รานขายของฝาก
ของท่ีระลึก ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรม
สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  
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ดานการจัดจําหนาย 
   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก  คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก ทําเลทีต้ั่งอยูในบริเวณท่ี
ลอมรอบดวยธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม ปจจยัท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ทําเลท่ีต้ังอยู
ใกลทางข้ึนสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติอางขาง  และสถานท่ีแวะพักเอกชนเปดใหบริการระหวาง
ชวงเวลา08.00-20.00น. 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานที่

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน)  มีการลดราคาในบาง
ชวง เชน ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว มีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและบริการ ในจุดแวะพัก  มีการ
ประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆและแสดง
ระยะทางที่หางจากสถานท่ีแวะพัก และมีการแจงขาวและประชาสัมพันธผานทางสื่อ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ 
เว็บไซตการทองเท่ียว  หนังสือ  ทองเท่ียว) ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ  ลง
ประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว  

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีและ หามสูบบุหร่ี
แบงแยกชัดเจน และรานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ปจจัยยอยท่ีมีความตองการใน
ระดับปานกลางคือ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจาํงายและเปนเอกลักษณ   รองลงมาคือ 
ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพูดคุยปรึกษางานและธุรกจิ พนกังานแตงกายดวยชุดยูนิ
ฟอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจาํ ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพกัรถกระจายออกไป
เปนรานเดีย่วยอยตามประเภทธุรกิจยอย และการตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย (โมเดิรน)   

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการที่มีตอ

การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมในดาน
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ผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของ
ฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานที่

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ และความรมร่ืนรอบบริเวณสถานที่จอดรถ  ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับ
ปานกลาง คือ มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถและการมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน  

ดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมากคือ ตกแตงสถานที่ใหดูปลอดภัย  ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบั 
ปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ   

ดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มได รับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข มีบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร และความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่มปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทาน
เตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อนําไปรับประทานท่ีอ่ืน มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียมไว 
ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน และมีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ  

ดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลางโดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี และปจจัยยอยท่ีมีความ

ตองการระดับปานกลาง คือ มีบริการสัญญาณอินเทอรเนต็ (Wi-Fi)   
    ดานผลิตภณัฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก 
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลางโดยปจจัย
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ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา การมีบริการจําหนาย
ของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน และการมีบริการจําหนายผักผลไมตามฤดูกาล  
          ดานผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะ
พักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริการเคร่ืองนวด ตัวนวดฝาเทา และมีบริการเตียงผาใบ
สําหรับนอนพกั ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที  

    ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ราคาอาหารตามส่ังอยู
ในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ิน ราคากาแฟท้ังรอน
และเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน และราคา
อาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 70 บาทตอกลอง  

2.2.2 ความตองการของกลุมพนักงานขบัรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี พนักงานราเริงแจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพ เรียบรอย 
ออนนอมถอมตน และพนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร  

ดานการจัดจําหนาย 
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอ
การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก 
ทําเลที่ตั้งอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติและทิวทัศนสวยงาม  สถานท่ีแวะพกัเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 8.00-20.00 น. และทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
อางขาง  
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ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง   มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน 
รองลงมาคือ มีการแนะนาํสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ และมีการ
บันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของ
ฝากของท่ีระลึก  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน 
รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเนต็ สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจเช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน) 
มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆ และแสดง
ระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียว มีการ
ลดราคา อาหารเคร่ืองดื่มและบริการในจุดแวะพัก ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพกัเอกชนในส่ือแจก
ฟรีสําหรับการทองเท่ียว และมีการแจงขาว และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนงัสือทองเท่ียว) 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ สถานท่ีแวะพกั มีท้ังบริเวณที่อนุญาตใหสูบบุหร่ี 
และหามสูบบุหร่ี แบงแยกชัดเจน รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ช่ือ
สถานท่ีแวะพกัและสัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ และพนักงานแตงกายดวยชุดยูนฟิอรมท่ี
เปนเอกลักษณและงายตอการจดจํา ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ การตกแตงราน
กาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน) รองลงมาคือ ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใช  สําหรับพูดคุยปรึกษา
งานและธุรกิจ และลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตาม
ประเภทธุรกิจยอย 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับ

ความตองการที่มีตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
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เชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม ราน
กาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ความรมร่ืนรอบบริเวณสถานที่จอดรถ การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตเบ้ืองตน และมีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ  

ดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภยั ปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ 

ดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ  รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ี
ไดบริเวณภายนอกอาคาร มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อนําไป
รับประทานท่ีอ่ืน มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการและมีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียม
ไวใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน  

ดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ  การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี 

และมีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต (Wi-Fi)  
ดานผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเ ชียงใหม โดยรวมในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ มีความหลากหลายในประเภทสินคาและการ
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มีบริการจาํหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน และปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ
การ มีบริการจาํหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล  

ดานผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพกั และ
มีบริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที  

ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาทตอ
จาน สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ราคาของท่ี
ระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ินและราคากาแฟท้ังรอนและเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอ
แกว เทากัน ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน  และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 
30- 70 บาทตอกลอง  

 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเที่ยว พนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง  
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ของสถานท่ีแวะพักเอกชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
ท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.23 
(ปานกลาง) 

6 3.60 
(มาก) 

6 

2. ดานราคา 3.12 
(ปานกลาง) 

7 3.53 
(มาก) 

7 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.56 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว พนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง (ตอ) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ของสถานท่ีแวะพักเอกชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
ท่ี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 
(มาก) 

4 3.83 
(มาก) 

4 

5. ดานบุคลากร 3.87 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.42 
(ปานกลาง) 

5 3.72 
(มาก) 

5 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.64 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

3 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักเอกชนท่ีกลุม
นักทองเท่ียวตองการในระดับมาก คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และ
ดานกระบวนการใหบริการ ความตองการในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานส่ิง
นําเนอทางกายภาพ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักเอกชนท่ีกลุมพนักงานขับรถ
และผูใชเสนทางตองการในระดับมาก คือ ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทาง สูอําเภอ 
ฝาง จังหวดัเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ไดดังนี ้

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
1. ดานผลิตภัณฑ 

 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความตองการ
ปจจัยยอยสถานท่ีจอดรถเร่ืองการมีจุดบริการตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน และหองน้ําตกแตงสถานท่ีให
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ดูสะอาดปลอดภัย สอดคลองกับการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ซ่ึงกลาวไวในหัวขอ
ความสําคัญและองคประกอบของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง โดยใชกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
สําหรับบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) ของประเทศมาเลเซีย ในหวัขอส่ิงอํานวย
ความสะดวกและบริการที่สําคัญวา บริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) ตองมีหองน้ําท่ี
ไดรับการดแูลและรักษาความสะอาด และมีบริเวณท่ีจอดพักรถยนตหรือยานพาหนะประเภทตางๆเปน
องคประกอบ จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตนกลุมพนักงาน
ขับรถและผู ใช เสนทางมีความตองการใชบริการในระดับมาก      สอดคลองกับการศึกษาของ
ชาญชัย ดวงจติต (2541: 57-65) ท่ีกลาววาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง ประกอบดวยสถานี
บริการน้ํามันอุปกรณยานยนตและการบริการซอมบํารุงพื้นฐานตางๆ (เชน การเติมน้าํและเติมลม การ
ซอมและปะยาง การเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง แบตเตอร่ีและวงจรจุดระเบิด การตรวจซอมและเติมน้ํายา
แอร เปนตน) จาก ผลการศึกษาความตองการที่มีตอบริการดานผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถพบวา 
ปจจัยยอยมีบริเวณท่ีพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ สอดคลองกับการ ศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 
57-65) ท่ีกลาววาท่ีต้ังของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง กอนถึงจุดข้ึนเขาอาจจะตองหยุดรถ 
เพื่อความพรอมของคนขับซ่ึงอาจจะออนลามาจากการเดนิทางเปนระยะเวลานาน จึงควรพักเทาท่ีเวลาจะ

เอ้ืออํานวยไดแตนอยท่ีสุดไมควรต่ํากวา 20 นาที จากผลการศึกษาพบวากลุมพนกังานขับรถและผูใช
เสนทางมีความ ตองการปจจัยยอยดานผลิตภัณฑรานอาหารและเคร่ืองดื่มในระดับมาก  โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มมีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการ
หรือขายเพ่ือนาํไปรับประทานท่ีอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ท่ีกลาว
วาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่สําคัญ 
คือ มีรานจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัขนาดใหญอาจจะมีรานจําหนาย
อาหารและเคร่ืองดื่มประเภท “Fast Food” และ “Mini Mart & Convenient Store” ไวบริการ จาก
การศึกษาพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑรานขายของฝากของท่ีระลึก ท้ังกลุมนักทองเที่ยว กลุมพนกังาน
ขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการบริการในระดับปานกลางและมาก  ตามลําดับ โดยปจจยัท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา สอดคลองการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต 
(2541: 57-65) ท่ีกลาววาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง (Rest Area)จะมีส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการที่สําคัญ คือ รานจําหนายอาหาร ผลไมทองถ่ินและสินคาของท่ีระลึกตางๆ ซ่ึงจะมีบริการใน
จุดแวะพักระหวางทาง ในขนาดกลางและขนาดใหญ 

2. ดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทางมีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง 



 73 

จังหวดัเชียงใหม โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการใชบริการคือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 
บาทราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 
20- 200 บาทตอช้ิน ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน และราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง และสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรนี้ไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวิจยัใดๆเกี่ยวของ 

3. ดานการจดัจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม ในดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณที่ลอมรอบดวย
ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม  สอดคลองกับการศึกษาของภูมินทร วรวรรณ (2545) ไดศึกษาเร่ือง 
กลยุทธการตลาดของธุรกิจอาบน้ําแร อบไอน้ํา และภูมิปญญาไทยเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในหัวขอท่ีต้ังและราคา พบวาการเลือกตําแหนงท่ีต้ัง มีสวนสําคัญในผลสําเร็จของกิจการนั้นๆ
ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับ3A’sคือความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) ความสะดวกสบายของสถาน
บริการรวมท้ังอุปกรณท่ีใหบริการ (Amenity) และแรงดึงดูดใจ (Attraction) จากการศึกษาพบวาปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสอดคลองกับดานความสะดวกในการเขาถึง 
(Accessibility) และปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม 
สอดคลองกับดานแรงดึงดูดใจ (Attraction)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีความ

ตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จงัหวัดเชียงใหม ใน
ดานการสงเสริมตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี
ปายรานท่ีแสดงการให บริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอด
พักรถพรอมศูนยตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริม
ทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก มีการ
ลดราคาในบางชวงเชน ในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียวมีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและบริการ ในจุด
แวะพัก ลง ประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียวและมีการ
แจงขาวและประชาสัมพันธผานทางส่ืออ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซดการทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว เปนตน) 
สอดคลองกับศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ไดกลาวถึงท่ีต้ังของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางวา กอนจะถึงจดุแวะพักแตละจดุจะมีปายสัญลักษณช้ีบอกลวงหนาในระยะ 1 กิโลเมตร และ
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ระยะ 500 เมตร ตามลําดับ (ซ่ึงผูขับรถยนตจะสามารถเตรียมตัวท่ีจะเปล่ียนชองทางขับข่ีหรือใชความเร็ว
ใหเหมาะสมกบัการขับข่ีในการเดินทางได) และผูขับข่ีสามารถทราบไดวาเปนบริเวณหรือสถานท่ีแวะ
พักดังกลาวเปนขนาดใด โดยสังเกตจากสัญลักษณของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูในปายช้ีดังกลาว  

5. ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ในดานบุคลากรในระดับมาก  โดยปจจยัยอยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางด ี  รองลงมาคือพนักงานราเริงแจมใส
สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสาร ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรนี้ไมพบวามีวรรณกรรม
หรืองานวจิัยใดๆเกี่ยวของ 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวดัเชียงใหม ในดานกระบวนการใหการบริการ โดยมีปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการคือ
ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ตางๆกอนใหบริการ และมีการบันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
รานอาหาร รานกาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก  ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรนี้
ไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวิจยัใดๆเกี่ยวของ  

7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ดานส่ิงนาํเสนอทางกายภาพโดยปจจยัยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน รองลงมาคือ 
รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ ช่ือ
สถานท่ีแวะพกัและ สัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ   ภายในรานกาแฟการมีบริการโซน
ท่ีใชสําหรับ พูดคุยปรึกษางานและธุรกิจ  พนักงานแตงกายดวยชุดยนูฟิอรมท่ีเปนเอกลักษณและงาย
ตอการจดจํา ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรน้ีไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวจิัยใดๆ
เกี่ยวของ  



 75 

ตารางท่ี 47 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ 
และหามสูบบุหรี่ แบงแยกชัดเจน 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.42 
(มาก) 

2 ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ ผลิตภัณฑ 4.15 
(มาก) 

3 ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย ผลิตภัณฑ 3.94 
(มาก) 

4 พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

บุคลากร 3.93 
(มาก) 

5 มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

กระบวนการใหบริการ 3.93 
(มาก) 

6 รานอาหารและเครื่องด่ืมไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข  

ผลิตภัณฑ 3.92 
(มาก) 

7 ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน กระบวนการใหบริการ 3.92 
(มาก) 

8 พนักงานราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาได
อยางเปนกันเอง 

บุคลากร 3.89 
(มาก) 

9 พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน บุคลากร 3.88 
(มาก) 

10 ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก การจัดจําหนาย 3.84 
(มาก) 

         
 จากตาราง ที่  4 7  พบว า ปจจัยยอยท่ีมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจยัแรก คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี และ
หามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ความ
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สะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ  เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ      
ตกแตงสถานที่ใหดูปลอดภยั เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ   พนักงานสามารถ
แนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร และมี
การแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  เปนปจจยัสวนประสมการ 
ตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข  เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และใหบริการถูกตองในเวลาที 
รวดเร็วทุกข้ันตอน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ พนักงานราเริง 
แจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง    เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร
พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอม ถอมตน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร และ
ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญไป-มาสะดวก เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

บุคลากร 4.34 
(มาก) 

2 พนักงาน ราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาได
อยางเปนกันเอง 

บุคลากร 4.26 
(มาก) 

3 ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก การจัดจําหนาย 4.25 
 (มาก) 

4 พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน บุคลากร 4.25 
 (มาก) 

5 ใหบริการถูกตองในเวลาที่รวดเร็วทุกขั้นตอน กระบวนการใหบริการ 4.15 
(มาก) 

6 สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่และ
หามสูบบุหรี่แบงแยกชัดเจน 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.14 
(มาก) 

7 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร บุคลากร 4.07 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

           
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8 รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมรื่น สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.03 
(มาก) 

9 ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํางายและ
เปนเอกลักษณ 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.00 
(มาก) 

10 มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน 
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า อินเตอรเน็ต 
สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนย ตรวจเช็คเครื่องยนต
เบ้ืองตน) 

การสงเสริมการตลาด 4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา  ปจจยัยอยท่ีมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ พนักงานสามารถแนะนําและ
ใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางด ี  เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  พนกังานราเริง
แจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร 
ทําเลที่ ตั้งอยู ติดถนนใหญไป-มาสะดวก เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอม  ถอมตน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ให 
บริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ให 
บริการสถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน เปนปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พนกังานมีความสามารถในการสื่อสาร เปนปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ  รมร่ืน เปนปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํา
งายและเปนเอกลักษณ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และมีปาย
รานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพัก
รถพรอมศูนยตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด 
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ขอคนพบ 
1. ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม ดานความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความถ่ี คือ ปละคร้ัง  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คือ 1-2 คร้ังตอเดือน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทาง สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา11.00-16.00 น. รอยละ 58.18 
รองลงมา คือ เวลา 05.00-10.00 น. รอยละ 30.45 ดังนั้น รอยละ 88.63 ของกลุมพนักงานขับรถและ ผูใช
เสนทาง เลือกใชชวงเวลาเชาถึงบาย หรือต้ังแต 05.00-16.00 น. 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือก 
ใชสถานีบริการน้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง อีกท้ังยังมีท่ีสถานท่ีพักอ่ืนๆ ไดแก รานคาขาง
ทาง ตลาดแมมาลัย และสถานท่ีพักของบริษัทรถโดยสาร และเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ 
คือเพื่อใชบริการหองสุขา รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม และ เพื่อพักผอน ผอนคลาย
อิริยาบถ  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง คือ 200-500 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางมี
คาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญ
ตองการใหมีบริการหองน้ําในสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม และรานกาแฟ  อีกท้ังตองการใหมีบริการอ่ืนๆ ไดแก บริการนวดตัวและนวดเทา บริการท่ี
นอนพักช่ัวคราว บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว และบริการหองพัก สถานพยาบาล 
พิพิธภัณฑ เปนตน 
 6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนกังานขับรถและผูใชเสนทาง ใหความสําคัญ
ในเร่ืองบริเวณสูบบุหร่ี สวนใหญตองการใหมีบริการสถานท่ีแวะพัก  มีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี 
และหามสูบบุหร่ี แบงแยกชัดเจน 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสู

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมีความ
ตองการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนและกลุมนักทองเท่ียวเปนกลุมเปาหมายรอง 
ดังนั้นขอเสนอแนะในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนจึงควร
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลักเปนอันดับแรก รองลงมาคือตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายรอง ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลัก ควรเนนความสะดวกและความ

ปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ และมีจํานวนท่ีจอดรถเพียงพอ สามารถรองรับปริมาณยานพาหนะ
โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเท่ียวได  ควรมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตนเพื่อตอบสนองผูขับข่ีท่ี
อาจเกิดปญหาเกี่ยวเคร่ืองยนต และตองการตรวจเช็คสภาพเคร่ืองยนตกอนเดินทางตอไป ดานการดูแล
รักษาความสะอาดหองน้ําและความปลอดภัยโดยรวมของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีการ
ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการมาก
ท่ีสุด สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนควรไดรับมาตรฐานความสะอาดและปลอดภัยในอาหารและ
เคร่ืองดื่มตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดกําหนดไว มีปายแสดงมาตรฐานติดไวใหเห็น
อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในความปลอดภัยของอาหารและเคร่ืองดื่มแกลูกคาท่ีใชบริการ 
นอกเหนือจากบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีบริการจําหนาย
กาแฟสดและเบเกอร่ีเพิ่มเติมอยูในบริเวณดังกลาวดวย  

สําหรับกลุมนักทองเท่ียว ควรมีบริการอ่ืนๆเพิ่มเติมจากกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ไดแก บริเวณท่ีนั่งพักผอนซ่ึงมีบริการเตียงผาใบ และบริการนวดตัว นวดฝาเทา สําหรับผูขับข่ีท่ีตองการ
พักผอนจากการเดินทางไกล และบริการรานขายของฝากของที่ระลึก ท่ีมีสินคาหลากหลายประเภท มี
บริการจําหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน 

 ขอเสนอแนะอ่ืนๆของสถานท่ีแวะพักเอกชนดานผลิตภัณฑ คือ ความปลอดภัยโดยรวมภายใน
บริเวณสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน โดยเนนความปลอดภัยในสถานท่ีจอดรถ เนื่องจากเปนจุด
ใหบริการหลักท่ีลูกคาสวนใหญท่ีแวะเขามาใชบริการ ควรมีการนําระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือ
ได เชน มีการติดต้ังกลองวงจรปด มีพนักงานรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกใหอยางใกลชิด 
และสรางความไววางใจแกลูกคา ควรจัดใหมีบริการนวดตัวและนวดเทา บริการท่ีนอนพักช่ัวคราว 
บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว และบริการหองพัก สถานพยาบาล บริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง บริการตูกดเงินอัตโนมัติ และบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต เปนตน  
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2. ดานราคา 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ควรกําหนดราคาอาหารตามส่ังท่ีมีใหบริการควรอยูในชวง

ราคา 25-50 บาทตอจาน และราคากาแฟทั้งรอนและเย็นควรอยูในชวงราคา 30-60 บาทตอแกว ราคา  
เบเกอร่ีอยูในชวง 25-50 บาทตอช้ิน และการชําระเงินสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได  

สําหรับกลุมนักทองเท่ียวควรกําหนดราคาของท่ีระลึกควรอยูในชวงราคา 20-200 บาทตอช้ิน 
และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30-70 บาทตอกลอง  

3. ดานการจัดจําหนาย 
กลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

ควรมีทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก และลอมรอบดวยธรรมชาติ ทิวทัศนท่ีสวยงาม ควรเปด
ใหบริการในชวงเวลา 05.00-24.00 น.โดยเนนการบริการในชวงเวลา 05.00-16.00 น.ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีมี
คนใชบริการมากท่ีสุด เปดใหบริการครบวงจร ไดแก รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ สถานท่ีจอด
รถ หองน้ํา รานขายของฝากของที่ระลึก และบริเวณพักผอน เปนตน ในชวงเวลาหลัง 16.00-24.00 น. 
อาจมีเพียงบริการบางอยางท่ีจําเปนตอกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักเปด
ใหบริการตอไป เชน รานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา เปนตน  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ควรมีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน  เชน 

รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
เปนตน ควรเนนการประชาสัมพันธโดยใชใชปายโฆษณาริมทางท่ีเหน็ไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน
ระยะๆ และแสดงระยะทางจากจุดท่ีต้ังของปายจนถึงสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เพื่อใหผูใช 
บริการสามารถมองเห็นในระยะไกลและคํานวณระยะทางท่ีเหลือได และควรมีไฟสองสวางบริเวณปาย
รานใหเห็นไดชัดเจนในเวลากลางคืน  
              สําหรับกลุมนักทองเท่ียว ควรมีการลดราคาในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียว  ในสวนของอาหาร 
เคร่ืองดื่มและบริการอ่ืนๆในจุดแวะพักโดยมีการประชาสัมพนัธผานทางส่ือ อ่ืนๆ เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว และหนังสือทองเที่ยว ส่ือส่ิงพิมพท่ีเกี่ยวของกบัการทองเท่ียว เปนตน  

5. ดานบุคลากร  
กลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว พนักงานตองสามารถแนะนําให

ขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี และมีอุปนิสัยราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง 
พนักงานควรใหบริการดวยกริยาท่ีสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน และมีความสามารถในการส่ือสาร
กับลูกคาได 
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 ผูประกอบการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
ตามตําแหนงงาน และมีใจรักงานบริการมารวมงาน โดยจัดอบรมเร่ืองการใหบริการท่ีเกี่ยวของแก
พนักงาน เชน พนักงานทุกสวนตองเรียนรูท่ีจะใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ใหบริการตองใหบริการดวยกริยาท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ใหบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้
หากลูกคามีปญหาและขอเสนอแนะ ควรใหคําแนะนําแกลูกคาดวยความเต็มใจ และเอาใจใสตอปญหา
และขอเสนอแนะของลูกคา เพื่อสามารถหาแนวทางแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพและนําไปปรับปรุง
บริการใหมีคุณภาพใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้ทางสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีกาํหนด
มาตรฐานในการทํางาน และควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหไดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว  

6. ดานกระบวนการใหบริการ  
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว ตองมีการใหบริการดวยความ

ถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน ควรมีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆ
กอนใหบริการ และมีการบันทึกควบคุมระบบคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ในรานอาหาร ราน
กาแฟ และรานขายของฝากของท่ีระลึก เพื่อปองกันปญหาความผิดพลาดท่ีเกิดจากบริการคํานวณเงิน 
เชน ทอนเงินผิดพลาด ใชเวลาคํานวณเงินนานเกินไป ซ่ึงอาจทําใหผูใชบริการไมมีความเช่ือถือและ
เสียเวลาได เปนตน 

 7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ภายในสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน บริเวณท่ี

อนุญาตใหสูบบุหร่ีไดควรมีปายหรือขอความเตือนแสดงใหเห็นอยางชัดเจนท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองและ
สนับสนุนกฎหมายวาดวยการสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะของรัฐบาล อีกท้ังเปนผลดีแกผูท่ีหวงใยสุขภาพไม
ตองการไดรับผลกระทบจากผูท่ีสูบบุหร่ี     ในสวนของรานกาแฟควรมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ
รมร่ืนภายในรานกาแฟควรมีบริการพื้นท่ีท่ีใชสําหรับพูดคุย ปรึกษางานและธุรกิจ ช่ือสถานท่ีแวะพัก
และสัญลักษณของรานควรจํางายและเปนเอกลักษณ และควรใหพนักงานแตงกายดวยชุดยูนิฟอรมท่ีเปน
เอกลักษณและงายตอการจดจํา เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ใน
เสนทางอ่ืนๆ ท่ีมีการบริการอยูจริงในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงขอมูลในแตละดานท่ีครบถวนซ่ึงเกิดจาก
การใชบริการจริง ท้ังในดานความพอใจ ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะ เปนตน นอกจากน้ีควรจะ
ทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เพื่อใหทราบขอมูลในแต
ละดาน อาทิ ดานการลงทุน ผลตอบแทน ดานการตลาด ดานบุคลากร เปนตน  


