
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานที่แวะพักเอกชน  ตามเสนทางสูอําเภอฝาง  

จังหวดัเชียงใหม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจน
พฤติกรรมการใชเสนทาง   และเพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางที่นักทองเท่ียว 
ตองการ ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดนิทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (ตารางท่ี 1-7) 

สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)และ
ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

         2.1 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชเสนทาง ความถ่ีในการจอดแวะพักรถ ชวงเวลาท่ีใชเสนทาง 
ความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง สถานท่ีเลือกใชเปนจุดแวะพักรถ เหตุผลท่ีแวะพักรถ
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ และคาใชจายในแตละคร้ังท่ีแวะพักรถ (ตารางท่ี 8-17) 

 2.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมตลาด
บริการ  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตารางท่ี18-43) แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี18-30) และ ขอมูล
เกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี31-43) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 216   65.45 
หญิง 114       34.55 

รวม 330 100.00 

 
          จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.45 รองลงมาคือ เพศ
หญิง รอยละ 34.55 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
  

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 18 ป  9   2.73 
18 – 25 ป        80      24.24 
26 – 35 ป      126      38.18 
36 – 45 ป        77      23.33 
46 – 55 ป        35      10.61 
ต้ังแต 56 ป ข้ึนไป 3        0.91 

รวม      330    100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.18
รองลงมาคือ อายุ 18 – 25 ป รอยละ 24.24 อายุ 36 – 45 ป รอยละ 23.33 อายุ 46 – 55 ป รอยละ 10.61 
อายุตํ่ากวา 18 ป รอยละ 2.73 และอายุต้ังแต 56 ป ข้ึนไป รอยละ 0.91 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส     
  
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  137   41.52 
สมรส 190   57.57 
หมาย/หยาราง     3     0.91 

รวม 330 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 57.57 รองลงมา

คือ โสด รอยละ 41.52 และหมาย/หยาราง รอยละ 0.91 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา       24    7.27 
มัธยมศึกษาตอนตน 20    6.06 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     75      22.73 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 33      10.00 
ปริญญาตรี      157      47.57 
สูงกวาปริญญาตรี 21   6.36 

รวม     330    100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.57 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 22.73  อนุปริญญาหรือปวส. รอยละ 10.00 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวารอยละ 7.27 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.36 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
6.06 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางท่ัวไป         38   11.52 
นักเรียน/นักศึกษา 50   15.15 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   45   13.64 
พนักงานบริษทัเอกชน         114   34.55 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                                                   79   23.93 
อ่ืนๆ 4     1.21 

รวม      330     100.00   

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 3 ราย และมัคคุเทศก จํานวน 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 34.55 
รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.93 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 15.15 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.64 รับจางท่ัวไป รอยละ 11.52 และอ่ืนๆ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนและ
มัคคุเทศก รอยละ 1.21 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท                                        34   10.30 
5,001 - 10,000 บาท        125   37.88 
10,001 – 15,000 บาท        109   33.03 
15,001 – 20,000 บาท                    22     6.66 
20,001 – 25,000 บาท                     16     4.85 
สูงกวา 25,000 บาท  24     7.27 

รวม        330 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.88 
รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 33.03 ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 10.30 สูงกวา 25,000 บาท 
รอยละ 7.27 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 6.66 และ 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 4.85 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะหลักท่ีใชในการ
เดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน รอยละ ลําดับ 

รถจักรยาน                                         15   4.55 6 
รถจักรยานยนต 180 54.55 2 
รถยนตสวนบุคคล 208  63.03 1 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง)             25   7.58 5 
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม             15   4.55 6 
รถแท็กซ่ีมิเตอร    2       0.61 7 
รถของบริษัททัวร        101     30.61 3 
อ่ืนๆ          60     18.18 4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 330 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแก รถโดยสารประจําทางจํานวน 33 ราย และรถตูประจําทางจํานวน 27 ราย 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ คือ รถยนตสวนบุคคล รอยละ 63.03 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต 
รอยละ 54.55 รถของบริษัททัวร รอยละ 30.61 อ่ืนๆ ไดแก รถโดยสารประจําทางและรถตูประจําทาง 
รอยละ 18.18 รถสองแถว (ส่ีลอแดง) รอยละ 7.58 รถจักรยานและรถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม รอยละ 4.55 เทากัน และรถแท็กซ่ีมิเตอร รอยละ 0.61 
             
 
 
 
 



 

 

19 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) และความ
ตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทาง
สูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

  2.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 

      
รวม 

 

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107  

(เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม 

92 83.63 155 70.45 247 74.85 

เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี
ทองเท่ียวในอําเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม 

80 
 

  72.73 144 
 

65.45 224 67.88 

เพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม 

39 35.45   52 23.64   91 27.58 

เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอหรือ
จังหวัดใกลเคียง 

76 69.09   89 40.45 165 50.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีวัตถุประสงคในการใช

เสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 83.63
รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยงัสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  รอยละ 
72.73 เพื่อเดนิทางผานไปยงัอําเภอ หรือจังหวดัใกลเคียง รอยละ 69.09 และเพื่อเดินทางมาทํางานใน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 35.45 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีวัตถุประสงคในการใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 70.45 
รองลงมาคือเพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม รอยละ 65.45 
เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอหรือจังหวัดใกลเคียง รอยละ 40.45 และเพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอ
ฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 23.64  

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละคร้ังของการเดินทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม 

ความถ่ีในการจอดรถแวะพัก 
ระหวางทางในแตละคร้ังของการ

เดินทาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 40 36.36 66   30.00 106 32.12 
2 ครั้ง 54 49.09 71   32.27 125 37.88 
3 ครั้ง  7   6.36 33   15.00 40 12.12 
มากกวา 3 ครั้ง  4   3.64 13     5.91 17 5.15 
ไมจอดแวะพัก  5   4.55 37   16.82 42 12.73 

รวม    110  100.00    220   100.00    330 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวมีความถ่ีในการจอดแวะพัก

ระหวางทาง 2 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 49.09 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 36.36 3 คร้ัง รอยละ 6.36 และ 
ไมจอดแวะพัก รอยละ 4.55 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความถ่ีในการจอดแวะพัก
ระหวางทาง 2 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 32.27 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 30.00 ไมจอดแวะพัก รอยละ 
16.82 และ 3 คร้ัง รอยละ15.00 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ชวงเวลาที่ใชเสนทางหลวง 

หมายเลข 107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
05.00-10.00 น. 34 30.91   67   30.45 101 30.61 
11.00-16.00 น. 62 56.36     128   58.18 190 57.57 
17.00-22.00 น. 14 12.73  21   9.55 35 10.61 
23.00-04.00 น.        0   0.00    4    1.82  4  1.21 

รวม    110 100.00 220  100.00    330 100.00 

   
     จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00-16.00 น. รอยละ 56.36 
รองลงมาคือ เวลา 05.00-10.00 น. รอยละ 30.91 และเวลา 17.00-22.00 น. รอยละ 12.73   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.รอยละ 
58.18 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.45 เวลา 17.00 – 22.00 น.รอยละ 9.55 และเวลา 
23.00-04.00 รอยละ 1.82 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทาง
เชียงใหม-ฝาง) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความถ่ีในการเดินทางโดยใช 

เสนทางหลวงหมายเลข 107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2 ครั้งตอสัปดาห   8   7.27 23 10.45 31 9.39 
1-2 ครั้งตอเดือน 18 16.36 64   29.09 82 24.85 
1-2 ครั้งตอ 6 เดือน 23 20.91 42   19.09 65 19.69 
ปละครั้ง 45   40.90 35 15.91 80 24.24 
1 ครั้งตอ 3 ป  1  0.91 13   5.91 14 4.24 
มากกวา 1 ครั้ง ตอ3 ป  9   8.18 41 18.64 50 15.15 
อื่นๆ  6   5.45  2   0.91  8  2.42 

รวม    110 100.00    220 100.00    330 100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ข้ึนอยูกับโอกาสจาํนวน 1 ราย และเปนประจําทุกวัน 5 ราย 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีความถ่ีในการเดนิทางโดยใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) ปละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 40.90 รองลงมาคือ 1-2 
คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 20.91 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 16.36 และมากกวา 1 คร้ังตอ 3 ป รอยละ 8.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความถ่ีในการเดินทางโดยใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 1-2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.09 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 19.09 มากกวา 1 คร้ังตอ 3 ป รอยละ 18.64 และปละครั้ง 
รอยละ 15.91 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานสถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม สถานที่ที่ใชเปนจุดแวะพักรถ 

ระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานอาหาร 76 69.09 106 48.18 182 55.15 
สถานีบริการนํ้ามัน 89 80.91 181 82.27 270 81.82 
อางเก็บน้ําโครงการหลวงหวยลึก 11 10.00   15   6.82  26  7.88 
อื่นๆ  4     3.64   12   5.45  16  4.85 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง จํานวน 4 ราย ตลาดแมมาลัย จํานวน 5ราย และสถานท่ีพกัของ
บริษัทรถโดยสาร จํานวน 7 ราย 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง รอยละ 80.91 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 69.09 
อางเก็บน้ําโครงการหลวงหวยลึก รอยละ 10.00 และอ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง ตลาดแมมาลัย และ
สถานท่ีพักของบริษัทรถโดยสาร รอยละ 3.64  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง รอยละ 82.27 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 48.18 อางเก็บ
น้ําโครงการหลวงหวยลึก รอยละ 6.82 และอ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง ตลาดแมมาลัย และสถานท่ีพัก
ของบริษัทรถโดยสาร รอยละ 5.45  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานเหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม 

เหตุผลหลักที่แวะพักรถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อใชบริการหองสุขา 106 96.36 189 85.91 295 89.39 
เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ  57 51.82   82 37.27 139 42.12 
เพื่อรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม  60 54.55 137 62.27 197 59.69 
เพื่อซื้อขนมขบเค้ียว  28 25.45  62 28.18 90 27.27 
อื่นๆ   5   4.55    4   1.82  9  2.72 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแก สูบบุหร่ี จํานวน 7 ราย และพักรถ จํานวน 2 ราย 
  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวาง
ทางสวนใหญ คือเพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 96.36 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม 
รอยละ 54.55 เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ รอยละ 51.82 และเพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว รอยละ 25.45 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทาง
สวนใหญ คือเพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 85.91 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอย
ละ 62.27 เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ รอยละ 37.27 และเพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว รอยละ 28.18  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานตามประเภทเครื่องดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ประเภทเครื่องดื่มที่เลอืกซ้ือเปน

ประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
น้ําอัดลม 35 31.82   92 41.82 127 38.48 
ชา กาแฟ 74 67.27 104 47.27 178 53.94 
น้ําเปลา 87 79.09 139 63.18 226 68.48 
สุรา เบียร 18 16.36       22 10.00 40 12.12 
น้ําผลไม 30 27.27  62 28.18 92 27.88 
เครื่องด่ืมประเภทพรอมด่ืม 14 12.73  47 21.36 61 18.48 
อื่นๆ   5   4.55   3   1.36   8   2.42 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย       

      อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองดื่มชูกาํลัง จํานวน 7 ราย และนม จาํนวน 1 ราย 
 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเลือกซ้ือน้ําเปลา 

รอยละ 79.09 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 67.27 น้ําอัดลม รอยละ 31.82 และนํ้าผลไม รอยละ 27.27 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือกซ้ือน้ําเปลา 

รอยละ 63.18 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 47.27 น้ําอัดลม รอยละ 41.82 และนํ้าผลไม รอยละ 28.18 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ดานคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม คาใชจายในแตละคร้ังที่จุดแวะพัก

รถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 100 บาท 34   30.90 69   31.36 103 31.21 
100-200 บาท 10     9.09 96   43.64 106 48.48 
200-500 บาท 66   60.00 36   16.36 102 30.91 
500 บาท ข้ึนไป  0     0.00 15    6.82  15   4.55 
อื่นๆ  0     0.00  4    1.82   4   1.21 

รวม   110   100.00    220  100.00    330  100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก 20-40 บาท จํานวน 1 ราย และ ไมแนนอน 3 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุด
แวะพักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 200-500 บาท รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 
30.90 และ100-200 บาท รอยละ 9.09  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะ
พักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 100-200 บาท รอยละ 43.64 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 31.36 
200-500 บาท รอยละ 16.36 500 บาท ข้ึนไป รอยละ 6.82 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความตองการใหมีบริการตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความตองการใหมีบริการตาม

สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หองนํ้า 91 82.73 200 90.91 291 88.18 
รานอาหารและเครื่องด่ืม 88 80.00 170 77.27 258 78.18 
รานกาแฟ 80 72.73 119 54.09 199 60.30 
รานขายของฝากของท่ีระลึก 34 30.91  86 39.09 120 36.36 
จุดจอดรถในรม 54 49.09  85 38.64 139 42.12 
จุดตรวจเช็คเครือ่งยนตเบ้ืองตน 28 25.45  92 41.82 120 36.36 
บริการอินเทอรเน็ต     14   12.73      53    24.09   67 20.30 
อื่นๆ  8  7.27   7    3.18   15  4.55 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย             

อ่ืนๆ ไดแก บริการนวดตัวและนวดเทา จํานวน 6 ราย บริการที่นอนพักช่ัวคราว จํานวน 3 
ราย  บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว 4 ราย และ บริการหองพัก สถานพยาบาล พิพธิภณัฑ 
จํานวน 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวตองการใหมีบริการหองน้ําใน

สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 82.73 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 80.00 บริการรานกาแฟ รอยละ 72.73 และบริการจุดจอดรถในรม รอยละ 49.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางตองการใหมีบริการหองน้ําใน
สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 90.91 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 77.27 บริการรานกาแฟ รอยละ 54.09 และบริการจุดตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
รอยละ 41.82 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางจําแนกตามความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความตองการใชบริการสถานท่ี 

แวะพักระหวางทางเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการแนนอน 39  35.45 97 44.09 136 41.21 
อาจจะใชบริการ 50  45.45 85 38.64 135 40.91 
ไมแนใจ 11  10.00 23 10.45 34 10.30 
อาจจะไมใชบริการ   8   7.27  9   4.09 17  5.15 
ไมใชบริการ   2   1.82  6   2.73  8  2.42 

รวม    110  100.00   220 100.00    330 100.00 

 
          จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนระดับอาจจะใชบริการ มากท่ีสุดรอยละ 45.45 รองลงมา คือ ใช
บริการแนนอน รอยละ 35.45 ไมแนใจ รอยละ 10.00 และอาจจะไมใชบริการ รอยละ 7.27 
          ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนแนนอนมากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาคือ อาจจะใชบริการ  
รอยละ 38.64 ไมแนใจ รอยละ 10.45 และอาจจะไมใชบริการ 4.09  
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            สวนท่ี 3  ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

1. สถานที่จอดรถ        
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ 

55 
(50.00) 

23 
(20.91) 

25 
(22.73) 

7 
(6.36) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

1   

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ 

15 
(13.64) 

51 
(46.36) 

26 
(23.64) 

16 
(14.55) 

2 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

2 

ความรมรื่นรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

13 
(11.82) 

52 
(47.27) 

32 
(29.09) 

5 
(4.55) 

8 
(7.27) 

3.52 
(มาก) 

3 

การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เครื่องยนตเบ้ืองตน 

15 
(13.64) 

32 
(29.09) 

37 
(33.64) 

3 
(2.73) 

23 
(20.91) 

3.12 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริเวณพักผอนสําหรับ
พนักงานขับรถ 

28 
(25.45) 

23 
(20.91) 

31 
(28.18) 

27 
(24.55) 

1 
(0.91) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลีย่ดานสถานที่จอดรถ 
(แปลผล)  

3.55 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเที่ยว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55 โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.55) ความรมร่ืนรอบบริเวณสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.52) 
และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ 
(คาเฉล่ีย 3.45) การมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน (คาเฉล่ีย 3.12) 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

2. หองน้ํา 
มีหองอาบน้ําบริการ 

 
20 

(18.18) 

 
14 

(12.73) 

 
49 

(44.55) 

 
10 

(9.09) 

 
17 

(15.45) 

 
3.09 

(ปานกลาง) 

 
2 

ต ก แ ต ง ส ถ า น ท่ี ใ ห ดู
ปลอดภัย 

36 
(32.73) 

41 
(37.27) 

26 
(23.64) 

4 
(3.64) 

3 
(2.73) 

3.94 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานหองน้ํา 
(แปลผล)  

3.52 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการหองน้ํา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.52 โดยปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก คือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภยั (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดบักลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ (คาเฉล่ีย 3.09)  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

3. รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความหลากหลายของ
รายการอาหารและ  
เครื่องด่ืม 

 
 

18 
(16.36) 

 
 

62 
(56.36) 

 
 

15 
(13.64) 

 
 

8 
(7.27) 

 
 
7 

(6.36) 

 
 

3.69 
(มาก) 

 
 

3 

มีชุดอาหารเชาพรอม
รับประทานเตรียมไวให 
บริการหรอืขายเพ่ือนําไป
รับประทานท่ีอื่น 

11 
(10.00) 

53 
(48.18) 

17 
(15.45) 

21 
(19.09) 

8 
(7.27) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

มีอาหารพ้ืนเมอืงพรอม
รับประทาน เตรียมไว   
ใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอื่น 

10 
(9.09) 

35 
(31.82) 

39 
(35.45) 

16 
(14.55) 

10 
(9.09) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5 

มี ขนมและของหวาน
เตรียมไวใหบริการ 

6 
(5.45) 

14 
(12.73) 

65 
(59.09) 

16 
(14.55) 

9 
(8.18) 

2.93 
(ปานกลาง) 

6 

มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบ
บุหรี่ได บริเวณภายนอก
อาคาร 

30 
(27.27) 

37 
(33.64) 

25 
(22.73) 

18 
(16.36) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

รานอาหารและเครื่องด่ืม
ไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข 

41 
(37.27) 

30 
(27.27) 

29 
(26.36) 

9 
(8.18) 

1 
(0.91) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มีบริเวณที่อนุญาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.72) ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับกลาง คือ มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.35) รองลงมาคือ มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียมไว 
ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.17) มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ
(คาเฉล่ีย 2.93)  

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

4. รานกาแฟ 
การ มีบริ ก าร จํ าหน า ย
กาแฟสด และเบเกอรี่ 

 
12 

(10.9) 

 
51 

(46.36) 

 
29 

(26.36) 

 
16 

(14.55) 

 
2 

(1.82) 

 
3.50 
(มาก) 

 
1 

มีบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Wi-Fi) 

3 
(2.73) 

47 
(42.73) 

29 
(26.36) 

25 
(22.73) 

6 
(5.45) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยดานรานกาแฟ 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 โดยปจจยัยอยท่ีมี
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ความตองการในระดับมาก คือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัย

ยอยท่ีมีความตองการระดับปานกลาง คือ มีบริการสัญญาณอินเทอรเนต็ (Wi-Fi) (คาเฉล่ีย 3.15)  
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนกัทองเทีย่ว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

5 .  ร านขายของฝากของที่
ระลึก 
การมีบริการจําหนายของฝาก
ของที่ระลึกในทองถ่ิน 

 
 

3 
(2.73) 

 
 

42 
(38.18) 

 
 

35 
(31.82) 

 
 

23 
(20.91) 

 
 

7 
(6.36) 

 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

 
 

2 

ก า รมี บ ริ ก า ร จํ า หน า ย ผั ก 
ผลไมตามฤดูกาล 

2 
(1.82) 

45 
(40.91) 

31 
(28.18) 

24 
(21.82) 

8 
(7.27) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3 

มีความหลากหลายในประเภท
สินคา 

16 
(14.55) 

40 
(36.36) 

34 
(30.91) 

17 
(15.45) 

3 
(2.73) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานขายของฝากของที่ระลึก 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.21 
โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา (คาเฉล่ีย 
3.45) รองลงมาคือ การมีบริการจําหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.10) การมีบริการ
จําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

6. บริเวณนั่งพักผอน 
มีบริการเตียงผาใบสําหรับ
นอนพัก 

 
3 

(34.75) 

 
18 

(36.75) 

 
36 

(20.00) 

 
28 

(6.25) 

 
25 

(2.25) 

 
2.51 

(ปานกลาง) 

 
2 

มีบริการ เครื่ อ งนวดตัว 
นวดฝาเทา ในระยะเวลา
สั้นๆ 15-30 นาที 

12 
(34.75) 

24 
(34.75) 

26 
(34.75) 

43 
(34.75) 

15 
(34.75) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่ดานบริเวณนั่งพักผอน 
(แปลผล) 

2.59 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 2.59 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีบริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา (คาเฉล่ีย 2.68) มี
บริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที (คาเฉล่ีย 2.51)  

 
 
 
 
 
 

 



 

 

35 

 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
นักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑรวม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการตอการบริการ  
ของสถานที่แวะพักระหวางทาง  

 เอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัด  
เชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว 

1. สถานที่จอดรถ 3.55 มาก 
2. หองน้ํา 3.52 มาก 
3. รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.46 ปานกลาง 
4. รานกาแฟ 3.32 ปานกลาง 
5. รานขายของฝากของที่ระลึก 3.21 ปานกลาง 
6. บริเวณนั่งพักผอน 2.59 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 
(แปลผล) 

3.23 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ 
รานขายของท่ีระลึก และบริเวณน่ังพักผอนของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.23 ดังนี้ 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับมากของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีจอด
รถ และหองน้ํา ตามลําดับ  

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ไดแก 
รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม   ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานราคา 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

 ราคาอาหารตามสั่งอยู
ในชวงราคา 25-50 บาท 
 ตอจาน 

6 
(5.45) 

38 
(34.54) 

35 
(31.82) 

31 
(28.18) 

0 
(0.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

ราคากาแฟทั้งรอนและเย็น
อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว 

2 
(1.82) 

29 
(26.36) 

56 
(50.91) 

20 
(18.18) 

3 
(2.73) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวง
ราคา 25- 50 บาทตอช้ิน 

1 
(0.91) 

27 
(24.55) 

56 
(50.91) 

24 
(21.82) 

2 
(1.82) 

3.01 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง 

1 
(0.91) 

23 
(20.91) 

55 
(50.00) 

27 
(24.55) 

4 
(3.64) 

2.91 
(ปานกลาง) 

6 

ราคาของที่ระลึกอยูในชวง
ราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 

4 
(3.64) 

38 
(34.55) 

37 
(33.64) 

31 
(28.18) 

0 
(0.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 

สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได 

31 
(28.18) 

19 
(17.27) 

32 
(29.09) 

20 
(18.18) 

8 
(7.27) 

3.41 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 

 
          จากตารางท่ี 25 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.12 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปาน
กลาง คือ สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดติได (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ ราคาอาหารตามส่ังอยู
ในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน (คาเฉล่ีย 3.17) ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 
(คาเฉล่ีย 3.14) ราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว (คาเฉล่ีย 3.06) ราคา
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ขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน (คาเฉล่ีย 3.01) และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 
70 บาทตอกลอง(คาเฉล่ีย 2.91) 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สถานที่แวะพักเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 
8.00-20.00 น. 

16 
(14.55) 

35 
(31.82) 

37 
(33.64) 

19 
(17.27) 

3 
(2.73) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 

ทําเลที่ ต้ังอยูติดถนนใหญ 
ไป-มาสะดวก 

28 
(25.45) 

44 
(40.00) 

32 
(29.09) 

4 
(3.64) 

2 
(1.82) 

3.84 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางขึ้น
สถานที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติอางขาง 

13 
(11.82) 

35 
(31.82) 

57 
(51.82) 

3 
(2.73) 

2 
(1.82) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณที่
ลอมรอบดวยธรรมชาติ 
และทิวทัศนสวยงาม 

18 
(16.36) 

32 
(29.09) 

52 
(47.27) 

8 
(7.27) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 26 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก 
คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.84) ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวย
ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.55) และปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ 
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ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติอางขาง (คาเฉลี่ย3.49) สถานท่ีแวะพักเอกชน
เปดใหบริการระหวางชวงเวลา 08.00-20.00 น.(คาเฉล่ีย 3.38) 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีปายรานท่ีแสดงการให 
บริการอยางชัดเจน 
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองนํ้า อินเตอรเน็ต สถานท่ี
จอดพักรถพรอมศูนยตรวจ 
เช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

16 
(14.55) 

55 
(50.00) 

32 
(29.09) 

4 
(3.64) 

3 
(2.73) 

3.70 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ในชวงท่ีไมใชฤดูกาล
ทองเท่ียว มีการลดราคา 
อาหารเครื่องดืม่และบริการ 
ในจุดแวะพัก 

3 
(2.73) 

58 
(52.73) 

47 
(42.73) 

0 
(0.00) 

2 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธโดยใช
ปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นได
ชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน 
ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ี
หางจากสถานท่ีแวะพัก 

4 
(3.64) 

59 
(53.64) 

38 
(34.55) 

7 
(6.36) 

2 
(1.82) 

3.51 
(มาก) 

3 

มี ก า ร แ จ ง ข า ว  แ ล ะ
ประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว  

3 
(2.73) 

63 
(57.27) 

35 
(31.82) 

5 
(4.55) 

4 
(3.64) 

3.50 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทางการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

เปนตน)        
ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะ
พักเอกชนในส่ือแจกฟรี
สําหรับการทองเท่ียว  

4 
(3.64) 

35 
(31.82) 

63 
(57.27) 

8 
(7.27) 

0 
(0.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในด านการ
สงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา 
อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน) (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ 
มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใช ฤดูกาลทองเที่ยว  มีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและ
บริการ ในจุดแวะพัก (คาเฉล่ีย 3.55) มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึง
สถานท่ีแวะพักเปนระยะๆและแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก (คาเฉล่ีย 3.51) มีการแจงขาว 
และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว หนังสือ ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 
3.50) และปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือ
แจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานราเริงแจมใส 
สามารถพูดคุยกับลูกคา
ไดอยางเปนกันเอง 

30 
(27.27) 

47 
(42.73) 

25 
(22.73) 

7 
(6.36) 

1 
(0.91) 

3.89 
(มาก) 

2 

พนักงานสุภาพเรียบรอย 
ออนนอมถอมตน 

38 
(34.55) 

39 
(35.45) 

18 
(16.36) 

12 
(10.91) 

3 
(2.73) 

3.88 
(มาก) 

3 

พนักงานสามารถแนะนํา 
และใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

39 
(35.45) 

39 
(35.45) 

20 
(18.18) 

9 
(8.18) 

3 
(2.73) 

3.93 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถใน
การสื่อสาร 

34 
(30.91) 

36 
(32.73) 

24 
(21.82) 

14 
(12.73) 

2 
(1.82) 

3.78 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 28 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานบุคลากร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ 
พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือพนักงาน
รา เ ริงแจมใส  ส าม า ร ถพู ด คุ ย กั บ ลู ก ค า ไ ด อ ย า ง เ ป น กั น เ อ ง  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3 . 8 9 ) พนักงาน
สุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย 3.88) พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 
3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปรผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสู
อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานกาแฟมีการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศรมรื่น 

11 
(10.00) 

50 
(45.45) 

39 
(35.45) 

7 
(6.36) 

3 
(2.73) 

3.53 
(มาก) 

2 

การตกแตงรานกาแฟสไตล
ทันสมัย (โมเดิรน) 

2 
(1.82) 

41 
(37.27) 

35 
(31.82) 

27 
(24.55) 

5 
(4.55) 

3.07 
(ปานกลาง) 

7 

ภายในร านกาแฟการ มี
บริการโซนที่ใช  สําหรับ
พูดคุ ย  ปรึกษางานและ
ธุรกิจ 

8 
(7.27) 

37 
(33.64) 

49 
(44.55) 

9 
(8.18) 

7 
(6.36) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานแตงกายดวยชุด 
ยูนิฟอรมที่เปนเอกลักษณ
และงายตอการจดจํา 

1 
(0.91) 

35 
(31.82) 

56 
(50.91) 

16 
(14.55) 

2 
(1.82) 

3.15 
(ปานกลาง) 

5 

ลักษณะของรานคาใน
บริเวณจุดแวะพักรถ 
กระจายออกไปเปนราน
เด่ียวยอยตามประเภท 
ธุรกิจยอย 

6 
(5.45) 

29 
(26.36) 

58 
(52.73) 

7 
(6.36) 

10 
(9.09) 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 

ช่ือสถานที่แวะพักและ
สัญลักษณของรานจํางาย 
และเปนเอกลักษณ 

2 
(1.82) 

44 
(40.00) 

56 
(50.91) 

5 
(4.54) 

3 
(2.73) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 

สถานที่แวะพัก มีทั้งบริเวณ
ที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ และ
หามสูบบุหรี่ แบงแยก
ชัดเจน 

62 
(56.36) 

36 
(32.73) 

8 
(7.27) 

4 
(3.64) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
                                                  (แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 29 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทาง
เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนกัทองเท่ียว ในดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก  คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ี 
แบงแยกชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
3.53) ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํา
งายและเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.34) ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพดูคุยปรึกษางาน
และธุรกิจ  (คา เฉ ล่ีย  3 .27) พนักงานแตงกายดวยชุดยนูฟิอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจาํ
(ค า เฉ ล่ีย3 .15) ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตาม
ประเภทธุรกิจยอย (คาเฉล่ีย 3.13) และการตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย (โมเดิรน) (คาเฉล่ีย 3.07)  
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานกระบวนการใหบริการ 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการบันทึกควบคุมระบบ
การคํานวณเงินโดย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในรานอาหาร รานกาแฟ  
รานขายของฝากของท่ี
ระลึก 

23 
(20.91) 

39 
(35.45) 

34 
(30.91) 

10 
(9.09) 

4 
(3.64) 

3.61 
(มาก) 

2 

มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

34 
(30.91) 

22 
(20.00) 

21 
(19.09) 

20 
(18.18) 

13 
(11.82) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3 

ใหบริการถูกตองในเวลาที่
รวดเร็วทุกขั้นตอน 

50 
(45.45) 

27 
(24.55) 

7 
(6.36) 

26 
(23.64) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

          
จากตารางท่ี 30 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.64 โดยปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน (คาเฉล่ีย 3.92) มีการบันทึก
ควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกมคอมพิวเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของฝากของ
ท่ีระลึก (คาเฉลี่ย 3.61) และปจจยัท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกมการ สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

1. สถานท่ีจอดรถ        
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ 

92 
(41.82) 

96 
(43.64) 

25 
(11.36) 

6 
(2.73) 

1 
(0.45) 

4.24 
(มาก) 

1 

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ 

81 
(36.82) 

91 
(41.36) 

42 
(19.09) 

6 
(2.73) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

2 

ความรมรื่นรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

71 
(32.27) 

101 
(45.91) 

37 
(16.82) 

9 
(4.09) 

2 
(0.91) 

4.05 
(มาก) 

3 

การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เครื่องยนตเบ้ืองตน 

49 
(22.27) 

81 
(36.82) 

68 
(30.91) 

18 
(8.18) 

4 
(1.82) 

3.69 
(มาก) 

4 

มีบริเวณพักผอนสําหรับ
พนักงานขับรถ 

29 
(13.18) 

90 
(40.91) 

79 
(35.91) 

14 
(6.36) 

8 
(3.64) 

3.54 
(มาก) 

5 

คาเฉลีย่ดานสถานที่จอดรถ 
(แปลผล)  

3.93 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง  ในดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.12) ความรมร่ืนรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.05) การมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน (คาเฉล่ีย 3.69) และมี
บริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

2. หองน้ํา 
มีหองอาบน้ําบริการ 

 
37 

(16.82) 

 
51 

(23.18) 

 
98 

(44.55) 

 
27 

(12.27) 

 
7 

(3.18) 

 
3.38 

(ปานกลาง) 

 
2 

ต ก แ ต ง ส ถ า น ท่ี ใ ห ดู
ปลอดภัย 

94 
(42.73) 

82 
(37.27) 

31 
(14.09) 

11 
(5.00) 

2 
(0.91) 

4.16 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานหองน้ํา 
(แปลผล)  

3.77 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสน
ทางในดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.16) และปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดบัปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ (คาเฉล่ีย 3.38)  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

3. รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความหลากหลายของ
รายการอาหารและ  
เครื่องด่ืม 

 
 

60 
(27.27) 

 
 

89 
(40.45) 

 
 

43 
(19.55) 

 
 

9 
(4.09) 

 
 

19 
(8.64) 

 
 

3.74 
(มาก) 

 
 

2 

มีชุดอาหารเชาพรอม
รับประทานเตรียมไวให 
บริการหรอืขายเพ่ือนําไป
รับประทานท่ีอื่น 

34 
(15.45) 

85 
(38.64) 

74 
(33.64) 

23 
(10.45) 

4 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

4 

มีอาหารพ้ืนเมอืงพรอม
รับประทาน เตรียมไว   
ใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอื่น 

24 
(10.91) 

95 
(43.18) 

77 
(35.00) 

22 
(10.00) 

2 
(0.91) 

3.53 
(มาก) 

6 

มี ขนมและของหวาน
เตรียมไวใหบริการ 

51 
(23.18) 

70 
(31.82) 

59 
(26.82) 

27 
(12.27) 

13 
(5.91) 

3.54 
(มาก) 

5 
 

มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบ
บุหรี่ได บริเวณภายนอก
อาคาร 

30 
(13.64) 

 

84 
(38.18) 

 

88 
(40.00) 

 

15 
(6.82) 

 

3 
(1.36) 

 

3.56 
(มาก) 

 

3 

รานอาหารและเครื่องด่ืม
ไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข 

67 
(30.45) 

94 
(42.73) 

36 
(16.36) 

18 
(8.18) 

5 
(2.27) 

3.91 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทางในดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.64 โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย3.74) มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย3.56) มีชุดอาหารเชา
พรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.55) มีขนมและ
ของหวานเตรียมไวใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทาน เตรียมไวใหบริการ
หรือขายเพ่ือนาํไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

4. รานกาแฟ 
การ มีบริ ก าร จํ าหน า ย
กาแฟสด และเบเกอรี่ 

 
60 

(27.27) 

 
82 

(37.27) 

 
63 

(28.64) 

 
12 

(5.45) 

 
3 

(1.36) 

 
3.84 

(มาก) 

   
1 

มีบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Wi-Fi) 

30 
(13.64) 

67 
(30.45) 

74 
(33.64) 

33 
(15.00) 

16 
(7.27) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยดานรานกาแฟ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอรี่ (คาเฉล่ีย 3.84) 
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และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ  มีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต  (Wi-Fi) 
(คาเฉล่ีย 3.28)  

 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

5 .  ร านขายของฝากของที่
ระลึก 
การมีบริการจําหนายของฝาก
ของที่ระลึกในทองถ่ิน 

 
 

40 
(18.18) 

 
 

83 
(37.73) 

 
 

79 
(35.91) 

 
 

16 
(7.27) 

 
 

2 
(0.91) 

 
 

3.65 
(มาก) 

 
 

2 

ก า รมี บ ริ ก า ร จํ า หน า ย ผั ก 
ผลไมตามฤดูกาล 

41 
(18.64) 

99 
(45.00) 

57 
(25.91) 

20 
(9.09) 

3 
(1.36) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3 

มีความหลากหลายในประเภท
สินคา 

42 
(19.09) 

98 
(44.55) 

52 
(23.64) 

22 
(10.00) 

4 
(1.82) 

3.66 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานขายของฝากของที่ระลึก 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.44 โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.66) การมีบริการจาํหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย3.65) และปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับปานกลางคือ การมีบริการจําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.00)  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

6. บริเวณนั่งพักผอน 
มีบริการเตียงผาใบสําหรับ
นอนพัก 

 
23 

(10.45) 

 
64 

(29.09) 

 
95 

(43.18) 

 
34 

(15.45) 

 
4 

(1.82) 

 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
1 

มีบริการ เครื่ อ งนวดตัว 
นวดฝาเทา ในระยะเวลา
สั้นๆ 15-30 นาที 

 
14 

(6.36) 

 
65 

(29.55) 

 
88 

(40.00) 

 
48 

(21.82) 

 
5 

(2.27) 

 
3.16 

(ปานกลาง) 

 
2 

คาเฉลีย่ดานบริเวณนั่งพักผอน 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถ  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.24 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก (คาเฉล่ีย 3.31) และมี
บริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที (คาเฉล่ีย 3.16)  

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

50 

 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑรวม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการตอการบริการ  
ของสถานที่แวะพักระหวางทาง  

 เอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัด  
 เชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถ

และผูใชเสนทาง 

1. สถานที่จอดรถ 3.93 มาก 
2. หองน้ํา 3.77 มาก 
3. รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.64 มาก 
4. รานกาแฟ 3.56 มาก 
5. รานขายของฝากของที่ระลึก 3.44 ปานกลาง 
6. บริเวณนั่งพักผอน 3.24 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 
(แปลผล) 

3.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอนของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60 ดังนี้ 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับมากของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ไดแก สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม และรานกาแฟ ตามลําดับ  

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ไดแก บริการรานขายของฝากของท่ีระลึก และบริการบริเวณนัง่พักผอน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานราคา 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

 ราคาอาหารตามสั่งอยู
ในชวงราคา 25-50 บาท 
 ตอจาน 

53 
(24.09) 

100 
(45.45) 

58 
(26.36) 

7 
(3.18) 

2 
(0.91) 

3.89 
(มาก) 

1 

ราคากาแฟทั้งรอนและเย็น
อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว 

34 
(15.45) 

79 
(35.91) 

74 
(33.64) 

19 
(8.64) 

14 
(6.36) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวง
ราคา 25- 50 บาทตอช้ิน 

38 
(17.27) 

60 
(27.27) 

91 
(41.36) 

19 
(8.64) 

12 
(5.45) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง 

26 
(11.82) 

76 
(34.55) 

82 
(37.27) 

32 
(14.55) 

4 
(1.82) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาของที่ระลึกอยูในชวง
ราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 

35 
(15.91) 

72 
(32.73) 

79 
(35.91) 

26 
(11.82) 

8 
(3.64) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได 

42 
(19.09) 

81 
(36.82) 

68 
(30.91) 

20 
(9.09) 

9 
(4.09) 

3.58 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 38 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดบัมาก คือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน (คาเฉล่ีย 3.89) สามารถชําระ
เงินดวยบัตรเครดิตได (คาเฉลี่ย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ราคาของ
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ท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ินและราคากาแฟท้ังรอนและเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว ( คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน รองลงมาคือ ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน  
( คาเฉล่ีย 3.42 ) ราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 70 บาทตอกลอง ( คาเฉล่ีย 3.40 )  
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถ และผูใชเสนทางในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สถานที่แวะพักเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 
08.00-20.00 น. 

59 
(26.82) 

92 
(41.82) 

63 
(28.64) 

4 
(1.82) 

2 
(0.91) 

3.92 
(มาก) 

3 

ทําเลที่ ต้ังอยูติดถนนใหญ 
ไป-มาสะดวก 

89 
(40.45) 

101 
(45.91) 

27 
(12.27) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางขึ้น
สถานที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติอางขาง 

48 
 (21.82) 

103 
 (46.82) 

58 
 (26.36) 

8 
 (3.64) 

3 
(1.36) 

3.84 
(มาก) 

4 

ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณที่
ลอมรอบดวยธรรมชาติ 
และทิวทัศนสวยงาม 

66 
(30.00) 

93 
(42.27) 

57 
(25.91) 

3 
(1.36) 

1 
(0.45) 

4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
   จากตารางท่ี 39 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ 
ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติและทิวทัศนสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีแวะพัก
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เอกชนเปดใหบริการระหวางชวงเวลา 8.00-20.00 น. ( คาเฉล่ีย 3.92) ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ี
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติอางขาง ( คาเฉล่ีย 3.84)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถ และผูใชเสนทางในดานการสงเสริมทางการตลาด 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีปายรานท่ีแสดงการ 
ใหบริการอยางชัดเจน  
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองนํ้า อินเตอรเน็ต สถานท่ี
จอดพักรถพรอมศูนยตรวจ 
เช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

58 
(26.36) 

109 
(49.55) 

45 
(20.45) 

5 
(2.27) 

3 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ใ น ช ว ง ท่ี ไ ม ใ ช  ฤ ดู ก า ล
ทองเท่ียว  มีการลดราคา 
อาหารเครื่องด่ืมและบริการ 
ในจุดแวะพัก 

43 
(19.54) 

108 
(49.09) 

54 
(24.55) 

13 
(5.91) 

2 
(0.91) 

3.80 
(มาก) 

3 

มีการประชาสัมพันธโดยใช
ปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นได
ชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน 
ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ี
หางจากสถานท่ีแวะพัก 
เปนตน) 

50 
(22.73) 

115 
(52.27) 

47 
(21.36) 

3 
(1.36) 

5 
(2.27) 

3.92 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการสงเสริมทางการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการแจงขาวและ
ประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว) 

31 
(14.09) 

114 
(51.82) 

58 
(26.36) 

11 
(5.00) 

6 
(2.73) 

3.70 
(มาก) 

5 

ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะ
พักเอกชนในส่ือแจกฟรี
สําหรับการทองเท่ียว  

41 
(18.64) 

100 
(0.45) 

64 
(29.09) 

12 
(5.45) 

3 
(1.36) 

3.75 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร 
รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน)(คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือ  มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพกั
เปนระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพกั (คาเฉล่ีย 3.92) มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว มีการลดราคา อาหารเคร่ืองดื่มและบริการในจดุแวะพัก(คาเฉล่ีย 3.80) 
ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.75)  และมี
การแจงขาว และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว หนังสือ ทองเที่ยว) 
(คาเฉล่ีย 3.70)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงาน ราเริงแจมใส 
สามารถพูดคุยกับลูกคา
ไดอยางเปนกันเอง 

104 
(47.27) 

80 
(36.36) 

28 
(12.73) 

6 
(2.73) 

2 
(0.91) 

4.26 
(มาก) 

2 

พนักงานสุภาพ เรียบรอย 
ออนนอมถอมตน 

101 
(45.91) 

82 
(37.27) 

31 
(14.09) 

4 
(1.82) 

2 
(0.91) 

4.25 
(มาก) 

3 

พนักงานสามารถแนะนํา 
และใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

113 
(51.36) 

74 
(33.64) 

29 
(13.18) 

3 
(1.36) 

1 
(0.45) 

4.34 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถใน
การสื่อสาร 

71 
(32.27) 

103 
(46.82) 

41 
(18.64) 

2 
(0.91) 

3 
(1.36) 

4.07 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 41 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานบุคลากร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.23 โดยปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก  คือ  พนักงานสามารถแนะนํา  และใหขอมูลแก  ลูกคาได เปนอยางด  ี  
(คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ พนักงาน ราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานมีความสามารถ
ในการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปรผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสู
อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานกาแฟมีการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศรมรื่น 

65 
(29.54) 

108 
(49.09) 

39 
(17.72) 

5 
(2.27) 

3 
(1.36) 

4.03 
(มาก) 

2 

การตกแตงรานกาแฟสไตล
ทันสมัย(โมเดิรน) 

29 
(13.18) 

85 
(38.64) 

72 
(32.73) 

23 
(10.45) 

11 
(5.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

ภายในร านกาแฟการ มี
บริการโซนท่ีใชสํ าหรับ
พูดคุ ย  ปรึกษางานและ
ธุรกิจ 

28 
(12.73) 

91 
(41.36) 

67 
(30.45) 

18 
(8.18) 

16 
(7.27) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานแตงกายดวยชุด 
ยูนิฟอรมที่เปนเอกลักษณ
และงายตอการจดจํา 

25 
(11.36) 

81 
(36.82) 

101 
(45.91) 

9 
(4.09) 

4 
(1.82) 

3.52 
(มาก) 

4 

ลักษณะของรานคาใน
บริเวณจุดแวะพักรถ 
กระจายออกไปเปนราน
เด่ียวยอยตามประเภท 
ธุรกิจยอย 

21 
(9.55) 

85 
(38.64) 

88 
(40.00) 

20 
(9.09) 

6 
(2.73) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7 

ช่ือสถานที่แวะพักและ
สัญลักษณของรานจํางาย 
และเปนเอกลักษณ 

81 
(36.82) 

79 
(35.91) 

42 
(19.09) 

15 
(6.82) 

3 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

3 

สถานที่แวะพัก มีทั้งบริเวณ
ที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ และ
หามสูบบุหรี่ แบงแยก
ชัดเจน 

84 
(38.18) 

101 
(45.91) 

20 
(9.09) 

12 
(5.45) 

3 
(1.36) 

4.14 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี และหามสูบบุหร่ี 
แบงแยกชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
4.03) ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.00) และพนกังาน
แตงกายดวยชุดยูนิฟอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจํา (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับปานกลาง คือ การตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน) (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา
คือ ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพูดคุยปรึกษางานและธุรกิจ (คาเฉล่ีย3.44) และ
ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตามประเภทธุรกิจยอย
(คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานกระบวนการใหบริการ  
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการบันทึกควบคุมระบบ
การคํานวณเงินโดย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในรานอาหาร รานกาแฟ  
รานขายของฝากของท่ี
ระลึก 

68 
(30.91) 

64 
(29.09) 

63 
(28.64) 

21 
(9.55) 

4 
(1.82) 

3.77 
(มาก) 

3 

มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

70 
(31.82) 

88 
(40.00) 

42 
(19.09) 

16 
(7.27) 

4 
(1.82) 

3.93 
(มาก) 

2 

ใหบริการถูกตองในเวลาท่ี
รวดเร็วทุกข้ันตอน 

100 
(45.45) 

77 
(35.00) 

23 
(10.45) 

15 
(6.82) 

5 
(2.27) 

4.15 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

         
จากตารางท่ี 43 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทางในดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 โดยปจจยั
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน (คาเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ มีการแนะนําสวนลดและโปรแกมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  (คาเฉล่ีย 
3.93) มีการบันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกม คอมพวิเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ 
รานขายของฝากของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

 


