
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

 
 ในการศึกษาเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

ขอบเขตการศึกษา 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชน และรูปแบบสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ีตองการของผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 
107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยอาศัยทฤษฏีทางการตลาด คือ ทฤษฏีสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ หรือ บริการ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 

ขอบเขตประชากร 
                กลุมประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้คือผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทาง
มุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวและผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ี
มีจุดประสงคอ่ืน จากรายงานสถิติจํานวนประชากรที่เดนิทางผานไปยังอําเภอฝางโดยใชเสนทาง
หลวง 107 มีผูใชเสนทางจํานวนประมาณ 1,539,000 คนตอเดือน (กรมทางหลวง, 2550) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางเปนผูเดนิทางผานเสนทางหลวง

หมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวและผูใช
เสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆจํานวน  1,539,000 คน (กรมทางหลวง, 2550) 
ซ่ึง Herbert Askin and Raymond R. Colton ไดแสดงตารางสําเร็จรูปเกี่ยวกับประชากรไดโคโตมัส 
เพื่อกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดจาํนวนตัวอยางอยางนอย 322 ราย 
(นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี,2540) ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยางจาํนวน 330 ราย 
แบงเปน 3 กลุม คือ กลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถ (ตัวแทนของบริษัทนาํเท่ียว)และกลุม
ผูใชเสนทาง เก็บตัวอยางกลุมละ 110 ราย โดยทําการสุมตัวอยางตามสะดวก  (Convenience 
Sampling) จากสถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวและผูใชเสนทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปน
เสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไดแก รานอาหารและปมน้าํมันระหวางเสนทางเชียงใหม 
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ฝาง สถานท่ีทองเท่ียวหลักในเสนทางผานอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ระบุสถานท่ีทองเท่ียวคือ ดอย
อางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง และบอน้าํรอนฝาง 

วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึง สอบถามจากกลุมตัวอยางของผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมนักทองเที่ยวจาํนวน 110 
ตัวอยาง และพนักงานขับรถ (ตัวแทนของบริษัทนําเท่ียว)และผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัด
ท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆรวมจํานวน 220 ตัวอยาง  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากผลการศึกษา ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ 
งานวิจยัและเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 2 สวน
คือ 

สวนท่ี      1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี      2     คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเสนทางและความตองการของผูเดินทางท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

         2.1 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชเสนทาง ความถ่ีในการจอดแวะพักรถ ชวงเวลาท่ีใชเสนทาง 
ความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง สถานท่ีเลือกใชเปนจุดแวะพักรถ เหตุผลท่ีแวะพักรถ
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ และคาใชจายในแตละคร้ังท่ีแวะพักรถ 
        2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมตลาด
บริการประกอบดวย  ผลิตภัณฑ ราคา การจั ดจําหน า ย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการและส่ิงนําเสนอทางกายภาพ แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ ขอมูลเกี่ยวกับความ
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ตองการของผูเดินทางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชนเสนทางสู อํา เภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และขอมูลเกีย่วกับความตองการของผูเดินทางท่ี
เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนการวัดระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) วัดระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 
           ระดับความตองการ                 คะแนน 
   มากท่ีสุด    5 
   มาก          4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 

  นอยท่ีสุด    1 
 
ซ่ึงการวัดระดับความตองการของสวนประสมการตลาดใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย  โดย

คาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
                     คาเฉล่ีย    ระดับความตองการ 
   4.50 - 5.00           มากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49           มาก 
   2.50 – 3.49           ปานกลาง 
   1.50 – 2.49           นอย 
   1.00 – 1.49           นอยท่ีสุด 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล   
สถานท่ีในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 1 รานอาหารและปมน้ํามันระหวางเสนทาง
เชียงใหม-ฝาง สถานท่ีทองเที่ยวหลักในเสนทางผานอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม  ระบุสถานท่ี
ทองเท่ียวคือ ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง บอน้ํารอนฝาง  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนเดือนมีนาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแต เดือนเมษายน ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2551 
 
 

 
 

 
 

 


