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สารบัญ 
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กิตติกรรมประกาศ          ค 
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สารบัญ (ตอ) 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                                    หนา 
    1     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ    15 
    2     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ                                       15 
    3     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส                  16 
    4     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา                    16 
    5     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ    17 
    6     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน           17 
    7      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะหลักท่ีใชใน 
           การเดนิทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม                                                                  18     
    8     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว 
            และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานวัตถุประสงคในการใช 
            เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)                                                      19 
    9    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว  
          และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทาง 
          ในแตละคร้ังของการเดินทาง                    20 
   10    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว 
            และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานชวงเวลาท่ีใช 
            เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)       21 
   11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว  
            และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการเดินทาง 
           โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)      22 
   12    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว 
            และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานสถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง   23 
    13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว 
            และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานเหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง   24 
 
 
 



 

 

ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                    หนา 
    14    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว 
             และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานตามประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ 
             เปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง        25 
    15    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว 
             และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ดานคาใชจายในแตละคร้ัง 
             ท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง         26 
    16    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว  
            และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความตองการใหมีบริการ 
            ตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน        27 
    17    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 
             และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางจําแนกตามความตองการใช 
             บริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน        28 
    18    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ     29 
    19    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ)    30 
    20    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    31 
    21    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    32 
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      สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                   หนา 
    22    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    33 
    23   แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    34 
    24    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑรวม     35 
   25    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานราคา      36 
   26    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานการจัดจําหนาย    37 
   27    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานการสงเสริมทางการตลาด   38 
   28    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานบุคลากร     40 
    29    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   41 
    30    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานกระบวนการใหบริการ    43 



 

 

ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                    หนา 
    31    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ  44 
    32    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)          45 
    33    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
             ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)           46 
    34    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)  47 
    35    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)        48 
    36    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)         49 
    37    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
             ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
             ในดานผลิตภัณฑรวม                                                                                                         50  



 

 

ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                    หนา          
    38    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานราคา   51 
    39    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 

            แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการจัดจําหนาย   52 
    40    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 
              แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการสงเสริมการตลาด   53 
    41    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานบุคลากร   55 
    42    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 
             แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   56 
    43    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 
             แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานกระบวนการใหบริการ   58 
    44    แสดงปจจัยยอย รอยละของกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม 
             พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)    61 
    45    แสดงจํานวน รอยละของกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม 
             ความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง  
             จังหวัดเชียงใหม           63 
   46    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   
           สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของ 
            กลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง       70 

 



 

 

ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                     หนา 
    47    แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียมาก    
            ท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม     75 
    48    แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียมาก   
            ท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอ 
            การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม   76 


