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                       ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดั
เชียงใหม” 
หมายเหตุ : การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนาํขอมูลไปใชประกอบการคนควาแบบอิสระ 
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอความรวมมือทานกรุณา 
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการและขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ อนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
        นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
          นักศึกษาปริญญาโท 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป  
1.  เพศ (   ) 1.    ชาย 
               (   ) 2.    หญิง 
2. อายุ     (   ) 1.     ตํ่ากวา 18 ป 
  (   ) 2.  18-25 ป 
                            (   ) 3.   26-35 ป 
  (   ) 4. 36-45 ป 
  (   ) 5. 46-55 ป 
  (   ) 6. 56 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพการสมรส  (   ) 1.  โสด 
    (   ) 2.   สมรส 
    (   ) 3.   หมาย/ หยาราง 
4. ระดับการศึกษา  (   ) 1.   ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
    (   ) 2.   มัธยมศึกษาตอนตน 
    (   ) 3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    (   ) 4.    อนุปริญญา 
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    (   ) 5.   ปริญญาตรี 
    (   ) 6.   สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ    (   ) 1.   รับจางท่ัวไป 
    (   ) 2.   นักเรียน/ นกัศึกษา 
    (   ) 3.   ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    (   ) 4.   พนกังานบริษัทเอกชน 
    (   ) 5.   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    (   ) 6.   ไมประกอบอาชีพ 
    (   ) 7.   อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................   
6. รายไดตอเดอืนของทาน 

   (   ) 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท                     (   ) 2.  5,001 - 10,000 บาท     
   (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท                (   ) 4.  5,001 – 20,000 บาท           
   (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท                (   ) 6.   สูงกวา 25,000 บาท 

7. ยานพาหนะหลักท่ีทานใชในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (   )  1. รถจกัรยาน             (   ) 2.  รถสองแถว (ส่ีลอแดง) 

   (   )  3. รถจักรยานยนต                 (   ) 4.  รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม                 
   (   )  5. รถยนตสวนบุคคล          (   ) 6.  รถแท็กซ่ีมิเตอร 
   (   )  7. รถของบริษัททัวร          (   ) 8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

สวนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) และความตองการ
ของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม 

   2.1 พฤติกรรมการใชเสนทาง 
1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1. เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม 
    (   ) 2.  เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม 
    (   ) 3.  เพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอฝาง  จังหวดัเชียงใหม 
    (   ) 4.  เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอ หรือจังหวดัใกลเคียง 
    (   ) 5.  เพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
2. ความถ่ีในการจอดรถแวะพักระหวางทางจากจังหวดัเชียงใหมถึงอําเภอฝางในแตละคร้ังของการเดินทาง 
    (   ) 1.  1 คร้ัง            (   ) 2. 2 คร้ัง 
    (   ) 3.  3 คร้ัง            (   ) 4. มากกวา 3 คร้ัง 
                             (   ) 5.   ไมจอดแวะพัก 
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3. ปกติทานใชทางหลวงหมายเลข 107(เสนทางสาย เชียงใหม-ฝาง)ในเวลาใดบอยท่ีสุด  

  (   ) 1. 05.00-10.00 น.           (   ) 2. 11.00-16.00 น. 
    (   ) 3.17.00-22.00 น.           (   ) 4. 23.00-04.00 น. 
4. ความถ่ีในการเดินทางของทานโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
    (   ) 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห          (   )  2. 1-2 คร้ังตอเดือน 
    (   ) 3. 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน           (   )  4. ปละคร้ัง 
    (   ) 5. 3 ป ตอ 1 คร้ัง                             (   )  6. มากกวา 3ปตอ 1 คร้ัง   
    (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
5. สถานท่ีท่ีทานเลือกใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทางในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1.  รานอาหาร               (   ) 2.  สถานีบริการน้ํามัน 
    (   ) 3. อางเกบ็น้ําโครงการหลวงหวยลึก   (   ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
6. เหตุผลหลักท่ีทานแวะพักรถระหวางทาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1. เพื่อใชบริการหองสุขา              (   ) 2. เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ  
    (   ) 3.  เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม  (   ) 4.  เพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว  
    (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
7. เคร่ืองดื่มประเภทใดท่ีทานเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพกัรถระหวางทาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1.  น้ําอัดลม               (   ) 2.  ชา กาแฟ 
    (   ) 3.  น้ําเปลา                (   ) 4.  สุรา เบียร 
    (   ) 5.  น้ําผลไม               (   ) 6.  เคร่ืองดื่มประเภทพรอมดื่ม 
    (   ) 7.  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
8. คาใชจายท่ีทานใชในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 1แหง 
    (   ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท              (   ) 2.  100-200 บาท 
    (   ) 3. 200-500 บาท              (   ) 4. 500 บาท ข้ึนไป  
                             (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
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9.  หากมีสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ทานตองการใหมีบริการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (   ) 1. หองน้าํ    (   ) 2.  รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
   (   ) 3. รานกาแฟ   (   ) 4. รานขายของฝากของท่ีระลึก  
               (   ) 5. จุดจอดรถในรม                   (   ) 6. จุดตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
        (   ) 7. บริการอินเทอรเน็ต             (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10. จากคําถามขอ 9 หากมีสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ทานจะใชบริการหรือไม เพราะเหตุใด 
(   ) 1. ใชบริการแนนอน                            (   ) 2.  อาจจะใชบริการ                 (   ) 3.  ไมแนใจ                                    
(   ) 4.  อาจจะไมใชบริการ                         (   ) 5. ไมใชบริการ 
เนื่องจาก................................................................................................................................................... 
 
 

สถานที่แวะพัก
ระหวางทาง
เอกชน 
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     2.2 ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
     จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความตองการ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
มากท่ีสุด 

1 
มาก 

2 
ปานกลาง 

3 
นอย 

4 
นอยท่ีสุด 

5 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

  สถานที่จอดรถ      

     ความสะดวกและปลอดภัยของสถานท่ี 
     จอดรถ 

     

     ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ      

     ความรมรื่นรอบบริเวณสถานท่ีจอดรถ      

     การมีจุดบริการตรวจเช็คเครื่องยนต 
     เบ้ืองตน 

     

     มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ      

  หองน้ํา      

     มีหองอาบน้ําบริการ      

     ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย      

  รานอาหารและเคร่ืองดื่ม      

     ความหลากหลายของรายการอาหารและ  
     เครื่องด่ืม 

     

     มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทาน เตรียมไว   
     ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอื่น 

     

     มีอาหารพ้ืนเมืองพรอมรับประทาน เตรียมไว   
     ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอื่น 

     

     มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ      

     มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ได บริเวณ   
     ภายนอกอาคาร 

     

     รานอาหารและเครื่องด่ืมไดรับการรับรองจาก 
     กระทรวงสาธารณสุข 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

  รานกาแฟ  

     การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอรี่      

     มีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต (Wi-Fi)      

  รานขายของฝากของที่ระลกึ  

     การมีบริการจําหนายของฝากของท่ีระลึก  
     ในทองถิ่น 

     

     การมีบริการจําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล      

     มีความหลากหลายในประเภทสินคา      

  บริเวณนั่งพักผอน  

     มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก      

     มีบริการเครื่องนวดตัว นวดฝาเทา ใน 
     ระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที 

     

ดานราคา   (Price)  

     ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาท 
     ตอจาน 

     

     ราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 
     30- 60 บาทตอแกว 

     

     ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวงราคา 
     25- 50 บาทตอช้ิน 

     

     ราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 
     30- 70 บาทตอกลอง 

     

    ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 
     20- 200 บาทตอช้ิน 

     

    สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได      

 ดานการจัดจําหนาย  (Place)  

     สถานท่ีแวะพักเอกชนเปดใหบริการระหวาง   
     ชวงเวลา 08.00-20.00 น. 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

     ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก      

     ทําเลท่ีต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียว 
     อุทยานแหงชาติอางขาง 

     

     ทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวย 
     ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม 

     

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

     มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน   
     (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า    
     อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนย 
     ตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

     

     มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใช 
     ฤดูกาลทองเท่ียว  มีการลดราคา อาหาร   
     เครื่องด่ืมและบริการในจุดแวะพัก 

     

     มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริม     
     ทางท่ีเห็นไดชัด กอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน        
     ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจาก 
     สถานท่ีแวะพัก 

     

     มีการแจงขาวและประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
     อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว  
     หนังสือ ทองเท่ียว เปนตน) 

     

     ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนใน   
     สื่อแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว 

     

บุคคล (People)                                   
     พนักงานราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับ 
     ลูกคาไดอยางเปนกันเอง 

     

     พนักงานสุภาพเรียบรอย ออนนอม ถอมตน      

     พนักงานสามารถแนะนํา และใหขอมูลแก  
     ลูกคาไดเปนอยางดี 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

     พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร      

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

     รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ 
     รมรื่น 

     

     การตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน)      

     ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใช   
     สําหรับพูดคุย ปรึกษางานและธุรกิจ 

     

     พนักงานแตงกายดวยชุดยูนฟิอรม ท่ีเปน 
     เอกลักษณและงายตอการจดจํา 

     

     ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถ 
     กระจายออกไปเปนรานเด่ียวยอยตามประเภท 
     ธุรกิจยอย 

     

     ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของราน 
     จํางาย และเปนเอกลักษณ 

     

     สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตให 
     สูบบุหรี่ และหามสูบบุหรี่ แบงแยกชัดเจน 

     

กระบวนการใหบริการ （Process） 

     รานอาหาร           

     มีการบันทึก ควบคุมระบบการ คํานวณเงิน  
     โดยโปรแกมคอมพิวเตอร ในรานอาหาร 
     รานกาแฟ   รานขายของฝาก ของท่ีระลึก 

     

     มีการแนะนําสวนลดและโปรแกมการ 
     สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ 

     

     ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน      
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
 
วัน เดือน ปเกิด 04 กันยายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปการศึกษา  2541 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนดาราวิทยาลัย เชียงใหม 
 ปการศึกษา  2545 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน 
 2545 อาจารยสอนภาษาญ่ีปุน 
  สมาคมวาย เอ็ม ซี เอ 

2546                      ลามภาษาญ่ีปุน 
บริษัทไทย เอ็น เจ อาร จํากดั  

2548 เจาหนาท่ีประสานงานชาวตางชาติและ 
 ลาม ภาษาญ่ีปุน 
 บริษัทนามิกิ พรีซิช่ัน จํากัด  
2550 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายขายและลูกคาสัมพันธ 

บริษัทสยามโซเคอิ จํากัด  
 

 


