
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของพนักงาน
ฝายผลิต ท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด ประชากรท่ีศึกษา 
จํานวน 207 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปได 3 สวน ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.69 มีอายุ 

21 – 30 ป สถานภาพ โสด รอยละ 54.11 มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย รอยละ 53.14 มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 58.94 รวมถึงพนักงานสวนใหญเปนพนักงานตําแหนงราย
เดือน รอยละ 90.34 มีความถ่ีในการใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงานตอเดือนมากกวาสัปดาหละ
คร้ัง รอยละ 35.75 มีอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ไมเกิน 5 ป รอยละ 45.41 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอการทํางานของแผนก 

ดานความรูความเขาใจตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงการใหบริการ

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ในดานตางๆ คือ งานซอมเคร่ืองจักร รอยละ 98.10 เม่ือเครื่องจักรเสีย
หรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 97.60  การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถ
ติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท , ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รอยละ 97.10  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน
ตาง ๆ คือ การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, 
ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง และเม่ือเครื่องจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจง
ซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 97.20 
เพศหญิง ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  คือ เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือ
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ชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 98.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เฉล่ียคิดเปนรอยละ 85.93 คือ 
การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, 
พูดคุยกันโดยตรงและเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนก
วิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย เปนรอยละ 100.00 การศึกษา
มัธยมปลาย/ปวช. คือ แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, 
สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 98.20  
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คือ การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รอยละ 96.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คือ เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงาน
เพื่อเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100 .00 

พนักงานช่ัวคราว/รายวัน ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน    
ตาง ๆ  คือ การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, 
ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรงและแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งาน
ซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 95 
.00 

พนักงานประจํา/รายเดือน ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน  
ตาง ๆ  คือ  เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรม
โรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 97.90  

อายุงานไมเกิน 5 ป ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  คือ  
การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, 
พูดคุยกันโดยตรงและเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนก
วิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 95.70  

อายุงานต้ังแต 5 -10 ป ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  
คือ  การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจง
ซอม, พูดคุยกันโดยตรงและแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอม
บํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 97.40 
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อายุงานต้ังแต 11 -15 ป ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  
คือการบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจง
ซอม, พูดคุยกันโดยตรงและเมื่อเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมให
แผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100.00 

อายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน   
ตาง ๆ  คือ แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน 
รวมถึงบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงานและเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมี
สวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100.00 
 

สวนท่ี 3 ดานความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
จากการศึกษาพบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเร่ืองเห็น

ดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน 
คาเฉล่ีย 4.06การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 
3.89 และเช่ือวาหากมีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนดสามารถยืดอายุการใชงาน
เคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 3.86 

เพศชาย ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.48 โดยเห็นดวย
กับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเมื่อตองการความเรงดวน 
คาเฉล่ีย 4.22เพศหญิง ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.40 โดยเห็นดวย
กับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเมื่อตองการความเรงดวน 
คาเฉล่ีย 4.10  

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย ใหความคิดเห็นของพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง 
3.32 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการ
ความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.24 การศึกษามัธยมปลาย/ปวช. ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.44 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนก
วิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.05 การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความคิดเห็นของ
พนักงานโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.52 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการ
บริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.29 การศึกษาปริญญาตรี ใหความ
คิดเห็นของพนักงานในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 เห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการ
บริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.38  
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พนักงานช่ัวคราว/รายวัน ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
เห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความ
เรงดวน คาเฉล่ีย 3.90 พนักงานประจํา/รายเดือน ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.45 เห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือ
ตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.19  

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานของ
แผนกวิศวกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.44 โดยแบงเปน อายุการทํางานไมเกิน 5 ป 
ใหความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 โดยเห็นดวยกับการติดตอทาง
โทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน  คาเฉล่ีย 4.06 อายุการ
ทํางานต้ังแต 5 – 10 ป ใหความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.50 เห็นดวย
กับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.37 อายุการทํางาน
ต้ังแต 11 - 15 ป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.39 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.34  
อายุการทํางานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ใหความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.21 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม 
คาเฉล่ีย 4.00  
 

สวนท่ี ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบเพศชายมีอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป มากท่ีสุด 
รอยละ 48.00 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย ท่ีมีอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป มี
มากท่ีสุด รอยละ 54.00 และเปนผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวัน ท่ีมีอายุการ
ทํางานไมเกิน 5 ป มากท่ีสุด รอยละ 95.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม มีมากท่ีสุด รอยละ 90.34 และ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม มากท่ีสุด รอยละ 92.00 โดยท่ี
เปนผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลายท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม มากท่ีสุด รอยละ 
98.00 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานประจํา/รายเดือนมีการใชบริการจากแผนกวิศวกรรมโรงงาน  
รอยละ 91.98  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน มีการแนะนํา มีมากท่ีสุด รอยละ 56.52 โดยท่ีเปนเพศชายท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึน
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มากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงาน  จะแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 61.00 และเปนผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน จะแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 71.00 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานประจํา/ราย
เดือนท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงาน จะแนะนํา มากท่ีสุด 
รอยละ 57.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากจะตองติดตอชางภายนอกเพื่อเขาซอมเคร่ืองจักร
จะแจงผูบังคับบัญชาใหรับทราบและดําเนินการ มีมากท่ีสุด รอยละ 82.10 
 

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน 

  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยระดับปานกลาง เร่ือง
การติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.15  

พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปญหาอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.96 โดยแบงเปนเพศชาย ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94 โดยการ
ใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.32 เพศหญิง ใหความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.97 โดยการติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.23  

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปญหา อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.96 โดยแบงเปนการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.04 การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.33 การศึกษามัธยมปลาย/
ปวช. ใหความคิดเห็นของในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.95 การใหบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.20 การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความคิดเห็นของพนักงานใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.04 การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.35 
การศึกษาปริญญาตรี ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.77 การใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.25  

พนักงานท่ีมีตําแหนงตางกันใหความสําคัญตอปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
2.96 โดยสามารถแบงเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวันใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.79 
การใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.00 พนักงานประจํา/รายเดือนใหความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.97 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง
ลาชา คาเฉล่ีย 3.28  

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางๆกันใหความสําคัญตอปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.96 โดยแบงออกเปนการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
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2.82 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.14 การทํางานต้ังแต 5 - 
10 ป ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.08 โดยการติดตอส่ือสารเพื่อขอ
บริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.47การทํางานต้ังแต 11 – 15 ป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.06 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง
ลาชา คาเฉล่ีย 3.51  การทํางานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.06 โดยทานคิดวาพนักงานแผนกวิศวกรรมขาดความรูในการดูแล
เคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 3.32  
 
 
อภิปรายผล 

ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน  

ดานความรูความเขาใจตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานในดาน ตาง ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวน
เกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรท่ีเสียหาย และการบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รวมถึงแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการ
ทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ี
ใช ในโรงงาน  แผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเกี่ ยวกับสาธารณูปโภค  เชน  ไฟฟา  ,
เคร่ืองปรับอากาศ ,สายแลนด ,ประปา ,แบตเตอร่ีรถยก  รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ  

ดานความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตองานบริการ
ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน อยูในระดับมาก ในเร่ืองเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับ
การบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการ 
ขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม ทานเช่ือวาหากมีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกาํหนด
สามารถยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร  
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ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน 

ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายใชบริการแผนกวิศวกรรม
โรงงานมากกวาสัปดาหละคร้ัง มากท่ีสุด และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีใชบริการ2-3 เดือนตอ
คร้ัง มากท่ีสุด เปนพนักงานประจํา/รายเดือนท่ีใชบริการมากกวาสัปดาหละคร้ังและมีอายุการทํางาน
ท่ี ไมเกิน 5 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.เปนเพศชาย มีอายุการ
ทํางานไมเกิน 5 ป  พนักงานพนักงานช่ัวคราว/รายวัน มีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชบริการ
แผนกวิศวกรรม มีมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย เพศชาย
และเปนพนักงานประจํา/รายเดือน มีการใชบริการจากแผนกวิศวกรรมโรงงาน มากท่ีสุด เพศชาย
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และ พนักงานประจํา/รายเดือนท่ีมี
ความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงานจะแนะนํา  รวมถึงหากจะตอง
ติดตอชางภายนอกเพื่อเขาซอมเคร่ืองจักรจะแจงผูบังคับบัญชาใหรับทราบและดําเนินการ 

 
ดานความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

 ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความคิดเห็นตอปญหาและ
อุปสรรคตอการทํางาน ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน อยูในระดับมาก ในเร่ือง การติดตอส่ือสารเพ่ือ
ขอบริการไมสะดวก การใหบริการของ แผนกวิศวกรรมโรงงาน คอนขางลาชา ข้ันตอนการ
ใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 
 

ดานความรูความเขาใจตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน

นอยกวาเพศ หญิง ในเร่ืองแผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาท่ีดูแลการเบิกจายวัสดุส้ินเปลืองและ  
อะไหล  เคร่ืองจักรในโรงงาน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงานนอยกวาเพศชายในเร่ือง แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาท่ีส่ังซ้ือสารเคมีเพื่อ
นําเขามาใชงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ เชน น้ํามัน หลอล่ืน น้ํามันไฮดรอลิค  จารบีฟูด
เกรด และ น้ํามัน ฟูดเกรดเปนตน 
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2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา  อนปุริญญา/ปวส. 
ในเร่ืองการซอมเคร่ืองจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพื่อรองขอใหทางแผนก ซอมบํารุงเขามาซอม
ให 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5ป ทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 6 ปข้ึนไปในเร่ืองแผนก
วิศวกรรมโรงงานมีหนาท่ีดแูลการเบิกจายวัสดุส้ินเปลืองและอะไหลเคร่ืองจักรในโรงงาน 
 

ดานความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
1.  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความเห็นตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม

โรงงานนอยกวาเพศชาย ในเร่ืองเห็นดวยกับการท่ีตองเขียนใบแจงซอมเม่ือตองขอรับการบริการ
จากแผนกวิศวกรรม และ เร่ืองความม่ันใจในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรของพนักงานแผนก
วิศวกรรม  

2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย มีความเหน็ตอการ
ทํางานของแผนก วิศวกรรมโรงงาน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมปลาย 
ถึงปริญญาตรีท่ีเห็นไดชัดใน 3 เร่ืองดังนี้ คือม่ันใจในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรของพนักงานแผนก
วิศวกรรมและ พอใจในความสุภาพ  พอใจในการแนะนาํวิธีการแกปญหาเบ้ืองตนจากแผนก
วิศวกรรมและมีไมตรีจิตของพนักงานแผนกวิศวกรรมทุกคร้ังท่ี ติดตอส่ือสาร 

3.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไปมีความเห็นตอการทํางานของ
แผนกวิศวกรรมโรงงาน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีอายุงานไมเกิน 15ป ในเร่ือง ม่ันใจใน
การบํารุง รักษาเคร่ืองจักรของพนักงาน  แผนกวิศวกรรม และ พอใจในความสุภาพ และมีไมตรีจิต
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมทุกคร้ัง ที่ติดตอส่ือสาร 
 

ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน 

1.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใชบริการแผนกวิศวกรรม
โรงงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา อนุปริญญา/ปวส. คือใชบริการ
แผนกวิศวกรรม  โรงงานมากกวาสัปดาหละคร้ัง 

2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวนัมีความถ่ีท่ีไมเคยใชบริการเลย 
มีมากท่ีสุด 
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3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.มีความถ่ีท่ีไมเคยใช
บริการเลย มีมากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย และระดับ
การศึกษา  อนุปริญญา/ปวส.ข้ึนไป 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.ท่ีมีความรูในปญหาท่ี
เกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงานจะไมแนะนํา มีมากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ข้ึนไป 
 

ดานความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
1.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. ในเร่ือง พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีความ กระตือรือรนในการ
ใหบริการกับทาน พนักงานแผนกวิศวกรรม ขาดความรูในการดูแลเคร่ืองจักร รวมถึงรูสึกวาทาง
แผนกวิศวกรรมยังขาดการควบคุมดูแลผูรับเหมาดีเทาท่ีควร 

2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5ป มีความคิดเห็นตอปญหาและ
อุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน
ต้ังแต 6 ปข้ึนไป ในเร่ืองรูสึกถึงความไมมีคุณภาพการบริการของแผนกวิศวกรรม พนกังานแผนก 
วิศวกรรมไมมีไมตรีจิตและพูดจาไมสุภาพกับทาน และ พนักงานแผนกวิศวกรรมขาดความรูใน 
การดูแลเคร่ืองจักร 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา เร่ืองทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับฝายผลิต 
1.อบรมในเร่ืองการเบิกจายวสัดุส้ินเปลืองและ อะไหล ใหกับพนกังานเพศชายและ

พนักงานอายุการทํางานไมเกนิ 5ป ซ่ึงยังไมทราบถึงงานบริการของแผนกวิศวกรรม 
2. อบรมในเร่ือง การส่ังซ้ือสินคาใหกับฝายผลิตใหพนกังานเพศหญิงซ่ึงยังไมทราบถึง

งานบริการของแผนกวิศวกรรม 
3. จัดทําเอกสารติดประกาศ และ ประกาศเสียงตามสาย เพื่อใหพนักงานทุกคนทราบ

เกี่ยวกับการโทรศัพทติดตอกับแผนกวิศวกรรม 
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4. อบรมใหกบัพนักงานหญิงในเร่ืองประโยชนในการเขียนใบแจงซอมเชน นําขอมูล
จากใบแจงซอมสามารถนําไปปรับปรุงเคร่ืองจักรได นําไปตรวจสอบเก่ียวกับความถ่ีท่ีเขามาซอม
เคร่ืองแตละเคร่ืองได นําไปเปนขอมูลเพื่อบํารุงรักษาเคร่ืองจักร  
 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับแผนกวิศวกรรม 
1. ปรับปรุงเร่ืองการทํางานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน เชน คุณภาพของ

การซอมบํารุง  เคร่ืองจักร  และ ทักษะการซอมเคร่ืองจักรและอุปกรณ รวมถึงการท่ีมีการอบรม
พนักงานชางใหเกิดทักษะในการแกไขเม่ือเกิดปญหา ท่ีมีตอพนักงานเพศหญิง และพนักงานท่ีอายุ
การทํางานไมเกิน 5ป 

2. ปรับปรุงเร่ืองการส่ือสาร และความเอาใจใสของแผนกวิศวกรรมโรงงานตอ
พนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย และพนักงานอายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไป 

3. ควรสรางแรงจูงใจในการปฎิบัติงานใหกับพนักงานเพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีการ
ปฎิบัติงาน เชนจัดกจิกรรมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกนัระหวางแผนกวิศวกรรมและ พนักงานท่ีมี
การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย และพนกังานอายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไป 
 

ขอจํากัดของการศึกษา  
 ขอจํากัดของการศึกษา ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินตนเองวา ความรู ความเขาใจของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
มากนอยเพียงใด โดยออกแบบสอบถามเปนทราบและไมทราบ จึงไมสามารถวัดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ท่ีแทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 
 
 
 
 
 
 
 

 


