
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

คนเปนปจจัยสําคัญยิ่งของการจัดการ  เพราะคนเปนผูปฏิบัติงานทุกอยางขององคการ
หากไมมีคนหรือมีคนไมมีคุณภาพ  การจัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการยอมดําเนินไปไดโดย
ยากยิ่ง  การจะไดคนดีมีคุณภาพเขามาทํางานยอมข้ึนอยูกับการจัดการงานบุคคลท่ีดี   การจัดการงาน
บุคคล  หรือการบริหารบุคคล  หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย  วัตถุประสงคของการจัดการงาน
บุคคลก็เพื่อใหไดคนท่ีมีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานและควบคุมดูแลใหปฏิบัติงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายขององคการ  หากการจัดการงานบุคคลไมดี  องคการจะไดคนไมดี  ขาดความรู
ความสามารถในการทํางาน  สรางปญหาใหแกผูบริหารและสรางปญหาใหแกองคการเปนอันมาก
ปญหาดานการบริหารสวนใหญเกิดจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา จากการวิจัย
พบวาปญหาสวนใหญเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและทัศนคติทัศนคติ (Attitude) คือ
ความรูสึกของเราท่ีมีตอส่ิงใด ชอบไมชอบ รังเกียจ คนจะมีทัศนคติอยางไรกับส่ิงท่ีเห็นข้ึนอยูกับ
คานิยม (Value) คานิยมคือการใหคุณคากับส่ิงของตางๆ การเปล่ียนคานิยมของคนเปนเร่ืองท่ียาก
มาก  เพราะคานิยมมักถูกปลุกฝงกันมาต้ังแตเด็ก  คานิยมของคนไทยเชน  การนิยมใชของ
แพง สุรุยสุราย จึงเปนอุปสรรคสูงมากในการพัฒนาผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะเปนผูท่ี
สามารถบริหารจัดการคนไดดี 
 จากภาวะ การแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันท่ีมีการแขงขันรุนแรงข้ึน รวมถึงเกิดปจจัย
ภายนอกท่ีไมสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจ หนวยงานภาคเอกชนในอุตสาหกรรมดานตาง ๆ จึง
จําเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
หลาย ๆ บริษัท ไดมีการปรับองคกรโดยการลดตนทุนการผลิต ปรับกลยุทธดานการตลาดเพื่อเพิ่ม
ปริมาณการขาย เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการผลิต และอบรมพัฒนาบุคลากร เพื่อ
รักษาไวซ่ึงสวนแบงทางการตลาดและผลกําไรในระยะยาว  

บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 482 หมู 1 ซอยผูกมิตร ถนนรถรางเกา ตําบล
สําโรงใต อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จดทะเบียนจัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2517 นับมาจนถึงปจจุบัน บริษัทไดดําเนินธุรกิจมาเปนเวลา 33 ป โดยประกอบธุรกิจผลิต
สวนประกอบผงปรุงแตงอาหาร แบงเปน ผงปรุงรส เกล็ดขนมปง เคร่ืองแกง ซอสปรุงรส จําหนาย
ท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมีการสงออกไปยัง สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย และ
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ประเทศในแถบเอเชีย ในปจจุบันมีพนักงานท้ังส้ิน รวม 685 คน แบงเปนพนักงานรายเดือน 664 คน 
และพนักงานรายวัน 21 คน ในสวนของพนักงานรายเดือนฝายผลิตมีพนักงาน 445 คน และ
หนวยงานอ่ืน ๆ 202 คน ปจจัยท่ีทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ เกิดจากการรวมมือ
กันทํางานของแผนกตางๆ ในองคการและรวมถึงแผนกวิศวกรรมท่ีมีสวนสนับสนุนแผนกตางๆ 
เพื่อใหงานของแตแผนกไมสะดุดหรือติดขัด หนาท่ีของแผนกวิศวกรรมโรงงานคือ งานติดต้ัง
ซอมแซมเคร่ืองจักร งานประปา งานไฟฟา งานกอสราง งานโทรศัพท งานเครื่องปรับอากาศ 
รวมถึงดูแลงานบริการใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในองคการเดียวกัน และเหตุผลในการทํางานวิจัยคร้ังนี้
กเ็พื่อตองการทราบถึงทัศนคติของพนักงานในหนวยงานอ่ืนท่ีมีตอหนวยงานวิศวกรรมโรงงาน 

โดยท่ัวไป หนวยงานวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรม มักจะมีบทบาทในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตเปนอยางมาก ซ่ึงหนวยงานนี้จะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทางการผลิต ท้ังทางดานการออกแบบผลิตภัณฑ การลดตนทุนการผลิต การควบคุม
และปรับปรุงกระบวนการการผลิต ซ่ึงลวนแตเปนกระบวนที่สําคัญมากในการดําเนินธุรกิจ แมวา
การทํางานของหนวยงานวิศวกรรมจะมีความสําคัญมาก แตส่ิงท่ีสําคัญยิ่งกวา คือการทํางานของ
หนวยงานวิศวกรรมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในองคกร เนื่องจากหากมีความขัดแยงเกิดข้ึน ก็สามารถ
สงผลถึงการเติบโตหรือไมเติบโตขององคกรได ทัศนคติของพนักงานในหนวยงานอื่นท่ีมีตอ
หนวยงานวิศวกรรมโรงงานจึงเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจศึกษา 

เนื่องจากงานสวนหนึ่งของแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนงานบริการซ่ึงมีผลตอ
ความสําเร็จขององคการ ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอ
บริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการวางแผนงาน เพื่อใหสามารถปรับปรุงการทํางานรวมกันใน
ภาพรวมขององคการ อันจะกอในเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และการเติบโตทางธุรกิจไดใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของพนกังานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวศิวกรรมโรงงาน 
บริษัทโกลโบ ฟูดส จํากัด  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบ ทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม

โรงงานของบริษัทโกลโบ ฟูดส จํากัด 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูมี

สวนเกี่ยวของจะใชในการวางแผนการทํางาน เพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงจะ
นําไปสูความสําเร็จขององคการ 

 
นิยามศัพท 
  ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและแนวโนมพฤตกิรรมท่ีมีตอการ
ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 พนักงานของบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด หมายถึง พนักงานรายเดือนท่ีทํางานในบริษทั 
โกลโบ ฟูดส จํากัด ในตําแหนงผูจัดการแผนกทุกแผนก ลงมาจนถึงพนักงานปฏิบัติงานในแผนก
ตางๆ  
 แผนกวิศวกรรม หมายถึง หนวยงานท่ีดูแลงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร อาคารสถานท่ี 
งานติดต้ังซอมแซมเครื่องจักร  งานประปา  งานไฟฟา  งานกอสราง  งานโทรศัพท  งาน
เคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงดูแลงานบริการใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในบริษัทเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


