
 บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัด
เชียงเชียงราย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ผู ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 3 ดาน คือ ความม่ันใจในการทํางาน (Self 
Efficacy) การใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ 

(Service Climate) 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณียจํานวน 23 แหงใน จังหวัดเชียงราย มี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 153 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear 
Regression โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.5 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 97.4 มีอายุระหวาง  39 – 45 ป รอยละ 30.1 จบ
การศึกษาระดับม.6/ปวช. รอยละ 42.5 มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไปรอยละ 32.0 มีตําแหนง
ลูกจางนําจาย รอยละ 35.9 และมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 36.6 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน 

จังหวัดเชียงราย 
แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ 

พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการทํางาน   ดาน
การใหความสําคัญตอลูกคา  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และไดทําการวัดระดับความ
ผูกพันในองคประกอบของความผูกพัน 3 องคประกอบ  คือ  ความกระฉับกระเฉง(Vigor)  ความ
ทุมเทในงาน(Dedication)  และความมุงม่ัน(Absorption)  นําไปสูความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานและองคประกอบของความผูกพัน โดยเม่ือรวบรวม
ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ัง 3 ดาน โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานมีคาความนาเช่ือถือ (Alpha α) อยูท่ี  0.839 0.925 และ 0.880 
ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 แสดงวาแบบสอบถามท้ัง 3 ดานมีคาความนาเช่ือถืออยูในเกณฑดี
มาก สามารถยอมรับได  และคาความนาเช่ือถือขององคประกอบความผูกพัน  มีคา 0.825 0.860 
และ 0.839 ตามลําดับ  แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 องคประกอบ 
มีคาความนาเช่ือถืออยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได 

 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ

ท้ัง 3 ดานไดแก ดานความมั่นใจในการทํางาน   ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความม่ันใจในการ
ทํางาน    

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ใน
ดานความม่ันใจในการทํางาน  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของ
พนักงานเพิ่มความมั่นใจใหพนักงานในการทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี  หากกลาวอยางมือ
อาชีพฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี   และการทํางานของฉันอยูใน
ระดับท่ีด ีภายใตขอบเขตความสามารถ ปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานในปณท.   หากกลาวอยางมืออาชีพฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตาม
ความคาดหวัง  ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน  และปจจัยที่
เหลือ คือฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะ
และความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  และฉันมี
คุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 

2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคา   

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการในดาน
การใหความสําคัญตอลูกคา  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอย
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข  การบรรลุวัตถุประสงค 
ของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ  สวนท่ีเหลือ คือ การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ือง
ปกติสําหรับฉัน ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันชอบ
ชวยแกปญหาใหลูกคา และฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง  พนักงาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

3.    ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการ ในดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยทุกปจจัย
ในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน ไดแก  พนักงานในท่ีทําการของทานมีความรูในงานและมีทักษะใน
การทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ  เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
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ไดรับการยกยองและไดรับรางวัล  โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของท่ีทําการทานอยูในระดับ
ยอดเยี่ยม  ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ
พนักงานในการทํางานและใหบริการ  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคา
โดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง  ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ  และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 

 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน 
 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปร
ตาม ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน   ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละ
ตัวมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกันในดานความม่ันใจในการทํางาน   สวนอีกสองดานท่ีเหลือ คือ ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวา เพศของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจในการทํางาน  ตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน   และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ แตกตางกัน 
แตดานการใหความสําคัญตอลูกคา ไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจในการทํางาน   และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุการทํางานของพนักงานไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  
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5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย 

 
ตอนท่ี 2.3 ระดับความผูกพันตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ  
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดานของพนักงานบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  มีดังนี้  
 1.  องคประกอบความผูกพนัดานความกระฉับกระเฉง(Vigor) ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ 
แกได 

- ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
- ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
- เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
- ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
- ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
- ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  

 จากการวิ เคราะหองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความ
กระฉับกระเฉง(Vigor)  พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงอยูใน
ระดับสูงมาก และจากปจจัยความผูกพันแตละขอ ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันอยูในระดับสูง
มากท้ังหมด ประกอบดวย ในท่ีทํางานฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน ในการทํางานฉันมีความ
มุงม่ันเสมอแมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชาฉันรูสึกอยากไปทํางาน ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน และฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี   

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนักงานท่ีมี
ความผูกพันดานความกระฉับกระเฉงในระดับสูงมาก  หมายถึง พนักงานมีพลังกายและพลังใจสูง
มากในขณะทํางาน  มีความเต็มใจท่ีจะต้ังใจทํางาน ไมทอแทตออุปสรรคไดงาย และสามารถ
เผชิญหนากับงานยากลําบากได  สงผลใหงานท่ีทําออกมานั้นสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
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 2.  องคประกอบความผูกพนัดานความทุมเทในงาน(Dedication) ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ      
แกได 

- ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
- ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
- งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
- ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
- ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
จากการวิเคราะหองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความทุมเทในงาน

(Dedication)  พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานอยูในระดับสูงมาก 
และจากปจจัยความผูกพันแตละขอ ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันอยูในระดับสูงมากท้ังหมด 
ประกอบดวย ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน ฉันมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน และฉัน
พบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก   

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนักงานท่ีมี
ความผูกพันดานความทุมเทในงานในระดับสูงมาก  หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับงานของ
ตนเองมาก มีประสบการณความรูสึกวางานท่ีทํานั้นเปนส่ิงสําคัญ  มีความศรัทธา  ความภูมิใจใน
งานท่ีทํา  คิดวางานท่ีทํานั้นเปนส่ิงทาทายและเปนแรงบันดาลใจใหกับตนเอง  ทําใหไมเบ่ือหนาย
กับการทํางาน  และไมทอแทในงานของตนเอง  

 
3. องคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ัน(Absorption) ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ      แก

ได 
- ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
- เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
- ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
- ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
- ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
- การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
จากการวิเคราะหองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความมุงม่ัน

(Absorption)   พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันอยูในระดับสูงมาก และจาก
ปจจัยความผูกพันแตละขอ ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันอยูในระดับสูงมาก ประกอบดวย 
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ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว ฉันรูสึกมีความสุขเม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
และฉันจดจออยูกับงานของฉัน และในสวนท่ีเหลือคือ เม่ือฉันทํางานฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน และการดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ือง
ยาก นั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันในระดับสูง  

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนักงานท่ีมี
ความผูกพันดานความมุงม่ันในระดับสูงมาก ถึงแตบางขอคําถามยอยจะมีความผูกพันอยูใน
ระดับสูงก็ตาม นั่นหมายถึง อารมณความรูสึกของพนักงานนั้นยังคงจดจออยูกับงาน มีความสุข
ในขณะทํางานทําใหเขารูสึกวาเวลาในการทํางานผานไปอยางรวดเร็ว และยากท่ีจะละท้ิงงานท่ีกําลัง
ทําอยูนั้นออกไป 

 
ตอนท่ี 2.4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบความผูกพัน

องคการของพนักงาน 
ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการระหวางตัวแปรอิสระดานปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และ
เงินเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความ
กระฉับกระเฉง ดานความทุมเทในงาน และดานความมุงม่ัน) ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1.  พนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานเพศไมมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ  

2.  พนักงานแตละกลุมอายุโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ  

3.  พนักงานทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับ
การศึกษาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ  

4.  พนักงานทุกกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุการ
ทํางานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ 
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5.  พนักงานทุกระดับตําแหนงงานโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับ
ตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ  

6.  พนักงานทุกกลุมรายไดโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับรายไดไมมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ 

 
ตอนท่ี 2.5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีแสดงในคําถามปลายเปด 
จากการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการของตนเอง  พบวา  

พนักงานตองการสวัสดิการที่มากกวานี้  ท้ังในเร่ืองของคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา  การ
ประกันอุบัติเหตุ การปรับลดช่ัวโมงการทํางาน และชุดแบบฟอรมของบริษัท  พนักงานตองการให
ปรับเปล่ียนอุปกรณการทํางานใหทันสมัยรวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณสํารองไวในกรณีท่ีอุปกรณหลัก
เกิดชํารุดเสียหาย  พนักงานใหความเห็นวาควรจะมีการจัดการประชุมสัมมนาเชิงวิชาการและ
ฝกอบรมพนักงานอยูเสมอเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคการทุกระดับ  และพนักงาน
ยังใหความเห็นวาควรจะมีการปรับปรุงทัศนียภาพส่ิงแวดลอม  เพื่อใหบรรยากาศในการทํางานนั้น
ดีข้ึน  โดยการจัดใหมีท่ีพักสําหรับพนักงาน  และจัดมุมใหลูกคาไดนั่งทํากิจกรรมตางๆ ระหวางรอ
ใชบริการ 

 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และ

องคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความม่ันใจใน

การทํางาน (Self Efficacy) การใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Orientation) และวัฒนธรรมใน
การใหบริการ (Service Climate) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับองคประกอบความผูกพันตอองคการ
ท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 

1.  องคประกอบความผูกพันดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 
 ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความ

ม่ันใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉง โดยมีคาความสัมพันธ(R) 
เทากับ 0.800 ซ่ึงระดับความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 
ดาน คิดเปนรอยละ 64.00 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 36.00 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวา
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คา ท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกล เ คียงกับระดับความผูกพันดานความ
กระฉับกระเฉงของพนักงานได และท้ัง 3 ปจจัยสามารถทํานายองคประกอบความผูกพันตอ
องคการดานความกระฉับกระเฉงของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 โดย
ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β 
= 0.365) 

2.  องคประกอบความผูกพันดานความทุมเทในงาน (Dedication) 
 ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความ

ม่ันใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงาน โดยมีคาความสัมพันธ(R) 
เทากับ0.744 ซ่ึงระดับความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงาน จะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 ดาน 
คิดเปนรอยละ 55.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 44.60 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีได
จากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันดานความกระฉับกระเฉงของ
พนักงานได และท้ัง 3 ปจจัยสามารถทํานายองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทใน
งานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 โดยปจจัยดานการใหความสําคัญ
ตอลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.459) 

 
3.  องคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ัน (Absorption) 
 ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความ

ม่ันใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน โดยมีคาความสัมพันธ(R) เทากับ 
0.756 ซ่ึงระดับความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงาน จะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 ดาน คิด
เปนรอยละ 57.10 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 42.90 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีได
จากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันดานความกระฉับกระเฉงของ
พนักงานได และท้ัง 3 ปจจัยสามารถทํานายองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทใน
งานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 โดยปจจัยดานการใหความสําคัญ
ตอลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.487) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
จังหวัดเชียงราย พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ความสัมพันธของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันกับองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการ  
 จากการพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการแลว พบวา  ปจจัยดานการให
ความสําคัญตอลูกคา พนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย มีความเห็น อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ีอีกสองดานคือ  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน  และ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ  มีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย  นั่นหมายความวา  พนักงานใน
องคการนี้ทํางานโดยมุงใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคามากท่ีสุด มากกวาการรับรูวาตนเองมี
ความสามารถในการทํางานอยูในระดับใด และมากกวาการรับรูวาวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา
ของตนดีหรือไม  ปจจัยดานการใหความสําคัญกับลูกคา ไดแก พนักงานรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคา
มีความสุขมีระดับความคิดเห็นสูงสุด และปจจัยดานนี้สงผลตอความผูกพันสูงท่ีสุด เปนไปตามที่ 
D.Todd Donavan (2001) กลาววา เม่ือพนักงานใหความสําคัญในการบริการลูกคาแลวลูกคาพอใจ 
พนักงานก็จะมีความรูสึกดี รูสึกพอใจดวย และสงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการในท่ีสุด     
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และ
อัตราเงินเดือน พบวา เพศและระดับการศึกษา  มีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจ
ในการทํางาน  สอดคลองกับแนวความคิดของ Albert Bandura (1977) ท่ีกลาววา ปจจัยสวนบุคคลมี
ผลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษย และปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูความสามารถของตนเอง มีอยู 4 
ปจจัย สองในส่ีนั้นคือ ประสบการณตรง และประสบการณจากตนแบบ ซ่ึงเม่ือมีระดับการเรียนรู
สูงข้ึน ยอมสงผลใหบุคคลนั้นมีโอกาสไดรับประสบการณท้ังจากตนเอง และจากประสบการณผูอ่ืน
มากข้ึนตาม ทําใหสามารถรับรูความสามารถของตนเองสูงตามไปดวย ซ่ึงในท่ีนี้คือ ความม่ันใจใน
การทํางานนั่นเอง   

และเม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ท้ัง 3 ดาน กับตัวแปรตาม คือ องคประกอบความผูกพันในแตละดาน(ดานความกระฉับกระเฉง  
ดานความทุมเทในงาน  และดานความมุงม่ัน)  พบวามีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน โดยปจจัย
ดานการใหความสําคัญตอลูกคามีอิทธิพลตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดานมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับ
การศึกษาของ สายพิณ สวางจิต (2548) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)  ท่ีพบวา  
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บรรยากาศในการทํางาน(วัฒนธรรมในการใหบริการ) ไดแก บรรยากาศในการทํางานท่ีมีความ
ไววางใจซ่ึงกันและกัน  รวมท้ังการไดรับรางวัลความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในเชิงบวกตอองคการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษา
ของ นงเยาว  แกวมรกต (2542) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ผลของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แลวพบวา  การรับรู
บรรยากาศองคการหรือวัฒนธรรมองคการมีผลในทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม 

2.  ระดับความผูกพันในแตละองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
จากการพิจารณาองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  ท้ัง 3 ดาน  คือ  ความกระฉับกระเฉง(Vigor)   ความทุมเทในงาน
(Dedication)  และความมุงม่ัน(Absorption)  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัด
เชียงราย มีความความผูกพันในแตละองคประกอบ อยูในระดับสูงมากท้ัง 3 ดาน  นั่นหมายความวา  
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง
มาก และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอย พบวา  ความภูมิใจในงานท่ีทําอยูในองคประกอบดานความ
ทุมเทในงานมีระดับความผูกพันสูงท่ีสุด    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Basikin(2007)  ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ือง ความกระฉับกระเฉง  ความทุมเทในงาน  และความมุงม่ัน : ความผูกพันในงาน
ของอาจารยสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมประเทศอินโดนีเซีย  แลวพบวา  องคประกอบความ
ผูกพันท้ัง 3 องคประกอบของอาจารยสอนภาษาอังกฤษนั้นอยูในระดับสูงท้ังหมด และองค 
ประกอบดานความทุมเทในงานมีระดับสูงท่ีสุดมีองคประกอบยอย ไดแก อาจารยมีความภูมิใจใน
งานของตนและงานเปนแรงบันดาลใจใหตนเอง แสดงวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และ
อาจารยประเทศอินโดนีเซียมีความผูกพันตอองคการ เนื่องจากท้ัง 2 อาชีพนี้เปนงานบริการ และมี
ความภูมิใจในงานในอาชีพท่ีตนเองทํา แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ Ronald C. Gorter et al 
(2007)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  ความผูกพันและสภาพแวดลอมของงานในอาชีพหมอฟน  แลว
พบวามีองคประกอบความผูกพันเพียง 2 องคประกอบท่ีอยูในระดับสูง  นั่นคือ  องคประกอบความ
ผูกพันดานความทุมเทในงานและความมุงม่ันเทานั้น  สวนองคประกอบความผูกพันดานความ
กระฉับกระเฉงอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหองคประกอบดานความกระฉับกระเฉงอยูใน
ระดับปานกลางนั้น นาจะเกิดจากอาชีพหมอฟนเปนอาชีพเฉพาะทาง ยากท่ีจะมีใครมาทําแทนได 
และเม่ือประชาชนเจ็บปวยก็จําเปนตองมาทําการรักษา ทําใหหมอฟนมีองคประกอบความผูกพัน
ดานความกระฉับกระเฉงอยูในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และ
อัตราเงินเดือน พบวา  ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอองคประกอบความผูกพันไมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Basikin(2007)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
กระฉับกระเฉง  ความทุมเทในงาน  และความมุงม่ัน : ความผูกพันในงานของอาจารยสอนภาษา 
อังกฤษในโรงเรียนมัธยมประเทศอินโดนีเซีย  แลวพบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  
การศึกษา  ประสบการณการทํางาน  สถานะ การทํางาน  สถานท่ีทํางาน  และถ่ินท่ีอยู  สงผลตอ
ความผูกพันในงานของอาจารยไมแตกตางการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตกลับไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ Ronald C. Gorter et al (2007)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  ความผูกพันและสภาพ 
แวดลอมของงานในอาชีพหมอฟน ซ่ึงพบวา  อายุมีผลตอระดับความผูกพันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  รวมท้ังไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ  ซ่ึงพบวา  ปจจัยสวนบุคคล อันไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนความสัมพันธ
ตอความผูกพันขององคการ  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร  ซ่ึงพบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธตอความผูกพันขององคการ  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1. พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย รับรูวาตนเองมีความรูความ 
สามารถเหมาะสมกับลักษณะงาน และตําแหนงท่ีตนเองรับผิดชอบอยู ทําใหเกิดความม่ันใจในการ
ทํางาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับอายุการทํางานแลวพบวา อายุการทํางานมากกวา 10 ปมี
จํานวนมากกวารอยละ 68 ทําใหอาจสรุปไดวา เพราะความเหมาะสมกับตําแหนงและลักษณะงาน
เชนนี้ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ ทํางานใหกับองคการอยางยาวนาน 
 2.  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  พยายามใหความสําคัญตอ
ลูกคา  สนใจ ใสใจท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงความคิดเห็นดานการใหความสําคัญกับ
ลูกคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  แตในสวนของความคิดเห็นดานการเปดรับฟงความ
คิดเห็น  ความเขาใจในความตองการของลูกคา และการชวยแกปญหาใหลูกคา อยูในระดับเห็นดวย 
ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอมในการใหบริการ และระยะเวลาของการบริการลูกคาแตละรายท่ีใช
เวลาไมนานนัก ทําใหการปฏิสัมพันธกับลูกคาเกิดข้ึนนอย 
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 3.  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  มีความคิดเห็นดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการนอยท่ีสุด  นั่นคือ  พนักงานคิดวาบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการใหบริการ
ยังไมสนับสนุนใหพนักงานมีการบริการท่ีดีเยี่ยมไดอยางเต็มท่ี  และสอดคลองกับขอเสนอของ
พนักงานจากคําถามปลายเปดท่ีสวนใหญตองการใหเพิ่มสวัสดิการ อุปกรณท่ีทันสมัย และอยากให
สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน 
 4.  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย เพศชายมีความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจในการทํางานมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 5.  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  ท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ม.3-ม.6 และระดับปริญญาตรีข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจ
ในการทํางานและดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา  มากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปวส./อนุปริญญา  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาสูงมีความม่ันใจ
ในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่า  แตพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่ากลับมีการรับรู
วัฒนธรรมในการใหบริการมากกวา  อาจเปนเพราะพนักงานท่ีมีการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ 
และความคาดหวังตอวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่า 
 6.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 7.  ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคา  สงผลตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน คือ 
ความกระฉับกระเฉง ความทุมเทในงาน และความมุงม่ัน  มากท่ีสุด   รองลงมาคือปจจัยดานความ
ม่ันใจในการทํางาน  และปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบความผูกพันนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ  นั่นหมายถึง  การใหความสําคัญตอลูกคาเปนส่ิงท่ีทําใหพนักงานเกิด
ความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด  อยางไรก็ตามทั้ง 3 ปจจัยสงผลในทางบวกตอองคประกอบความ
ผูกพันท้ัง 3 ดาน  มากกวาคร่ึงหนึ่งของปจจัยท้ังหมด   
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
จังหวัดเชียงราย  ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละประเด็นดังนี้ 
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  1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความมั่นใจในการทํางาน 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอความม่ันใจในการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวา  พนักงานรูสึกวา ตนเองมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน  พนักงานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของเขาเทียบเทาหรือ
มากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  และพนักงานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลัง
ทําในปจจุบัน  อยูในระดับคอนขางเห็นดวย  แสดงวา พนักงานไมไดรับการแตงต้ังใหปฏิบัติหนาท่ี
ตามความสามารถและทักษะท่ีมีอยู ดังนั้น จึงควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง  โดยการจัดการประชุมสัมมนา และฝกอบรมความรู   ควรมีการ

แลกเปล่ียนหมุนเวียนการปฏิบัติหนาท่ี สงเสริมใหพนักงานไดปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน
และเหมาะสมตามคุณสมบัติ รวมท้ังมอบหมายหนาท่ีท่ีทาทายให ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมความม่ันใจใน
การปฏิบัติงาน สงผลใหการดําเนินงานไดผลท่ีดีข้ึน เกิดความผูกพันกับองคการ สามารถทํางาน
ใหกับองคการไดอยางยาวนานและสงผลในทางท่ีดีตอองคการตอไป 
 
 2.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานการใหความสําคัญตอลูกคา 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการใหความสําคัญตอลูกคา โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีคามากท่ีสุดและสงผลตอความผูกพันมากท่ีสุด แตเม่ือพิจารณาใน
ปจจัยยอยพบวา มี 4 ปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  คือ พนักงานรูสึกวา  การเขาอกเขาใจลูกคาเปน
เร่ืองปกติสําหรับตัวพนักงาน  พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที  พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหเขาฟง   และพนักงานชอบ
ชวยแกปญหาใหลูกคา  แสดงใหเห็นวา  พนักงานมีการปฏิสัมพันธกับลูกคาไมสูงมากนัก  นั่นอาจ
เปนเพราะบอยคร้ังท่ีระยะเวลาของการบริการลูกคาแตละรายท่ีใชเวลาไมนาน ทําใหไมไดพูดคุยกับ
ลูกคา  มองไมเห็นความตองการท่ีแทจริงของลูกคา  ดังนั้น  พนักงานท่ีใหบริการควรพิจารณา
ลักษณะนิสัยของลูกคาท่ีมาใชบริการใหมากกวานี้  แนะนําใหพนักงานพยายามพูดคุยกับลูกคาให
มากข้ึน อาจจําเปนตองมีการฝกอบรมเร่ืองบุคลิกภาพและการพูดใหพนักงาน  เพื่อเสริมสรางความ
รักท่ีจะใหบริการและการส่ือสารกับลูกคา รวมทั้งฝกการแกปญหาเฉพาะหนาเม่ือตองเผชิญกับ
ปญหาท่ีไมคาดคิดจะสามารถแกไขไดทันทวงที ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานใหความสําคัญในการ
บริการมากกวานี้ 
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3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวย และมีคะแนน
นอยท่ีสุด  คือ พนักงานรูสึกวา  ไปรษณียไทยมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ  เทคโนโลยีและความชวย 
เหลืออ่ืนๆ  ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  นั่นหมายความวา  พนักงาน
มองสถานท่ีทํางานของตนมีอุปกรณท่ีใชในการทํางานมีปญหา  คือ  อาจมองวาไมเพียงพอตอความ
ตองการ  หรือเทคโนโลยีท่ีใชไมทันสมัย  ทําใหเกิดอุปสรรคในการทํางานได  อีกท้ังยังมีขอเสนอ 
แนะจากคําถามปลายเปดท่ีเรียกรองใหเพิ่มสวัสดิการดานตางๆ รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศนของ
สถานท่ีทํางานใหดีข้ึน  ดังนั้นส่ิงท่ีอาจแกไขไดคือ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  ควรที่จะมีการ
ตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชในการทํางานการวาเพียงพอหรือเหมาะสมกับการทํางานนั้นๆ 
หรือไม  และมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณช้ินไหนชํารุดเสียหายบาง รวมท้ังควรมีการบํารุงรักษาอุปกรณ
อยางตอเนื่องตามระยะเวลาท่ีกําหนด จัดต้ังงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปน 
ตองปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต รวมถึงกรณีท่ีเคร่ืองมือชํารุด
เสียหาย  ซ่ึงจะทําใหการทํางานของพนักงานมีความราบร่ืน  ไมเกิดปญหาในการปฏิบัติงานสําหรับ
พนักงาน  ปรับปรุงสถานท่ีในการทํางานในเอ้ือตอการบริการท่ีดีข้ึน และดึงดูดลูกคาใหมาใช
บริการ  พิจารณาเพ่ิมสวัสดิการที่จําเปนแกพนักงาน หัวหนาพรอมสนับสนุนพนักงานในดานตางๆ 
อยางเต็มท่ี  ทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  วัฒนธรรมใน
การทํางานก็จะดียิ่งข้ึน  และสงผลตอความผูกพันตอองคการในท่ีสุด 
 
 4.  องคประกอบความผูกพันตอองคการ 
 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานแลว พบวา  
องคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ันมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่าสุด  ถึงแมวาองคประกอบความ
ผูกพันท้ัง 3 ดานจะมีคาความผูกพันอยูในระดับสูงมากก็ตาม และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยของ
ดานความมุงม่ันแลวพบวา  3 องคประกอบยอยท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ  เม่ือพนักงานทํางานแลว
เขาจะลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก  และ
พนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน  แสดงใหเห็นวา  พนักงานยังมีความต้ังใจและมุงม่ันในการ
ทํางานไมมากเทากับความกระฉับกระเฉงและความทุมเทในงานใหกับงานของตน  นั่นอาจเปน
เพราะพนักงานรูสึกซํ้าซาก จําเจ  กับงานท่ีทําอยูเปนประจํา  ดังนั้น  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
ควรจัดกิจกรรมการพบปะระหวางพนักงาน เชน จัดกีฬาระหวางท่ีทําการไปรษณียแตละจังหวัด 
เปนตน ควรจัดใหมีการประเมินพนักงานอยางสมํ่าเสมอ  จัดทําเสนทางอาชีพใหชัดเจนเพื่อให
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พนักงานมุงม่ันกาวสูระดับท่ีสูงข้ึน และจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหดึงดูดพนักงานใหมีใจรัก
การบริการมากข้ึน  ซ่ึงจะชวยสรางความมุงม่ันใหกับพนักงานได 
 
 5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถรวบรวม
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพื่อพิจารณาใชประโยชนใน
การพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลที่มากข้ึน ดังตอไปนี้ 

1.  เร่ืองสวัสดิการของพนักงาน โดยเฉพาะลูกจางท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่าอยูแลวควร
มีสวัสดิการมากกวานี้เพื่อสนับสนุนใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากกวาเดิม อาทิ หมวก 
ชุดทํางาน ประกันอุบัติเหตุ สําหรับลูกจางนําจาย เปนตน ซ่ึงจะสามารถประชาสัมพันธ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไดอีกทางดวยการติดตราบริษัทลงในอุปกรณตางๆ เหลานี้   นอกจากนั้นควร
จะมีคาลวงเวลาทํางานดวย 

2. ดานอุปกรณการทํางาน พนักงานมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการปรับปรุงพัฒนา
ดานอุปกรณในการทํางาน ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ควรจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอ
การใชงาน และควรจะมีอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินเม่ืออุปกรณนั้นเกิดชํารุดเสียหาย 
นอกจากนั้นอุปกรณบางอยางท่ีจําเปนตองใชทุกวันและมีโอกาสชํารุดเสียหายไดงาย เชน กระเปา
นําจาย เปนตน ควรใชวัสดุท่ีคงทนตอการใชงานมากกวานี้ นอกจาก ทนตอการฉีกขาดแลวควรท่ีจะ
ทนตอสภาพอากาศดวย (เชน กันน้ํา เปนตน)  

3. ควรจัดมีการอบรมพัฒนาบุคลากร ใหแกพนักงานทุกๆ คน อยางนอยปละ 1 
คร้ัง เพื่อสงเสริมความรูใหแกพนักงาน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน  

4. สรางสภาพแวดลอมการใหบริการใหมีบรรยากาศท่ีดี เชน จัดมุมอานหนังสือ 
จัดบอรดใหความรูแกลูกคา มีเกาอ้ีเพียงพอตอลูกคาท่ีมาใชบริการ จัดบริเวณภายในและภายนอกให
ดูดีสวยงาม เปนตน ซ่ึงนอกจากจะทําใหลูกคามีความประทับใจในการบริการแลว ยังอาจสงผลให
การทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพและเต็มใจท่ีจะบริการตามไปดวย ส่ิงเหลานี้นําไปสูความ
ผูกพันตอองคการในท่ีสุด 
 


